
มคอ.3
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชื�อสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 

หมวดที� 1 ข้อมลูทั�วไป
1. รหัสและชื� อรายวิชา

121113027 ภาษามลายูเพื�อธุรกิจการสื�อสาร
Malay Language for Communication Business

2.  จํานวนหน่วยกิต
3 (3-0-6)

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
ศิลปศาสตรบณัฑิต ภาษามลายูเพื�อธุรกิจ

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา

อาจารยผ์ู้สอน

5. ภาคการศึกษา  /  ชัQนปRที� เรียน
1 / 2566

6. รายวิชาที� ต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี )
-

7. รายวิชาที� ต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) (ถ้ามี )
-

8. สถานที� เรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาที�สอน

9.  วันที� จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัQ งล่าสุด  
วันที�จัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 30 เม.ย. 66

หมวดที� 2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพื�อใหน้กัศึกษาเรียนรู้รูปแบบการสื�อสารทางธุรกิจในสถานการณต่์างๆ และฝ[กทักษะภาษามลายูทัQงด้านการฟ]ง พูด อ่าน
และเขียนที�ใช้ในการสื�อสารภายใต้สถานการณน์ัQน

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา



เพื�อใหน้กัศึกษามีความรู้เกี�ยวกับภาษามลายูที�ใช้ในการสื�อสารทางธุรกิจในสถานการณต่์างๆ
และได้ฝ[กทักษะภาษามลายูทัQงสี�ด้านโดยปรับเนืQอหาใหเ้ปน̀ป]จจุบนัมากขึQน

หมวดที� 3 ลักษณะและการดําเนินการ
1.  คําอธิบายรายวิชา

ความหมาย ความสาํคัญ วัตถปุระสงค์การสื�อสารภาษามลายูเพื�อธุรกิจ ประเภทของธุรกิจการสื�อสาร
องค์ประกอบและกระบวนการสื�อสารการตลาด ปฏิบติัการฟ]งอ่าน พูด และเขียน การวางแผนทางด้านกลยุทธ์ในการสื�อสาร
ตลอดจนวิเคราะหวิ์ธีการและกระบวนการสื�อสารระหว่างวัฒนธรรมที�ประสบผลสาํเร็จในยุคโลกาภิวัตน์

2.  จํานวนชั�วโมงที� ใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิ�มเติม

45 48 90 กิจกรรมแสดงบทบาทสมมุติ

3.  จํานวนชั�วโมงต่อสัปดาห์ที�อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป`นรายบุคคล
- อาจารยป์ระจํารายวิชาแจ้งใหท้ราบในชั�วโมงแรกของการเรียน และจัดตัQงไลนก์ลุม่เพื�อเปน̀ช่องทางในการใหคํ้าปรึกษาแก่นกัศึกษา -
อาจารยจั์ดเวลาใหคํ้าปรึกษาเปน̀รายบุคคล หรือรายกลุม่ตามความต้องการ 2 ชั�วโมง/สปัดาห ์(เฉพาะรายที�ต้องการ)

หมวดที� 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม มี
จิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

-
ปลกูฝ]งใหน้กัศึกษามีวินยัโดยเนน้การเข้าเรี
ยนใหต้รงต่อเวลา
การสง่งานภายในเวลาที�กําหนดตลอดจนก
ารแต่งกาย
ที�ถกูต้องตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย
- กําหนดงานเปน̀กลุม่
เนน้การเปน̀ผู้นาํกลุม่และการเปน̀สมาชิกก
ลุม่ เนน้ความมี สว่นร่วม
และแสดงความคิดเหน็
-
อธิบายระเบยีบลงโทษผู้ทุจริตการสอบโดย
การสอดแทรกในการสอน

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�ถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปน̀กลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้
รับมอบหมาย



2. แสดงออกถึงการมีระเบียบวินัย ตรง
ต่อเวลา  ซื� อสัตย์    เสียสละ  รับผิดชอบต่
อตนเองและสังคม

-
ปลกูฝ]งใหน้กัศึกษามีวินยัโดยเนน้การเข้าเรี
ยนใหต้รงต่อเวลา
การสง่งานภายในเวลาที�กําหนดตลอดจนก
ารแต่งกาย
ที�ถกูต้องตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย
- กําหนดงานเปน̀กลุม่
เนน้การเปน̀ผู้นาํกลุม่และการเปน̀สมาชิกก
ลุม่ เนน้ความมี สว่นร่วม
และแสดงความคิดเหน็
-
อธิบายระเบยีบลงโทษผู้ทุจริตการสอบโดย
การสอดแทรกในการสอน

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�ถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปน̀กลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้
รับมอบหมาย

3. แสดงออกถึงความเปน̀พลเมืองตามวิถีป
ระชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟ]งความคิ
ดเหน็ของผู้อื�น โดยยดึความเสมอภาค มีศัก
ดิgศรีและศักยภาพของมนษุย์

- ปลกูฝ]งใหค้วามเคารพต่อกฎระเบยีบ
และข้อบงัคับต่าง ๆ ขององค์กรและสงัคม

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�ถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปน̀กลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้
รับมอบหมาย

4. ดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรรมและร่วม
สร้างปรองดองเพื�อการอยูร่่วมกันอยา่งสนัติ
สขุ

ปลกูฝ]งมีการดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรร
มและร่วมสร้างปรองดองเพื�อการอยูร่่วมกัน
อยา่งสนัติสขุ

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�ถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปน̀กลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้
รับมอบหมาย

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ที�ศึก
ษา

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนที�หลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปน̀สาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนืQอหาสาระของรายวิชานัQน ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชัQนเรียน
- การบรรยายภายในชัQนเรียน และการถาม
– ตอบ

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานที�มอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชัQนเรียน

2. แสดงออกถึงความรู้ ที� บูรณาการเข้า
กับศาสตร์อื�น    ที� เกี�ยวข้อง

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนที�หลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปน̀สาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนืQอหาสาระของรายวิชานัQน ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชัQนเรียน
- การบรรยายภายในชัQนเรียน และการถาม
– ตอบ

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานที�มอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชัQนเรียน

3. แสดงออกถึงความสามารถนาํความรู้ไปใ
ช้ได้ถกูต้องตามหลักคิด ทฤษฏีที�ได้ศึกษา

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนที�หลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปน̀สาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนืQอหาสาระของรายวิชานัQน ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชัQนเรียน
- การบรรยายภายในชัQนเรียน และการถาม
– ตอบ

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานที�มอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชัQนเรียน



4. แสดงออกถึงการมีความรู้ เท่าทันเท
คโนโลยีเพื� อพัฒนาทักษะทางภาษาแล
ะธุรกิจ

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนที�หลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปน̀สาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนืQอหาสาระของรายวิชานัQน ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชัQนเรียน
- การบรรยายภายในชัQนเรียน และการถาม
– ตอบ
-
สอดแทรกความรู้เกี�ยวกับเทคโนโลยสีารสน
เทศเปน̀เครื�องมือในการติดต่อสื�อสาร
การค้นคว้าข้อมูล
และการนาํเสนอผลงานในเนืQอหาของรายวิ
ชาที�เกี�ยวข้อง
-
จัดใหน้กัศึกษาได้ฝ[กใช้ภาษามลายูในการสื�
อสารในสถานการณแ์ละวัฒนธรรมที�หลาก
หลาย

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานที�มอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชัQนเรียน

5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโด
ยใช้ความรู้ที�ได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ

6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณา
การและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์
ต่อตนเอง องค์กร และสงัคม

3. ด้านทักษะทางป]ญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงความรอบรู้   เท่าทันเหตุ
การณ์และสถานการณ์ป]จจุบัน

- การมอบหมายงาน
การแก้ป]ญหาจากกรณศีึกษา
หรือสถานการณจํ์าลอง
- การสอนแบบเนน้ผู้เรียนเปน̀สาํคัญ
ที�เปiดโอกาสใหน้กัศึกษามีสว่นร่วมในชัQนเรี
ยน และมีการอภิปรายแสดงความคิดเหน็

-
การใช้ภาษาของนกัศึกษาในบทบาทสมมติ
หรือสถานการณจํ์าลอง
-
ประเมินจากผลงานและการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา

2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห ์อ
ยา่งมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลในเชิงวิทย
าศาสตร์

3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหา
ความจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย

4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้
หมาะสมกับสภาพทางสงัคม



5. มีความเข้าใจในบริบททางสังคมวิเ
คราะห์ป]ญหาและกําหนดแนวทางแก้ไ
ขได้อย่างถูกต้อง

- การมอบหมายงาน
การแก้ป]ญหาจากกรณศีึกษา
หรือสถานการณจํ์าลอง
- การสอนแบบเนน้ผู้เรียนเปน̀สาํคัญ
ที�เปiดโอกาสใหน้กัศึกษามีสว่นร่วมในชัQนเรี
ยน และมีการอภิปรายแสดงความคิดเหน็

-
การใช้ภาษาของนกัศึกษาในบทบาทสมมติ
หรือสถานการณจํ์าลอง
-
ประเมินจากผลงานและการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการเปน̀แบบอยา่งที�ดีมีควา
มรับผิดชอบในหนา้ที�ของตนเองและสงัคม

2. แสดงออกถึงความเป`นผู้นําและผู้ตา
มที� ดี  ตลอดจนสามารถทํางานเป`นทีมไ
ด้

จัดใหน้กัศึกษาได้ทํากิจกรรมเปน̀กลุม่
โดยเปลี�ยนบทบาทใหม้ีโอกาสเปน̀ทัQงผู้นาํแ
ละผู้ตาม
-
มีการมอบหมายงานที�ต้องใช้การระดมควา
มคิดและร่วมกันทํางาน
ใหค้วามสาํคัญในการแบง่หนา้ที�ความรับผิ
ดชอบและการใหค้วามร่วมมือ

-
พฤติกรรมการทํากิจกรรมกลุม่ของนกัศึกษ
า
- สงัเกตพฤติกรรมในชัQนเรียน
และจากการรายงานหนา้ชัQนเรียน

3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสื�อสารแ
ละสามารถแสดงความคิดเหน็เพื�อชีQนาํสงัค
มได้

4. เปiดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอ
ง และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียน
รู้

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและส
ามารถเลือกใช้สื�อในการสื�อสารได้อยา่งเหม
าะสมและมีประสทิธิภาพ

2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเ
ทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิ
ภาพ

สอดแทรกความรู้เกี�ยวกับเทคโนโลยสีารสน
เทศเปน̀เครื�องมือในการติดต่อสื�อสาร
การค้นคว้าข้อมูล
และการนาํเสนอผลงานในเนืQอหาของรายวิ
ชาที�เกี�ยวข้อง
-
จัดใหน้กัศึกษาได้ฝ[กใช้ภาษามลายูในการสื�
อสารในสถานการณแ์ละวัฒนธรรมที�หลาก
หลาย

พฤติกรรม
การนาํเสนอผลงานหนา้ชัQนเรียน
และความสามารถในการใช้ภาษาการสื�อส
าร ของนกัศึกษาเพื�อสื�อสาร

3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษ
าไทย ภาษาอังกฤษ และภาษามลายู



4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ 
และการแปรผล เพื�อการนาํไปใช้ประโยชน์

5. 5)แสดงออกซึ�งความสามารถ ในการวิเค
ราะหข์้อมูลข่าวสารที�เปน̀ตัวเลข ภาษาพูด 
ภาษาเขียนเพื�อเข้าใจป]ญหา และพัฒนาผู้เ
รียน

6. แสดงออกถึงความสามารถ ในการใ
ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการเ
รียนรู้และงาน  ที� รับผิดชอบ

สอดแทรกความรู้เกี�ยวกับเทคโนโลยสีารสน
เทศเปน̀เครื�องมือในการติดต่อสื�อสาร
การค้นคว้าข้อมูล
และการนาํเสนอผลงานในเนืQอหาของรายวิ
ชาที�เกี�ยวข้อง
-
จัดใหน้กัศึกษาได้ฝ[กใช้ภาษามลายูในการสื�
อสารในสถานการณแ์ละวัฒนธรรมที�หลาก
หลาย

พฤติกรรม
การนาํเสนอผลงานหนา้ชัQนเรียน
และความสามารถในการใช้ภาษาการสื�อส
าร ของนกัศึกษาเพื�อสื�อสาร

หมวดที� 5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. แผนการสอน

สัป
ดาห์

ที�

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชั�วโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สื�อที�ใช้ ผูส้อน

1 แนะนาํรายวิชา
Pretest

3 - ฝ[กทักษะการอ่าน ฟ]ง เอกสารประกอบการสอ
น
แบบทดสอบก่อนเรียน

2 หนว่ยที� 1 Peranan dan
kepentingan bahasa Melayu
-
บทบาทและความสาํคัญของภา
ษามลายูในทางธุรกิจ
- ความหมาย ความสาํคัญ
วัตถปุระสงค์การสื�อสารภาษาม
ลายูเพื�อธุรกิจ

3 - บรรยายไวยากรณ ์ศัพท์
สาํนวนที�ใช้ในการแนะนาํตัวเอง
- ฝ[กทักษะการอ่าน ฟ]ง

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

3 หนว่ยที� 1 Peranan dan
Kepentingan bahasa Melayu
-
บทบาทและความสาํคัญของภา
ษามลายูในทางธุรกิจ
- ความหมาย ความสาํคัญ
วัตถปุระสงค์การสื�อสารภาษาม
ลายูเพื�อธุรกิจ

3 บรรยายไวยากรณ ์ศัพท์
สาํนวนที�ใช้ในการแนะนาํสนิค้า
ผลิตภัณฑ์
- ฝ[กทักษะการอ่าน ฟ]ง
-
ฝ[กทักษะการพูดแนะนาํตนเอง
แนะนาํสนิค้า

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT



4 หนว่ยที� 2 Etika Bahasa Bisnis
/ Perniagaan
- Fungsi Etika Bahasa Bisnis
- Jenis -jenis Etika Bahasa
Bisnis

3 บรรยายไวยากรณ ์ศัพท์
สาํนวนภาษามลายู
- ฝ[กทักษะการอ่าน ฟ]ง พูด

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

5 หนว่ยที� 2 Etika Bahasa Bisnis
/ Perniagaan
- Fungsi Etika Bahasa Bisnis
- Jenis -jenis Etika Bahasa
Bisnis

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

6 หนว่ยที� 3 Komunikasi
Perniagaan
- Tujuan komuniksi 
- Komunikasi dua hala
- Evolusi komunikasi 
- Jenis - jenis komunikasi
- Kelibihan komunikasi
perniagaan

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

7 หนว่ยที� 3 Komunikasi
Perniagaan
- Tujuan komuniksi 
- Komunikasi dua hala
- Evolusi komunikasi 
- Jenis - jenis komunikasi
- Kelibihan komunikasi
perniagaan

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

8 หนว่ยที� 4 PROSES-PROSES
KOMUNIKASI
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื�
อสารการตลาด
- ปฏิบติัการฟ]ง อ่าน พูด
และเขียนภาษามลายู
(ฝ[กทักษะภาษามลายูที�ใช้ในธุร
กิจทัQงการฟ]ง พูด อ่าน
และเขียน ในการติดต่อธุรกิจ
เช่น
การใช้โทรศัพท์ติดต่อธุรกิจ
การสมัครงาน
การสมัภาษณง์าน
และการเขียนจดหมายธุรกิจ
เช่น จดหมายสมัครงาน
จดหมายสอบถาม เปน̀ต้น)

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT



9 หนว่ยที� 4 PROSES-PROSES
KOMUNIKASI
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื�
อสารการตลาด
- ปฏิบติัการฟ]ง อ่าน พูด
และเขียนภาษามลายู
(ฝ[กทักษะภาษามลายูที�ใช้ในธุร
กิจทัQงการฟ]ง พูด อ่าน
และเขียน ในการติดต่อธุรกิจ
เช่น
การใช้โทรศัพท์ติดต่อธุรกิจ
การสมัครงาน
การสมัภาษณง์าน
และการเขียนจดหมายธุรกิจ
เช่น จดหมายสมัครงาน
จดหมายสอบถาม เปน̀ต้น)

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการอ่าน ฟ]ง พูด 
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

10 สอบกลางภาค

11 หนว่ยที� 5 KOMUNIKASI
DALAM ORGANISASI
- ประเภทของธุรกิจการสื�อสาร
- ปฏิบติัการพูดและการเขียน
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื�
อสารการตลาด

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

12 หนว่ยที� 5 KOMUNIKASI
DALAM ORGANISASI
- ประเภทของธุรกิจการสื�อสาร
- ปฏิบติัการพูดและการเขียน
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื�
อสารการตลาด

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

13 ปฏิบติัการฟ]ง อ่าน พูด
และเขียนภาษามลายู
(ฝ[กทักษะภาษามลายูที�ใช้ในธุร
กิจทัQงการฟ]ง พูด อ่าน
และเขียน ในการติดต่อธุรกิจ
เช่น
การใช้โทรศัพท์ติดต่อธุรกิจ
การสมัครงาน
การสมัภาษณง์าน
และการเขียนจดหมายธุรกิจ
เช่น จดหมายสมัครงาน
จดหมายสอบถาม เปน̀ต้น)

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT



14 การวางแผนทางด้านกลยุทธ์ใน
การสื�อสารตลอดจนวิเคราะหวิ์ธี
การและกระบวนการสื�อสารระ
หว่างวัฒนธรรมที�ประสบผลสาํเ
ร็จในยุคโลกาภิวัตน์

3 บรรยาย
ฝ[กทักษะการฟ]ง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

15 การแสดงบทบาทสมมุติ 3 - นาํเสนอหนา้ชัQนเรียน
- นาํเสนอผ่าน คลิปวีดีโอ

สื�อคลิปวีดีโอตัวอยา่ง

16 ทบทวนเนืQอหาในรายวิชา 3 - -

17, 
18

สอบปลายภาค

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที�

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิ
ตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
2. แสดงออกถึงการมีระเบียบวินัย ตรงต่
อเวลา  ซื� อสัตย์    เสียสละ  รับผิดชอบต่อต
นเองและสังคม
3. แสดงออกถึงความเปน̀พลเมืองตามวิถีประ
ชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟ]งความคิดเหน็
ของผู้อื�น โดยยดึความเสมอภาค มีศักดิgศรีแล
ะศักยภาพของมนษุย์
4. ดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรรมและร่วมสร้
างปรองดองเพื�อการอยูร่่วมกันอยา่งสนัติสขุ

จิตพิสยั ตลอดภา
คเรียน

10

2 ด้านความรู้
1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ที�ศึกษ
า
2. แสดงออกถึงความรู้ ที� บูรณาการเข้ากั
บศาสตร์อื�น    ที� เกี�ยวข้อง
3. แสดงออกถึงความสามารถนาํความรู้ไปใช้ไ
ด้ถกูต้องตามหลักคิด ทฤษฏีที�ได้ศึกษา
4. แสดงออกถึงการมีความรู้ เท่าทันเทคโ
นโลยีเพื� อพัฒนาทักษะทางภาษาและธุร
กิจ
5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโดยใ
ช้ความรู้ที�ได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ
6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณากา
รและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชนต่์อต
นเอง องค์กร และสงัคม

การแสดงบทบาทสมมุติ สปัดาหที์�
8

20



3 ด้านทักษะทางป]ญญา
1. แสดงออกถึงความรอบรู้   เท่าทันเหตุก
ารณ์และสถานการณ์ป]จจุบัน
2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห ์อยา่
งมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลในเชิงวิทยาศา
สตร์
3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหาคว
ามจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย
4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้หม
าะสมกับสภาพทางสงัคม
5. มีความเข้าใจในบริบททางสังคมวิเคร
าะห์ป]ญหาและกําหนดแนวทางแก้ไขได้อ
ย่างถูกต้อง

สอบกลางภาค
สอบปลายภาค

8,17 30

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบ
1. แสดงออกถึงการเปน̀แบบอยา่งที�ดีมีความรั
บผิดชอบในหนา้ที�ของตนเองและสงัคม
2. แสดงออกถึงความเป`นผู้นําและผู้ตาม
ที� ดี   ตลอดจนสามารถทํางานเป`นทีมได้
3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสื�อสารและ
สามารถแสดงความคิดเหน็เพื�อชีQนาํสงัคมได้
4. เปiดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอง 
และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียนรู้

การแสดงบทบาทสมมุติ สปัดาหที์�
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5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื�
อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและสา
มารถเลือกใช้สื�อในการสื�อสารได้อยา่งเหมาะ
สมและมีประสทิธิภาพ
2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเท
ศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภา
พ
3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษาไ
ทย ภาษาอังกฤษ และภาษามลายู
4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ แ
ละการแปรผล เพื�อการนาํไปใช้ประโยชน์
5. 5)แสดงออกซึ�งความสามารถ ในการวิเครา
ะหข์้อมูลข่าวสารที�เปน̀ตัวเลข ภาษาพูด ภาษ
าเขียนเพื�อเข้าใจป]ญหา และพัฒนาผู้เรียน
6. แสดงออกถึงความสามารถ ในการใช้เ
ทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการเรียน
รู้และงาน  ที� รับผิดชอบ

การใช้ภาษามลายูในการนาํเสนอผลงานผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ
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หมวดที� 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  ตําราและเอกสารหลัก

https://www.the101.world/bahasamelayu-and-politics-in-asean-2/
https://lms.rmutl.ac.th/tqf/detail/26463212639654408/ffda1471f12f8d8c398d32379d0bdafe
https://cerdika.com/my/kepentingan-bahasa-melayu/
https://www.bharian.com.my/berita/nasional/2022/06/961743/kelestarian-bahasa-melayu-dalam-ekonomi-perniagaan



https://glints.com/id/lowongan/etika-bahasa-bisnis/
https://qwords.com/blog/etika-dalam-bisnis/

2.  เอกสารและข้อมูลสําคัญ
https://www.qiscus.com/id/blog/etika-komunikasi-dengan-pelanggan/
https://www.detik.com/edu/detikpedia/d-5779663/komunikasi-bisnis-pengertian-manfaat-dan-contohnya
https://www.gramdigital.net/blog/3-media-of-business-in-digital-era

3.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา
-

หมวดที� 7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การประเมินประสทิธิผลรายวิชานีQที�จัดทําโดยนกัศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนาํแนวคิดและความเหน็จากนกัศึกษาได้ดังนีQ
1.1 การสนทนากลุม่ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
1.2 แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชาโดยนกัศึกษา (ผ่านระบบการจัดประเมินของมหาวิทยาลัย)
1.3 ข้อเสนอแนะผ่านระบบการสื�อสารออนไลนที์�อาจารยผ์ู้สอนได้จัดทําเปน̀ช่องทางการสื�อสารกับนกัศึกษา

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
ในการเก็บข้อมูลเพื�อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนีQ
2.1 การสงัเกตการณผ์ู้เรียน
2.2 ผลการเรียนของนกัศึกษา
2.3 การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้

3. การปรับปรุงการสอน
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง
และหาข้อมูลเพิ�มเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนีQ
3.1 ใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ที�ช่วยใหก้ารเรียนรู้นัQนมีประสทิธิภาพมากขึQน
3.2 การวิจัยในและนอกชัQนเรียน
3.3 พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการสอนโดยการเข้ารับการอบรมสมัมนา

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิgของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

2.1.1 การทวนสอบระดับรายวิชา
ทวนสอบโดยการวิเคราะหจ์ากวิธีการสอน สื�อการสอน
เนืQอหาของการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับผลการเรียนจากคําอธิบายรายวิชาที�ต้องการใหเ้กิดกับนกัศึกษา
ในแต่ละรายวิชาที�จัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ซึ�งจะดําเนนิก่อนการเปiดภาคเรียน
หรือการทวนสอบโดยการวิเคราะหผ์ลจากการจัดการเรียนการสอนของนกัศึกษาและวัดผลประเมินผล ที�ครอบคลมุมาตรฐานการเรียนรู้ทัQง
5 ด้าน ในประเด็นต่อไปนีQ การใหค้ะแนนการสอน และผลการศึกษาหรือเกรดมีความสอดคล้อง ถกูต้อง และเหมาะสม
ซึ�งจะดําเนนิการหลังสอบปลายภาค
2.1.2 การทวนสอบระดับหลักสตูร
ทวนสอบโดยวิเคราะหจ์ากการทํารายงานผลประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน
ของแต่ละรายวิชาที�เปiดสอนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที�จัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน
ตลอดจนใหม้ีการประเมินผลจากภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบติัตาม ความเหมาะสมของแต่ละรายวิชา

4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
การกําหนดวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา
หลักสตูรจะมุ่งการทําวิจัยสมัฤทธิgผลของการประกอบอาชีพของบณัฑิตที�ทําอยา่งต่อเนื�อง
และจะนาํผลวิจัยที�ได้ยอ้นกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนและหลักสตูรอยา่งเปน̀ระบบ ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต
รวมทัQงการประเมินคุณภาพของหลักสตูรที�สอดคล้องกับเกณฑ์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
โดยมีแนวทางดําเนนิการ ดังนีQ



2.1.1 ศึกษาภาวะการมีงานทําของบณัฑิต โดยประเมินจากบณัฑิตแต่ละรุ่นที�สาํเร็จการศึกษา
ในด้านของระยะเวลาในการหางานทําและความคิดเหน็ต่อความรู้ ความสามารถ ความพึงพอใจ ของบณัฑิตในการประกอบอาชีพ
2.1.2 การตรวจสอบจากผู้ประกอบการ โดยการขอเข้าสมัภาษณห์รือการสง่แบบสอบถาม
เพื�อประเมินความพึงพอใจในบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาและเข้าทํางานในสถานประกอบการ
2.1.3
การประเมินจากบณัฑิตที�ไปประกอบอาชีพในแง่ของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชาที�เรียนที�กําหนดในหลักสตูรที�เกี�ยวเนื�องกับการป
ระกอบอาชีพของบณัฑิต รวมทัQงเปiดโอกาสใหส้อนข้อคิดเหน็ในการปรับปรุงหลักสตูรใหดี้ยิ�งขึQน
2.1.4 ความเหน็จากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกที�มาประเมินหลักสตูรหรือเปน̀อาจารยพ์ิเศษต่อ การสร้างความพร้อมใหกั้บนกัศึกษาในการเรียน
ป]จจัยสิ�งสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู้ และ การพัฒนาองค์ความรู้ของนกัศึกษา
2.1.4 ผลงานของนกัศึกษาที�วัดเปน̀รูปธรรมได้ เช่น การประกอบอาชีพทัQงหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชนในประเทศและต่างประเทศ

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
จากผลการประเมินและการทวนสอบผลสมัฤทธิgรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชาเพื�อใหเ้กิดคุณภาพมากขึQน
ดังนีQ
5.1 รายงานผลการทวนสอบฯ ต่อคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสตูร/สาขาวิชา
5.2 นาํผลการทวนสอบฯ ไปรายงานใน มคอ. 5 และจัดทําแผนปรับปรุง มคอ. 3 ในครัQงต่อไปโดยอาจารยผ์ู้สอน
5.3 นาํผลการทวนสอบฯ ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร โดยหวัหนา้หลักสตูร

หมวดอื�นๆ
-
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