
มคอ.มคอ.33
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชอืสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 

หมวดท ี1 ข้อมลูทวัไป
1. 1. รหัสและชือรายวิชารหัสและชือรายวิชา

121113027 ภาษามลายูเพือธุรกิจการสอืสาร
Malay Language for Communication Business

2. 2. จํานวนหน่วยกิตจํานวนหน่วยกิต
3 (3-0-6)

3. 3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชาหลักสูตรและประเภทของรายวิชา
ศิลปศาสตรบณัฑิต ภาษามลายูเพือธุรกิจ

4. 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา

อาจารยผ์ู้สอน

5. 5. ภาคการศึกษาภาคการศึกษา  /  /  ชันปทีเรียนชันปทีเรียน
1 / 2566

6. 6. รายวิชาทีต้องเรียนมาก่อนรายวิชาทีต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) ( (pre-requisite) (ถ้ามีถ้ามี ))
-

7. 7. รายวิชาทีต้องเรียนพร้อมกันรายวิชาทีต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) ( (co-requisites) (ถ้ามีถ้ามี ))
-

8. 8. สถานทีเรียนสถานทีเรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาทีสอน

9. 9. วันที จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครังล่าสุดวันทีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครังล่าสุด
วันทีจัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 30 เม.ย. 66

หมวดท ี2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1. 1. จุดมุ่งหมายของรายวิชาจุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพือใหน้กัศึกษาเรียนรู้รูปแบบการสอืสารทางธุรกิจในสถานการณต่์างๆ และฝกทักษะภาษามลายูทังด้านการฟง พูด อ่าน
และเขียนทีใช้ในการสอืสารภายใต้สถานการณน์นั

2. 2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาวัตถุประสงค์ในการพัฒนา//ปรับปรุงรายวิชาปรับปรุงรายวิชา



เพือใหน้กัศึกษามีความรู้เกียวกับภาษามลายูทีใช้ในการสอืสารทางธุรกิจในสถานการณต่์างๆ
และได้ฝกทักษะภาษามลายูทังสด้ีานโดยปรับเนอืหาใหเ้ปนปจจุบนัมากขึน

หมวดท ี3 ลักษณะและการดําเนินการ
1. 1. คําอธิบายรายวิชาคําอธิบายรายวิชา

ความหมาย ความสาํคัญ วัตถปุระสงค์การสอืสารภาษามลายูเพือธุรกิจ ประเภทของธุรกิจการสอืสาร
องค์ประกอบและกระบวนการสอืสารการตลาด ปฏิบติัการฟงอ่าน พูด และเขียน การวางแผนทางด้านกลยุทธ์ในการสอืสาร
ตลอดจนวิเคราะหวิ์ธีการและกระบวนการสอืสารระหว่างวัฒนธรรมทีประสบผลสาํเร็จในยุคโลกาภิวัตน์

2. 2. จํานวนชัวโมงทีใช้ ต่อภาคการศึกษาจํานวนชัวโมงทีใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิมเติม

45 48 90 กิจกรรมแสดงบทบาทสมมุติ

3. 3. จํานวนชัวโมงต่อสัปดาห์ทีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปนรายบุคคลจํานวนชัวโมงต่อสัปดาห์ทีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปนรายบุคคล
- อาจารยป์ระจํารายวิชาแจ้งใหท้ราบในชัวโมงแรกของการเรียน และจัดตังไลนก์ลุม่เพือเปนช่องทางในการใหคํ้าปรึกษาแก่นกัศึกษา -
อาจารยจั์ดเวลาใหคํ้าปรึกษาเปนรายบุคคล หรือรายกลุม่ตามความต้องการ 2 ชัวโมง/สปัดาห ์(เฉพาะรายทีต้องการ)

หมวดท ี4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม มี
จิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

-
ปลกูฝงใหน้กัศึกษามีวินยัโดยเนน้การเข้าเรี
ยนใหต้รงต่อเวลา
การสง่งานภายในเวลาทีกําหนดตลอดจนก
ารแต่งกาย
ทีถกูต้องตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย
- กําหนดงานเปนกลุม่
เนน้การเปนผู้นาํกลุม่และการเปนสมาชิกก
ลุม่ เนน้ความมี สว่นร่วม
และแสดงความคิดเหน็
-
อธิบายระเบยีบลงโทษผู้ทุจริตการสอบโดย
การสอดแทรกในการสอน

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายทีถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาทีมอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปนกลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ทีทีได้
รับมอบหมาย



2. 2. แสดงออกถึงการมีระเบียบวินัยแสดงออกถึงการมีระเบียบวินัย  ตรงตรง
ต่อเวลาต่อเวลา   ซือสัตย์ซือสัตย์   เสียสละเสียสละ   รับผิดชอบต่รับผิดชอบต่
อตนเองและสังคมอตนเองและสังคม

-
ปลกูฝงใหน้กัศึกษามีวินยัโดยเนน้การเข้าเรี
ยนใหต้รงต่อเวลา
การสง่งานภายในเวลาทีกําหนดตลอดจนก
ารแต่งกาย
ทีถกูต้องตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย
- กําหนดงานเปนกลุม่
เนน้การเปนผู้นาํกลุม่และการเปนสมาชิกก
ลุม่ เนน้ความมี สว่นร่วม
และแสดงความคิดเหน็
-
อธิบายระเบยีบลงโทษผู้ทุจริตการสอบโดย
การสอดแทรกในการสอน

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายทีถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาทีมอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปนกลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ทีทีได้
รับมอบหมาย

3. แสดงออกถึงความเปนพลเมืองตามวิถีป
ระชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟงความคิ
ดเหน็ของผู้อืน โดยยดึความเสมอภาค มีศัก
ดิศรีและศักยภาพของมนษุย์

- ปลกูฝงใหค้วามเคารพต่อกฎระเบยีบ
และข้อบงัคับต่าง ๆ ขององค์กรและสงัคม

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายทีถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาทีมอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปนกลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ทีทีได้
รับมอบหมาย

4. ดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรรมและร่วม
สร้างปรองดองเพือการอยูร่่วมกันอยา่งสนัติ
สขุ

ปลกูฝงมีการดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรร
มและร่วมสร้างปรองดองเพือการอยูร่่วมกัน
อยา่งสนัติสขุ

- การเข้าเรียนใหต้รงต่อเวลา
ตลอดจนการแต่งกายทีถกูต้องตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
-
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาทีมอบหม
าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
-
การสงัเกตพฤติกรรมในการทํางานเปนกลุ่
ม
และความมีสว่นร่วมในการนาํเสนอผลงาน
-
ประเมินจากความรับผิดชอบในหนา้ทีทีได้
รับมอบหมาย

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ทีศึก
ษา

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนทีหลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปนสาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนอืหาสาระของรายวิชานนั ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชันเรียน
- การบรรยายภายในชันเรียน และการถาม
– ตอบ

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานทีมอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชันเรียน

2. 2. แสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้าแสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้า
กับศาสตร์อืนกับศาสตร์อืน  ๆๆ  ที เกียวข้องทีเกียวข้อง

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนทีหลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปนสาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนอืหาสาระของรายวิชานนั ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชันเรียน
- การบรรยายภายในชันเรียน และการถาม
– ตอบ

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานทีมอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชันเรียน

3. แสดงออกถึงความสามารถนาํความรู้ไปใ
ช้ได้ถกูต้องตามหลักคิด ทฤษฏีทีได้ศึกษา

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนทีหลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปนสาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนอืหาสาระของรายวิชานนั ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชันเรียน
- การบรรยายภายในชันเรียน และการถาม
– ตอบ

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานทีมอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชันเรียน



4. 4. แสดงออกถึงการมีความรู้ เท่าทันเทแสดงออกถึงการมีความรู้ เท่าทันเท
คโนโลยีเพือพัฒนาทักษะทางภาษาแลคโนโลยีเพือพัฒนาทักษะทางภาษาแล
ะธุรกิจะธุรกิจ

-
จัดรูปแบบการเรียนการสอนทีหลากหลายโ
ดยเนน้ผู้เรียนเปนสาํคัญตามลักษณะ
ของรายวิชา
และเนอืหาสาระของรายวิชานนั ๆ
-
จัดใหม้ีการเรียนรู้จากสถานการณจ์ริงโดยม
อบหมายใหทํ้ารายงาน
โครงงานและนาํเสนอหนา้ชันเรียน
- การบรรยายภายในชันเรียน และการถาม
– ตอบ
-
สอดแทรกความรู้เกียวกับเทคโนโลยสีารสน
เทศเปนเครืองมือในการติดต่อสอืสาร
การค้นคว้าข้อมูล
และการนาํเสนอผลงานในเนอืหาของรายวิ
ชาทีเกียวข้อง
-
จัดใหน้กัศึกษาได้ฝกใช้ภาษามลายูในการสื
อสารในสถานการณแ์ละวัฒนธรรมทีหลาก
หลาย

-
การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรีย
น
- ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาค เช่น
การบา้น งานทีมอบหมาย รายงาน
การทดสอบยอ่ย การนาํเสนอรายงาน
การค้นคว้า หนา้ชันเรียน

5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโด
ยใช้ความรู้ทีได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ

6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณา
การและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์
ต่อตนเอง องค์กร และสงัคม

3. ด้านทักษะทางปญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1. แสดงออกถึงความรอบรู้แสดงออกถึงความรอบรู้   เท่าทันเหตุเท่าทันเหตุ
การณ์และสถานการณ์ปจจุบันการณ์และสถานการณ์ปจจุบัน

- การมอบหมายงาน
การแก้ปญหาจากกรณศีึกษา
หรือสถานการณจํ์าลอง
- การสอนแบบเนน้ผู้เรียนเปนสาํคัญ
ทีเปดโอกาสใหน้กัศึกษามีสว่นร่วมในชันเรี
ยน และมีการอภิปรายแสดงความคิดเหน็

-
การใช้ภาษาของนกัศึกษาในบทบาทสมมติ
หรือสถานการณจํ์าลอง
-
ประเมินจากผลงานและการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา

2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห ์อ
ยา่งมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลในเชิงวิทย
าศาสตร์

3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหา
ความจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย

4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้
หมาะสมกับสภาพทางสงัคม



5. 5. มีความเข้าใจในบริบททางสังคมวิเมีความเข้าใจในบริบททางสังคมวิเ
คราะห์ปญหาและกําหนดแนวทางแก้ไคราะห์ปญหาและกําหนดแนวทางแก้ไ
ขได้อย่างถูกต้องขได้อย่างถูกต้อง

- การมอบหมายงาน
การแก้ปญหาจากกรณศีึกษา
หรือสถานการณจํ์าลอง
- การสอนแบบเนน้ผู้เรียนเปนสาํคัญ
ทีเปดโอกาสใหน้กัศึกษามีสว่นร่วมในชันเรี
ยน และมีการอภิปรายแสดงความคิดเหน็

-
การใช้ภาษาของนกัศึกษาในบทบาทสมมติ
หรือสถานการณจํ์าลอง
-
ประเมินจากผลงานและการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการเปนแบบอยา่งทีดีมีควา
มรับผิดชอบในหนา้ทีของตนเองและสงัคม

2. 2. แสดงออกถึงความเปนผู้นําและผู้ตาแสดงออกถึงความเปนผู้นําและผู้ตา
มทีดีมทีดี  ตลอดจนสามารถทํางานเปนทีมไตลอดจนสามารถทํางานเปนทีมไ
ด้ด้

จัดใหน้กัศึกษาได้ทํากิจกรรมเปนกลุม่
โดยเปลียนบทบาทใหม้ีโอกาสเปนทังผู้นาํแ
ละผู้ตาม
-
มีการมอบหมายงานทีต้องใช้การระดมควา
มคิดและร่วมกันทํางาน
ใหค้วามสาํคัญในการแบง่หนา้ทีความรับผิ
ดชอบและการใหค้วามร่วมมือ

-
พฤติกรรมการทํากิจกรรมกลุม่ของนกัศึกษ
า
- สงัเกตพฤติกรรมในชันเรียน
และจากการรายงานหนา้ชันเรียน

3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสอืสารแ
ละสามารถแสดงความคิดเหน็เพือชีนาํสงัค
มได้

4. เปดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอ
ง และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียน
รู้

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสอืสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและส
ามารถเลือกใช้สอืในการสอืสารได้อยา่งเหม
าะสมและมีประสทิธิภาพ

2. 2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเ
ทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิทศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิ
ภาพภาพ

สอดแทรกความรู้เกียวกับเทคโนโลยสีารสน
เทศเปนเครืองมือในการติดต่อสอืสาร
การค้นคว้าข้อมูล
และการนาํเสนอผลงานในเนอืหาของรายวิ
ชาทีเกียวข้อง
-
จัดใหน้กัศึกษาได้ฝกใช้ภาษามลายูในการสื
อสารในสถานการณแ์ละวัฒนธรรมทีหลาก
หลาย

พฤติกรรม
การนาํเสนอผลงานหนา้ชันเรียน
และความสามารถในการใช้ภาษาการสอืส
าร ของนกัศึกษาเพือสอืสาร

3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษ
าไทย ภาษาอังกฤษ และภาษามลายู



4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ 
และการแปรผล เพือการนาํไปใช้ประโยชน์

5. 5)แสดงออกซึงความสามารถ ในการวิเค
ราะหข์้อมูลข่าวสารทีเปนตัวเลข ภาษาพูด 
ภาษาเขียนเพือเข้าใจปญหา และพัฒนาผู้เ
รียน

6. 6. แสดงออกถึงความสามารถแสดงออกถึงความสามารถ  ในการใในการใ
ช้เทคโนโลยีสารสนเทศช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ในการจัดการเในการจัดการเ
รียนรู้และงานรียนรู้และงาน  ทีรับผิดชอบทีรับผิดชอบ

สอดแทรกความรู้เกียวกับเทคโนโลยสีารสน
เทศเปนเครืองมือในการติดต่อสอืสาร
การค้นคว้าข้อมูล
และการนาํเสนอผลงานในเนอืหาของรายวิ
ชาทีเกียวข้อง
-
จัดใหน้กัศึกษาได้ฝกใช้ภาษามลายูในการสื
อสารในสถานการณแ์ละวัฒนธรรมทีหลาก
หลาย

พฤติกรรม
การนาํเสนอผลงานหนา้ชันเรียน
และความสามารถในการใช้ภาษาการสอืส
าร ของนกัศึกษาเพือสอืสาร

หมวดท ี5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. 1. แผนการสอนแผนการสอน

สัป
ดาห์

ที

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชัวโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สือทีใช้ ผูส้อน

1 แนะนาํรายวิชา
Pretest

3 - ฝกทักษะการอ่าน ฟง เอกสารประกอบการสอ
น
แบบทดสอบก่อนเรียน

2 หนว่ยที 1 Peranan dan
kepentingan bahasa Melayu
-
บทบาทและความสาํคัญของภา
ษามลายูในทางธุรกิจ
- ความหมาย ความสาํคัญ
วัตถปุระสงค์การสอืสารภาษาม
ลายูเพือธุรกิจ

3 - บรรยายไวยากรณ ์ศัพท์
สาํนวนทีใช้ในการแนะนาํตัวเอง
- ฝกทักษะการอ่าน ฟง

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

3 หนว่ยที 1 Peranan dan
Kepentingan bahasa Melayu
-
บทบาทและความสาํคัญของภา
ษามลายูในทางธุรกิจ
- ความหมาย ความสาํคัญ
วัตถปุระสงค์การสอืสารภาษาม
ลายูเพือธุรกิจ

3 บรรยายไวยากรณ ์ศัพท์
สาํนวนทีใช้ในการแนะนาํสนิค้า
ผลิตภัณฑ์
- ฝกทักษะการอ่าน ฟง
-
ฝกทักษะการพูดแนะนาํตนเอง
แนะนาํสนิค้า

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT



4 หนว่ยที 2 Etika Bahasa Bisnis
/ Perniagaan
- Fungsi Etika Bahasa Bisnis
- Jenis -jenis Etika Bahasa
Bisnis

3 บรรยายไวยากรณ ์ศัพท์
สาํนวนภาษามลายู
- ฝกทักษะการอ่าน ฟง พูด

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

5 หนว่ยที 2 Etika Bahasa Bisnis
/ Perniagaan
- Fungsi Etika Bahasa Bisnis
- Jenis -jenis Etika Bahasa
Bisnis

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

6 หนว่ยที 3 Komunikasi
Perniagaan
- Tujuan komuniksi 
- Komunikasi dua hala
- Evolusi komunikasi 
- Jenis - jenis komunikasi
- Kelibihan komunikasi
perniagaan

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

7 หนว่ยที 3 Komunikasi
Perniagaan
- Tujuan komuniksi 
- Komunikasi dua hala
- Evolusi komunikasi 
- Jenis - jenis komunikasi
- Kelibihan komunikasi
perniagaan

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

8 หนว่ยที 4 PROSES-PROSES
KOMUNIKASI
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื
อสารการตลาด
- ปฏิบติัการฟง อ่าน พูด
และเขียนภาษามลายู
(ฝกทักษะภาษามลายูทีใช้ในธุร
กิจทังการฟง พูด อ่าน
และเขียน ในการติดต่อธุรกิจ
เช่น
การใช้โทรศัพท์ติดต่อธุรกิจ
การสมัครงาน
การสมัภาษณง์าน
และการเขียนจดหมายธุรกิจ
เช่น จดหมายสมัครงาน
จดหมายสอบถาม เปนต้น)

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT



9 หนว่ยที 4 PROSES-PROSES
KOMUNIKASI
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื
อสารการตลาด
- ปฏิบติัการฟง อ่าน พูด
และเขียนภาษามลายู
(ฝกทักษะภาษามลายูทีใช้ในธุร
กิจทังการฟง พูด อ่าน
และเขียน ในการติดต่อธุรกิจ
เช่น
การใช้โทรศัพท์ติดต่อธุรกิจ
การสมัครงาน
การสมัภาษณง์าน
และการเขียนจดหมายธุรกิจ
เช่น จดหมายสมัครงาน
จดหมายสอบถาม เปนต้น)

3 บรรยาย
ฝกทักษะการอ่าน ฟง พูด 
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

10 สอบกลางภาค

11 หนว่ยที 5 KOMUNIKASI
DALAM ORGANISASI
- ประเภทของธุรกิจการสอืสาร
- ปฏิบติัการพูดและการเขียน
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื
อสารการตลาด

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

12 หนว่ยที 5 KOMUNIKASI
DALAM ORGANISASI
- ประเภทของธุรกิจการสอืสาร
- ปฏิบติัการพูดและการเขียน
-
องค์ประกอบและกระบวนการสื
อสารการตลาด

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

13 ปฏิบติัการฟง อ่าน พูด
และเขียนภาษามลายู
(ฝกทักษะภาษามลายูทีใช้ในธุร
กิจทังการฟง พูด อ่าน
และเขียน ในการติดต่อธุรกิจ
เช่น
การใช้โทรศัพท์ติดต่อธุรกิจ
การสมัครงาน
การสมัภาษณง์าน
และการเขียนจดหมายธุรกิจ
เช่น จดหมายสมัครงาน
จดหมายสอบถาม เปนต้น)

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT



14 การวางแผนทางด้านกลยุทธ์ใน
การสอืสารตลอดจนวิเคราะหวิ์ธี
การและกระบวนการสอืสารระ
หว่างวัฒนธรรมทีประสบผลสาํเ
ร็จในยุคโลกาภิวัตน์

3 บรรยาย
ฝกทักษะการฟง พูด
อ่านและเขียนภาษามลายู
นาํเสนอหนา้ชันเรียน

-
เอกสารประกอบการสอ
น
- PPT

15 การแสดงบทบาทสมมุติ 3 - นาํเสนอหนา้ชันเรียน
- นาํเสนอผ่าน คลิปวีดีโอ

สอืคลิปวีดีโอตัวอยา่ง

16 ทบทวนเนอืหาในรายวิชา 3 - -

17, 
18

สอบปลายภาค

2. 2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล

1 ด้านคุณธรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรมจริยธรรม
1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิ
ตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
2. 2. แสดงออกถึงการมีระเบียบวินัยแสดงออกถึงการมีระเบียบวินัย  ตรงต่ตรงต่
อเวลาอเวลา   ซือสัตย์ซือสัตย์   เสียสละเสียสละ   รับผิดชอบต่อตรับผิดชอบต่อต
นเองและสังคมนเองและสังคม
3. แสดงออกถึงความเปนพลเมืองตามวิถีประ
ชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟงความคิดเหน็
ของผู้อืน โดยยดึความเสมอภาค มีศักดิศรีแล
ะศักยภาพของมนษุย์
4. ดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรรมและร่วมสร้
างปรองดองเพือการอยูร่่วมกันอยา่งสนัติสขุ

จิตพิสยั ตลอดภา
คเรียน

10

2 ด้านความรู้ด้านความรู้
1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ทีศึกษ
า
2. 2. แสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้ากัแสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้ากั
บศาสตร์อืนบศาสตร์อืน  ๆๆ  ที เกียวข้องทีเกียวข้อง
3. แสดงออกถึงความสามารถนาํความรู้ไปใช้ไ
ด้ถกูต้องตามหลักคิด ทฤษฏีทีได้ศึกษา
4. 4. แสดงออกถึงการมีความรู้ เท่าทันเทคโแสดงออกถึงการมีความรู้ เท่าทันเทคโ
นโลยีเพือพัฒนาทักษะทางภาษาและธุรนโลยีเพือพัฒนาทักษะทางภาษาและธุร
กิจกิจ
5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโดยใ
ช้ความรู้ทีได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ
6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณากา
รและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชนต่์อต
นเอง องค์กร และสงัคม

การแสดงบทบาทสมมุติ สปัดาหที์
8

20



3 ด้านทักษะทางปญญาด้านทักษะทางปญญา
1. 1. แสดงออกถึงความรอบรู้แสดงออกถึงความรอบรู้   เท่าทันเหตุกเท่าทันเหตุก
ารณ์และสถานการณ์ปจจุบันารณ์และสถานการณ์ปจจุบัน
2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห ์อยา่
งมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลในเชิงวิทยาศา
สตร์
3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหาคว
ามจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย
4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้หม
าะสมกับสภาพทางสงัคม
5. 5. มีความเข้าใจในบริบททางสังคมวิเครมีความเข้าใจในบริบททางสังคมวิเคร
าะห์ปญหาและกําหนดแนวทางแก้ไขได้อาะห์ปญหาและกําหนดแนวทางแก้ไขได้อ
ย่างถูกต้องย่างถูกต้อง

สอบกลางภาค
สอบปลายภาค

8,17 30

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบละความรับผิดชอบ
1. แสดงออกถึงการเปนแบบอยา่งทีดีมีความรั
บผิดชอบในหนา้ทีของตนเองและสงัคม
2. 2. แสดงออกถึงความเปนผู้นําและผู้ตามแสดงออกถึงความเปนผู้นําและผู้ตาม
ทีดีที ดี  ตลอดจนสามารถทํางานเปนทีมได้ตลอดจนสามารถทํางานเปนทีมได้
3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสอืสารและ
สามารถแสดงความคิดเหน็เพือชีนาํสงัคมได้
4. เปดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอง 
และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียนรู้

การแสดงบทบาทสมมุติ สปัดาหที์
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5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข   การสืการสื
อสารอสาร   และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและสา
มารถเลือกใช้สอืในการสอืสารได้อยา่งเหมาะ
สมและมีประสทิธิภาพ
2. 2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเท
ศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาศในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภา
พพ
3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษาไ
ทย ภาษาอังกฤษ และภาษามลายู
4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ แ
ละการแปรผล เพือการนาํไปใช้ประโยชน์
5. 5)แสดงออกซึงความสามารถ ในการวิเครา
ะหข์้อมูลข่าวสารทีเปนตัวเลข ภาษาพูด ภาษ
าเขียนเพือเข้าใจปญหา และพัฒนาผู้เรียน
6. 6. แสดงออกถึงความสามารถแสดงออกถึงความสามารถ  ในการใช้เในการใช้เ
ทคโนโลยีสารสนเทศทคโนโลยีสารสนเทศ   ในการจัดการเรียนในการจัดการเรียน
รู้และงานรู้และงาน  ทีรับผิดชอบทีรับผิดชอบ

การใช้ภาษามลายูในการนาํเสนอผลงานผ่าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ
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หมวดท ี6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. 1. ตําราและเอกสารหลักตําราและเอกสารหลัก

https://www.the101.world/bahasamelayu-and-politics-in-asean-2/
https://lms.rmutl.ac.th/tqf/detail/26463212639654408/ffda1471f12f8d8c398d32379d0bdafe
https://cerdika.com/my/kepentingan-bahasa-melayu/
https://www.bharian.com.my/berita/nasional/2022/06/961743/kelestarian-bahasa-melayu-dalam-ekonomi-perniagaan



https://glints.com/id/lowongan/etika-bahasa-bisnis/
https://qwords.com/blog/etika-dalam-bisnis/

2. 2. เอกสารและข้อมูลสําคัญเอกสารและข้อมูลสําคัญ
https://www.qiscus.com/id/blog/etika-komunikasi-dengan-pelanggan/
https://www.detik.com/edu/detikpedia/d-5779663/komunikasi-bisnis-pengertian-manfaat-dan-contohnya
https://www.gramdigital.net/blog/3-media-of-business-in-digital-era

3. 3. เอกสารและข้อมูลแนะนําเอกสารและข้อมูลแนะนํา
-

หมวดท ี7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. 1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษากลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การประเมินประสทิธิผลรายวิชานทีีจัดทําโดยนกัศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนาํแนวคิดและความเหน็จากนกัศึกษาได้ดังนี
1.1 การสนทนากลุม่ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
1.2 แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชาโดยนกัศึกษา (ผ่านระบบการจัดประเมินของมหาวิทยาลัย)
1.3 ข้อเสนอแนะผ่านระบบการสอืสารออนไลนที์อาจารยผ์ู้สอนได้จัดทําเปนช่องทางการสอืสารกับนกัศึกษา

2. 2. กลยุทธ์การประเมินการสอนกลยุทธ์การประเมินการสอน
ในการเก็บข้อมูลเพือประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนี
2.1 การสงัเกตการณผ์ู้เรียน
2.2 ผลการเรียนของนกัศึกษา
2.3 การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้

3. 3. การปรับปรุงการสอนการปรับปรุงการสอน
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง
และหาข้อมูลเพิมเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนี
3.1 ใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ทีช่วยใหก้ารเรียนรู้นนัมีประสทิธิภาพมากขึน
3.2 การวิจัยในและนอกชันเรียน
3.3 พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการสอนโดยการเข้ารับการอบรมสมัมนา

4. 4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิของนักศึกษาในรายวิชาการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษาการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

2.1.1 การทวนสอบระดับรายวิชา
ทวนสอบโดยการวิเคราะหจ์ากวิธีการสอน สอืการสอน
เนอืหาของการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับผลการเรียนจากคําอธิบายรายวิชาทีต้องการใหเ้กิดกับนกัศึกษา
ในแต่ละรายวิชาทีจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ซึงจะดําเนนิก่อนการเปดภาคเรียน
หรือการทวนสอบโดยการวิเคราะหผ์ลจากการจัดการเรียนการสอนของนกัศึกษาและวัดผลประเมินผล ทีครอบคลมุมาตรฐานการเรียนรู้ทัง
5 ด้าน ในประเด็นต่อไปน ีการใหค้ะแนนการสอน และผลการศึกษาหรือเกรดมีความสอดคล้อง ถกูต้อง และเหมาะสม
ซึงจะดําเนนิการหลังสอบปลายภาค
2.1.2 การทวนสอบระดับหลักสตูร
ทวนสอบโดยวิเคราะหจ์ากการทํารายงานผลประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน
ของแต่ละรายวิชาทีเปดสอนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาทีจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน
ตลอดจนใหม้ีการประเมินผลจากภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบติัตาม ความเหมาะสมของแต่ละรายวิชา

4.2 4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษาการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
การกําหนดวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา
หลักสตูรจะมุ่งการทําวิจัยสมัฤทธิผลของการประกอบอาชีพของบณัฑิตทีทําอยา่งต่อเนอืง
และจะนาํผลวิจัยทีได้ยอ้นกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนและหลักสตูรอยา่งเปนระบบ ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต
รวมทังการประเมินคุณภาพของหลักสตูรทีสอดคล้องกับเกณฑ์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
โดยมีแนวทางดําเนนิการ ดังนี



2.1.1 ศึกษาภาวะการมีงานทําของบณัฑิต โดยประเมินจากบณัฑิตแต่ละรุ่นทีสาํเร็จการศึกษา
ในด้านของระยะเวลาในการหางานทําและความคิดเหน็ต่อความรู้ ความสามารถ ความพึงพอใจ ของบณัฑิตในการประกอบอาชีพ
2.1.2 การตรวจสอบจากผู้ประกอบการ โดยการขอเข้าสมัภาษณห์รือการสง่แบบสอบถาม
เพือประเมินความพึงพอใจในบณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาและเข้าทํางานในสถานประกอบการ
2.1.3
การประเมินจากบณัฑิตทีไปประกอบอาชีพในแง่ของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชาทีเรียนทีกําหนดในหลักสตูรทีเกียวเนอืงกับการป
ระกอบอาชีพของบณัฑิต รวมทังเปดโอกาสใหส้อนข้อคิดเหน็ในการปรับปรุงหลักสตูรใหดี้ยงิขึน
2.1.4 ความเหน็จากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกทีมาประเมินหลักสตูรหรือเปนอาจารยพ์ิเศษต่อ การสร้างความพร้อมใหกั้บนกัศึกษาในการเรียน
ปจจัยสงิสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู้ และ การพัฒนาองค์ความรู้ของนกัศึกษา
2.1.4 ผลงานของนกัศึกษาทีวัดเปนรูปธรรมได้ เช่น การประกอบอาชีพทังหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชนในประเทศและต่างประเทศ

5. 5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชาการดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
จากผลการประเมินและการทวนสอบผลสมัฤทธิรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชาเพือใหเ้กิดคุณภาพมากขึน
ดังนี
5.1 รายงานผลการทวนสอบฯ ต่อคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสตูร/สาขาวิชา
5.2 นาํผลการทวนสอบฯ ไปรายงานใน มคอ. 5 และจัดทําแผนปรับปรุง มคอ. 3 ในครังต่อไปโดยอาจารยผ์ู้สอน
5.3 นาํผลการทวนสอบฯ ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร โดยหวัหนา้หลักสตูร

หมวดอนืๆ
-
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