
ค ำน ำ 
 

การถอดบทเรียนเป็นการจัดการความรู้แบบหน่ึง เป็นบทสรุปของวิธีการปฏิบัติที่
เป็นความรู้ฝังลึกในตัวคน หรือเรียกว่า Tacit Knowledge เพ่ือเผยแพร่เป็นความรู้ที่ปรากฏ
ให้ เห็นชัดแจ้งในรูปแบบต่าง ๆ หรือเรียกว่า Explicit Knowledge เพ่ือให้ผู้อื่นไดน าไป
ทดลองปฏิบัติ และเป็นกระบวนการดึงความรู้จากการท างานด้วยการอธิบายปรากฏการณ์ที่
เกิดข้ึนระหว่างท างาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

การถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนมีความส าคัญต่อการท างานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
เพราะจะได้น าบทเรียน ทั้งที่เป็นความรู้และปัจจัยความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่น 
มาใช้ประโยชน์ เพ่ือพัฒนาการท างานวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ให้ประสบผลส าเร็จในระยะเวลาที่
สั้นลง ส าหรับประโยชน์จากการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่น คือ ได้ชุดความรู้ในการ
ด าเนินงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ท างานส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน ผู้เก่ียวข้อง และวิสาหกิจชุมชนเอง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตามความเหมาะสมกับบริบทของตนเอง  

“แนวทางการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่น” เล่มน้ี ประกอบด้วยเน้ือหาที่
ส าคัญ ได้แก่ แนวคิดากรถอดบทเรียนจากบทเรียนที่ดีหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ Best Practice 
แนวคิดวิสาหกิจชุมชน กระบวนการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่น การวิเคราะห์ /
สังเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการถอดบทเรียน ซึ่งหวังให้เกิดแนวคิดการพัฒนาการ
ท างานส่งเสริมการเกษตร เพ่ือประโยชน์ของเกษตรกรและชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 
ขอขอบคุณ ในความร่วมมืออย่างดีย่ิงจากหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล 
และภาพประกอบส าหรับการจัดท าหนังสือเล่มน้ี 

 

                                   
 
                คณะท างานถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่น 
                                                  ธันวาคม ๒๕๕๖ 
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แนวคดิการถอดบทเรยีนแนวคดิการถอดบทเรยีน  
จากบทเรยีนทีด่ีจากบทเรยีนทีด่ี  
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วธิีปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิวธิีปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ  
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แนวคดิการถอดบทเรยีน 
 

  การพัฒนาท าให้คนเกิดการเรียนรู้ และมีความรู้มากมายท่ีส่ังสมในตัวคน 
หากไม่มีการบันทึกความรู้เหล่านี้ไว้ ความรู้ก็จะสูญหายไปตามตัวบุคคล จึงมีความ
พยายามท่ีจะด าเนินการให้ความรู้ท่ีส่ังสมในตัวคนถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อความคงอยู่ถาวรต่อไป ซึ่งกระบวนการในการถอดสกัดความรู้เชิง
ประสบการณ์ท่ีส่ังสมจากกลุ่มเป้าหมายออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรดังกล่าว คือ 
การถอดบทเรียน ซึ่งเป็นการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงานท่ีได้จากรายละเอียด
ขั้นตอนหรือบันทึกผลการปฏิบัติ รวมถึงความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมาย สามารถเผยแพร่ได้ เน้น
การระดมสมอง พูดคุย เล่าเรื่อง สังเคราะห์ จับประเด็น กระบวนการ วิธีท างาน
เชิงประสบการณ์หรือบทเรียน    
 

             การถอดบทเรียนเป็นเครื่องมือหนึ่งในการท างานท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ท ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงคนท ำงำนที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน
จำกกำรปฏิบัติงำน ฝึกกำรท ำงำนเป็นทีม และท ำให้มีกำร 
หันหน้ำมำพูดคุยกันมำกข้ึน 

 สื่อสำรและถ่ำยทอดควำมรู้ของคนท ำงำน 
 สร้ำงองค์ควำมรู้จำกกำรปฏิบัติ รวมถึงสร้ำงต้นแบบกำร

ท ำงำนที่ดี (Best Practice) 
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ระ
ยะ

สัน้
 

 

- สิ่งส ำคัญ คือท ำ
ให้เกิดกำร
ปรับปรุงเทคนิค
กำรท ำงำน  

- กำรถอบทเรียน
เป็นกระบวนกำร
กลุ่มที่ทุกคนมี
ส่วนร่วมอย่ำง
ต่อเนื่อง จึงท ำให้
เกิดกำรขับเคลื่อน
งำนไปในทิศทำง
เดียวกัน แนวทำง 
กำรท ำงำน
ปรับเปลี่ยนได้ทัน
กับสถำนกำรณ์ 
กำรเปลี่ยนแปลง
ของโครงกำร 
ชุมชน สังคม และ
ท ำให้ผลกำร
ด ำเนินงำน
โครงกำรดีข้ึน 

 

ระ
ยะ

กล
าง

 
 

-ท ำให้เกิดควำม
เชื่อม่ันในกำร
ท ำงำนและกำร
เผชิญปัญหำ   
มำกข้ึน  

-เกิดควำภำคภูมิใจ 
เม่ือได้เห็น
พัฒนำกำรที่ดีข้ึน
ของกำรด ำเนินงำน 
ภำยหลังจำกกำร
น ำบทเรียน           
ไปปรับใช ้

ระ
ยะ

ยา
ว  

- ท ำให้เกิด Best 
Practice  

- เกิดรูปแบบ
กระบวนกำร
ท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพ  

- เกิดควำมเข้ำใจ
กำรท ำงำนอย่ำง
เป็นระบบ  

- เกิดกำรพัฒนำ
ยุทธศำสตร์กำร
ท ำงำนระยะต่อไป 

 ความส าคัญของการถอดบทเรียนต่อการด าเนินงาน มีท้ังในระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาว รายละเอียดดังในแผนภาพที่ ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๑  ความส าคัญของการถอดบทเรียนต่อการด าเนินงานทั้งระยะสั้น  
               ระยะกลาง และระยะยาว 
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บทเรยีนทีด่หีรอืวธิปีฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ (Best Practice) 
 

Best Practice เป็นวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดในเรื่องนั้นๆ เป็นผลงานท่ีมี
มาตรฐาน มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีหลักฐานสนับสนุน หรือแสดงผลงานหรือ
ความส าเร็จของงาน ซึ่ง Best Practice ไม่ใช่เป็นเพียงวิธีการท างานท่ีดี แต่เป็น
การท างานท่ีดีกว่าหรือดีท่ีสุด ซึ่งมีท้ังการท างานในเชิงระบบบริหาร และเทคนิค
วิธีการต่าง ๆ ท าให้ผลงานนั้นบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
 

Good Practice เป็นค าอีกหนึ่งค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับ Best 
Practice คือ Good Practice ใช้ในความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ แต่อาจจะยังไม่มีหลักฐานยืนยันแน่ชัดหรือแสดงความถูกต้องอย่าง
ชัดเจน อาจจะเป็นเพียงค าบอกเล่าปากต่อปาก ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล 
เชิงประจักษ์มายืนยันผลงาน   

 
Innovative Practice  หมายถึง จุดเน้นและแนวทางการท างานท่ีน่าสนใจ  

แต่ยังไม่มีตัวชี้วัดใดบอกความส าเร็จได้  
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานโดยท่ัว ๆ ไปท่ีองค์กรได้ก าหนดวิธี

ปฏิบัติไว้ ซึ่งอาจจะเป็นคู่มือในการด าเนินงานท่ีระบุวิธีปฏิบัติงาน เมื่อมีการ
ปฏิบัติงานและประยุกต์หรือพัฒนาให้ดีขึ้นจะเป็นการยกระดับองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานเป็นการปฏิบั ติท่ี ดีหรือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Good 
Practice) และหากมีการพัฒนาเปรียบเทียบผลกับเป้าหมายขององค์กรท่ีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องก็สามารถยกระดับองค์ความรู้เป็น Best Practice และใช้เป็น
ต้นแบบในการปฏิบัติงานขององค์กรได้ ตามท่ีแสดงความสัมพันธ์ในแผนภาพที่ ๒ 
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วิธีปฏบิตัิทีเ่ปน็เลศิ 

(Best Practice) 

วิธีปฏบิตัิทีด่ ี

(Good Practice) 

วิธีปฏบิตั ิ

(Practice) 

วิธีปฏบิตัิใหม่ๆ 

(Innovative Practice) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๒ แสดงความสัมพันธ์ยกระดับองค์ความรู้จากวิธีปฏิบัติท่ัวไป 
               สู่การพัฒนาเป็น Best Practice 

 
แนวคดิ 

แนวคิดหลักของ Best Practice คือ การท าส่ิงท่ีถูกต้อง และปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือเป็นการปฏิบัติท่ีท าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ เป็น
วิธีการท างานใหม่ๆ ท่ีเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Learning by Doing) ซึ่งน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอบสนองความคาดหวังของเกษตรกร ชุมชน และองค์กรอย่าง   
มีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรพัฒนาคุณภาพจนประสบความส าเร็จและก้าวสู่ความ
เป็นเลิศ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
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Best Practice จึงเป็นบทสรุปของวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นประสบการณ์จากการ
ท างาน ซึ่งเป็นความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเผยแพร่เป็นความรู้ท่ี
ปรากฏให้เห็นชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อื่นได้
น าไปทดลองปฏิบัติ 
 
ความส าคัญ  

จากหลักการที่ว่า “ถ้าได้น าความรู้ไปใช้ ความรู้นั้นก็ยิ่งเพิ่มคุณค่า เพราะ
ท าให้เกิดการต่อยอดความรู้ ให้แตกแขนงออกไปอย่างกว้างขวาง ” ดังนั้น 
เป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของการจัดการความรู้ในองค์กร คือ เพื่อให้คนใน
องค์กรมี Best Practice ในการท างานท่ีช่วยเพิ่มผลผลิตท้ังในด้านคุณภาพและ
ปริมาณ ดังค ากล่าวของ Peter Senge ท่ีว่า ความรู้ คือ ความสามารถในการท า
อะไรก็ตามอย่างมีประสิทธิผล (Knowledge is the capacity for effective 
actions) 

การถอดบทเรียนจาก Best Practice เป็นวิธีการถอดสกัดความรู้ในตัวคน  
ท่ีเป็นความรู้เชิงประสบการณ์ในการท างานนั้น ๆ จนประสบความส าเร็จในระดับท่ีดี
มากถึงดีท่ีสุด แสดงว่าต้องมีความรู้ดี ๆ ซ่อนอยู่ท่ีสามารถน าออกมาเผยแพร่ให้คน 
รุ่นหลังและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นประโยชน์ในการท างานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่น จึงเป็นประโยชน์ต่อท้ังเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรท่ีสามารถน าความรู้ ท่ีได้จากการถอดบทเรียนไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ในขณะเดียวกันวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทชุมชน
ของตนเอง ส่ิงส าคัญท่ีต้องค านึงถึง ในการถอดบทเรียนเรื่องใด ๆ คือ เราต้องเข้าใจใน
แนวคิดเรื่องนั้น ๆ   อย่างชัดเจน เพื่อใช้ในการสร้างกรอบประเด็นค าถาม และได้ความรู้ใหม่ ๆ  
จากการถอดบทเรียน 
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แนวคดิ แนวคดิ //  ทฤษฎีทฤษฎี  
การวเิคราะห์การวเิคราะห์  

งานวิสาหกจิชมุชนงานวิสาหกจิชมุชน  22  
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วสิาหกจิชมุชน 
 

 วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบกิจการของคนในชุมชนอันเป็นกระบวนการพัฒนา
ท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มโดยการเริ่มต้นจากฐานทรัพยากรภูมิปัญญา ความพร้อม
ของชุมชน เน้นท่ีวิธีคิดและกระบวนการเรียนรู้  
 จุดเริ่มแรกของการเรียนรู้ซึ่งเป็นจุดส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้กระบวนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ คือ การเรียนรู้เพื่อรู้จักตนเอง แนวคิดในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงเริ่มต้นด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนได้มี
โอกาสเรียนรู้ตนเองอย่างเป็นระบบ จากนั้นควรศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมจากภายนอก  
โดยศึกษาวิธีคิด แนวทางการแก้ปัญหาจากแหล่งเรียนรู้ หรือวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบ ซึ่งกรมส่งเสริมการเกษตรได้ใช้กระบวนการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเด่น 
เป็นแนวทางหนึ่งในการค้นหาวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ เพื่อน ามาพัฒนาเป็นแหล่ง
เรียนรู้ และถอดบทเรียนวิธีคิด การบริหารจัดการ แนวทางการจัดการกับปัญหา 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเข้มแข็ง เพื่อเป็นต้นแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้แก่วิสาหกิจ
ชุมชนท่ัวไป 
 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.๒๕๔๘ ก าหนดความหมายของ
วิสาหกิจชุมชนไว้ในมาตรา ๓ คือ “วิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของ
ชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะ
บุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว  
ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อ
การพึ่งตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน ตามหลักเกณฑ์ ท่ี
คณะกรรมการก าหนด 
 

 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) 
เป็นการประกอบการขนาดย่อมและขนาดจ๋ิวของชุมชน เพื่อจัดการ “ทุน” ของ
ตนเองอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งตนเอง  วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท าแผน
แม่บทชุมชน ซึ่งจะต้องมาจาก “ข้อมูล” ไม่ได้มาจากคิดเอง หรือลอกเลียนแบบ
จากท่ีอื่น วิสาหกิจชุมชนเป็นการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ท้ังทุนทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชน มีการเรียนรู้ เป็นหัวใจและ การ
พึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไรทางการเงิน
เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็งของชุมชนและ
ความสงบสุขของสังคมด้วย 
 
ความส าคญัของวสิาหกจิชมุชน 
 

 วิสาหกิจชุมชนเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจพื้นฐาน ท าให้ชุมชนมีความ
มั่นคงในการผลิต การบริโภค การออม การลงทุนจะท าให้เศรษฐกิจมหภาค
ขับเคล่ือนไปได้  

 

 วิสาหกิจชุมชนเป็นเงื่อนไขส าคัญในการเรียนรู้ พึ่งตนเอง และพลิกฟื้น
พลังส าคัญ ๓ เรื่อง ให้กลับคืน คือ ความเช่ือมั่นในตนเองของผู้คนในชุมชน 
ความส าคัญระหว่างคนกับธรรมชาติ และระบบการบริหารจัดการของชุมชน 

 

 คุณค่าของวิสาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่แค่การสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่ ม
รายได้ แต่เป็นการฟื้นความสัมพันธ์ทางสังคมแบบพึ่งพาอาศัยกันกลับคืนมา           
ฟื้นอ านาจในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและผลผลิตของชุมชนโดยชุมชน            
ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรเอง และเป็นการฟื้นการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของ
ชุมชน ท าให้ชุมชนเป็นอิสระจากระบบพึ่งพาภายนอก 
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องค์ประกอบวิสาหกิจชุมชน  
 

แผนภาพที่ ๓  องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
 

 1. ชุมชนเป็นเจ้ำของและด ำเนินกำรเอง แต่อย่างไรก็ดี คนนอกอาจมี
ส่วนร่วมโดยอาจมีการถือหุ้นได้เพื่อมีส่วนร่วม และให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้น
ใหญ่ซึ่งท าให้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
  2. ผลผลิตมำจำกกระบวนกำรในชุมชน โดยน าวัตถุดิบบางส่วนมาจาก
ภายนอกได้ แต่เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากท่ีสุด 
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3. ริเร่ิมสร้ำงสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน เพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ของชุมชนซึ่งมีความรู้ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเกิดมีความ
เช่ือมั่นในตัวเองก็จะริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ได้โดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือ
แสวงหาสูตรส าเร็จ 
 4. มีฐำนภูมิปัญญำท้องถ่ินผสมผสำนกับภูมิปัญญำสำกล ฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นฐานทุนท่ีส าคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยปรับประยุกต์ให้
ทันสมัย ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากลหรือจากท่ีอื่น ๆ 
         5. มีกำรด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรเชื่อมโยงกิจกรรมต่ำง  ๆอย่ำงเป็นระบบ 
ไม่ใช่ท าแบบโครงการเด่ียว คล้ายกับปลูกพืชเด่ียว แต่เป็นการท าแบบวนเกษตร 
คือ มีหลาย ๆ กิจกรรมประสานผนึกพลัง (synergy) และเกื้อกูลกัน (cluster) 
         6. มีกระบวนกำรเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก  การเรียนรู้ คือหัวใจของ
กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะมีแต่การเลียนแบบ  
การหาสูตรส าเร็จโดยไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มี
วิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้  
         7. มีกำรพึ่งตนเองเป็นเป้ำหมำย การพึ่งตนเอง คือ เป้าหมายอันดับแรก
และส าคัญท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชน ถ้าหากพลาดเป้าหมายนี้คือพลาดเป้า วิสาหกิจ
ชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจท่ีมีเป้าหมายท่ีท าก าไรก่อนท่ีจะคิดท าให้รอด ไม่พัฒนา
เป็นขั้นเป็นตอนให้เกิดความมั่นคงก่อนท่ีจะก้าวไปพัฒนาธุรกิจ 
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วิสาหกิจชุมชนดีเด่น 
 วิสาหกิจชุมชนดีเด่น หมายถึง วิสาหกิจชุมชนที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีแนวโน้ม
การพัฒนาที่ย่ังยืน สามารถเป็นต้นแบบการด าเนินงานแก่วิสาหกิจชุมชนอื่นในการ
เรียนรู้วิธีคิด และการแก้ไขปัญหา ระบบการด าเนินงานหลักของวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบจะมีลักษณะเด่น ๆ ที่สอดคล้องกัน ๕ ประการ ดังแผนภาพที่ ๔ 

 
แผนภาพที่ ๔  ลักษณะเด่นของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 
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ลักษณะเด่นของวิสาหกิจชุมชนต้นแบบท้ัง ๕ ประการ มีรายละเอียด ดังนี้  
๑. มีระบบกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการเรียนรู้เพื่อรู้จัก

ตนเอง ท้ังศักยภาพ ข้อจ ากัดของตนเองและชุมชน  มีการเรียนรู้เพิ่มเติมจาก
ภายนอกอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้สามารถก าหนดแผนการพัฒนาตนเองได้ตรงตาม
ศักยภาพ และแก้ไขปัญหาได้ตรงตามปัญหาท่ีแท้จริง โดยมีแผนพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนรู้ 

๒. มีแนวคิดในกำรจัดกำรทุน เพื่อให้มีทุนในการประกอบการ ภายใต้
เงื่อนไขของการพึ่งตนเองเป็นเบ้ืองต้น เริ่มจากการออม การสะสมทุนจากสมาชิก 
การร่วมทุน รวมถึงการจัดหาทุนเพิ่มเติมจากภายนอกเมื่อมีความพร้อม 

๓. มีกิจกรรมหลำกหลำยตำมฐำนทรัพยำกรภูมิปัญญำท้องถ่ิน โดย
กิจกรรมต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงและเกื้อกูลกัน เพื่อตอบสนองปัญหาความต้องการใน
ชุมชน สร้างความเข้มแข็งในระดับพื้นฐาน และเมื่อสามารถบริหารองค์กรอย่าง
เป็นระบบ มีการใช้ทุนและเทคโนโลยีด้วยรูปแบบท่ีทันสมัย สามารถตอบสนอง
ตลาดในวงกว้างได้จึงจะขยายสู่ตลาดภายนอกเป็นวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 

๔. มีระบบสวัสดิกำรส ำหรับสมำชิกและชุมชน  โดยการแบ่งปันผลประโยชน์
บางส่วนจากผลต่างของการจัดการทุนให้สมาชิกในรูปแบบสวัสดิการของสมาชิก
และชุมชน ตามข้อตกลงร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งส่วนใหญ่จะจัดเป็นสวัสดิการแก่
สมาชิกตั้งแต่เกิดจนตาย ได้แก่ การสนับสนุนเงินช่วยเหลือเมื่อสมาชิกคลอดบุตร 
สนับสนุนทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล การให้บ านาญแก่สมาชิกท่ีไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้จนถึงการฌาปนกิจ เป็นต้น 

๕. มีกำรก ำหนดแผนพัฒนำวิสำหกิจชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการ 
ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและชุมชนสาธารณะ โดยก าหนดกิจกรรมของกลุ่มท่ีเอื้อ
ประโยชน์ต่อสาธารณะท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม ท ากิจกรรมท่ีใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน มีกระบวนการผลิตและบริการของกลุ่มท่ีไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัด
กระบวนการเพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการเสียสละ เกื้อกูล อนุรักษ์ และใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อม 
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การบริหารและจัดการวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการของคนในชุมชนท่ีรวมกลุ่มกันท างาน 

โดยกลุ่มคนจ านวนหนึ่งท่ีมีปัญหา ความต้องการ ภูมิปัญญา ภูมิรู้ ฐานทรัพยากร 
ท่ีเป็นไปในลักษณะเดียวกัน มีจุดประสงค์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการประกอบการ
เพื่อบริโภคของตนเอง ทดแทนการน าเข้า ลดการพึ่งพาภายนอก สร้างรายได้เพิ่ม
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นตัวขับเคล่ือน มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย เพื่อให้
สามารถจัดการกับปัญหาหนี้สินความยากจน หรืออื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน 

การบริหารจัดการจึงเป็นหัวใจของการด าเนินการในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน 
ท้ังระดับพื้นฐาน ก้าวหน้า หรือระดับเครือข่าย จะประสบความส าเร็จได้ด้วยการ
บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ท้ังกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการ
บริหารจัดการชุมชนของตนเอง โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง 
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบในการบริหารจัดการ 
๘ ด้าน ดังแผนภาพที่ ๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๕ การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
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 ๑. ด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน การก าหนดแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งไปสู่การพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน โดยก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางการด าเนินงานท่ีจะก่อให้เกิดความยั่งยืน ควรมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  

 ลักษณะแผนและกิจกรรมมีเหตุผลสอดคล้องเหมาะสมกับเงื่อนไข
ของชุมชน 

 มีการก าหนดแผนควบคุมหรือแผนบริหารความเส่ียง หรือแผนการ
เตรียมความพร้อมรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

 มีการทบทวนและปรับปรุงแผนให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยการ
จัดกระบวนการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอของกรรมการและสมาชิก 

 มีการก าหนดแนวทางการประสานแผนกับหน่วยงานภาคีท่ีสนับสนุน  
การด าเนินกิจกรรมท่ีวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง เพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ 
 ๒. ด้ำนทรัพยำกรและกำรเงิน วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการใช้
ทรัพยากร ให้แผนงานท่ีก าหนดบรรลุวัตถุประสงค์ มีการก าหนดท่ีมาของ
ทรัพยากรและเงินทุนท่ีชัดเจน รวมท้ังสามารถใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และ   
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๓. ด้ำนระบบบัญชี วิสาหกิจชุมชนต้องมีการบริหารจัดการระบบบัญชีตาม
ความเหมาะสมของระดับการพัฒนา โดยต้องมีการบันทึกบัญชี การปิดบัญชีได้
ถูกต้องตามเวลา มีการเปิดเผยข้อมูลการเงินในระบบบัญชีให้สมาชิกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังใช้ประโยชน์จากข้อมูลบัญชีในการประกอบการตัดสินใจ
วางแผนด าเนินการ 

๔. ด้ำนโครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการ
ประกอบการของคณะบุคคล ดังนั้นการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องมีการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกับการ 

ประกอบการ และความจ าเป็นของแต่ละวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไม่จ าเป็นต้อง
เหมือนกันทุกแห่ง รวมท้ังการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี 
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๕. ด้ำนกำรก ำหนดกฎระเบียบข้อตกลง วิสาหกิจชุมชนไม่ได้ด าเนินการ
โดยบุคคลเพียงคนเดียว การอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนจึงต้องมีการตกลงในการ
ก าหนดข้อบังคับการอยู่ร่วมกัน โดยเป็นกฎระเบียบหรือข้อบังคับท่ีสมาชิก
เห็นชอบร่วมกันเหมาะสมพอดีกับสถานะของแต่ละวิสาหกิจชุมชน และมีระบบ
ควบคุมให้สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อตกลงท่ีก าหนด และนอกจาก
ข้อบังคับท่ัว ๆ ไปแล้ว ต้องให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและ
ชุมชน 

๖. ด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ ท้ังวิสาหกิจชุมชนในระดับพื้นฐานหรือก้าวหน้า 
โดยเน้นความต้องการของ “ลูกค้า” เป็นหลัก “ลูกค้า” ของวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง ผู้ใช้สินค้าหรือบริการ  โดยอาจเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเอง  ในกรณี
ผลิตเพื่อลดรายจ่าย ป้องกันการไหลออกของเงินหรือทรัพยากร หรือเป็นลูกค้าท้ัง
ภายในหรือภายนอกชุมชน กรณีวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าเพื่อเพิ่มรายได้ ไม่ว่าจะ
เป็นบริหารธุรกิจในระดับใด วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประเด็นหลัก คือ มีการ
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ มีฐานคิดในการก าหนดราคาอย่างมี
เหตุผล มีการก าหนดปริมาณการผลิตท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึง เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม  มีเป้าหมายตลาดท่ีชัดเจน (ตลาดวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ท้ัง
สมาชิกและตลาดภายนอก) มีการเช่ือมโยงบริหารเครือข่ายท้ังเครือข่ายการผลิต 
การตลาด วัตถุดิบ และเครือข่ายทุกด้านท่ีจ าเป็น ค านึงถึงการจัดสรรก าไร  
เพื่อเป็นผลตอบแทนและสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน  

๗. ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล วิสาหกิจชุมชนที่ดีและต้องการความย่ังยืนในการ
ประกอบการต้องให้ความส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูล โดยมีประเด็นหลัก คือ 
การรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สะดวกในการใช้งาน ข้อมูลมีคุณภาพเหมาะสม 
พอเพียง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน และมีการใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง  

๘. ด้ำนกำรสื่อสำร การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการโดย
กลุ่มคน ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องมีการบริหารจัดการ เพื่อการ
สื่อสารภายในสมาชิกด้วยกันและการสื่อสารกับภายนอกวิสาหกิจชุมชน ซึ่ งการ
สื่อสารมีประเด็นท่ีวิสาหกิจชุมชนต้องบริหารให้เกิดประสิทธิภาพใน ๓ ประเด็น 
คือ ระบบ วิธีการ และความต่อเนื่อง  
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รู้จัก
ตนเอง 

รู้จักโลก 

วางแผน
พัฒนา
ตนเอง 

แนวคดิกระบวนการเรยีนรูข้องวสิาหกจิชมุชน 
 กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) เป็นการด าเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอนหรือการใช้วิธีการต่างๆ ท่ีช่วยให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้และ
ความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีค่อย ๆ เปล่ียนแปลงไปสู่ผลอีกอย่างหนึ่ง  
 กระบวนการเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมายเพื่อให้ชุมชนรู้ในส่ิงท่ีควรรู้ 
รู้จักตัวเอง รู้จักรากเหง้า รู้จักเอกลักษณ์ ศักยภาพ และทุนของตนเอง รู้สถานภาพ
ความเป็นอยู่ รายรับรายจ่าย หนี้สิน รู้ปัญหาท่ีตนเองก าลังประสบอยู่อย่างถ่องแท้ 
รู้จักโลกท่ีเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อชุมชน ให้ชุมชนมีความรู้ในทุกอย่าง         
ท่ีอยากท าเพื่อพัฒนาศักยภาพและแก้ปัญหาของตนเอง ให้เรียนรู้วิธีการวางแผน
ชีวิตของตนเอง ดังแผนภาพท่ี ๖  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๖ กระบวนการเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชน 

 

 
 
 



18 

เป้ำหมำยในกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ของชุมชนมี ๓ เป้ำหมำย คือ   
- กำรรู้จักตนเอง ด้วยการช่วยกันค้นคว้า ส ารวจ จัดเก็บ และ

บันทึกข้อมูลเอกลักษณ์ รากเหง้า ภูมิปัญญาของตนเอง และ หนี้สิน รายได้ รายจ่าย
ต่าง ๆ ในชุมชน และน ามาสรุป วิเคราะห์ร่วมกันในเวทีเรียนรู้ 

- กำรรู้จักโลก ชุมชนมีวิธีการแสวงหาความรู้นอกชุมชน เพื่อให้ชุมชน
ได้รู้เห็นความเป็นไปของโลกภายนอกหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นนอกชุมชน เป้าหมาย คือ การ
แสวงหาความรู้ ความคิดใหม่ และการจัดการใหม่ท่ีชุมชนได้ประโยชน์ เช่น การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอด ประยุกต์ในการด าเนินกิจกรรมในชุมชนของ
ตนเอง โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาดูงานมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ในเวทีเรียนรู้        

- กำรก ำหนดทิศทำงของตนเอง เป็นการประมวลความรู้ท่ีได้จากการ
เรียนรู้ท้ังหมด ด้วยการรู้จักตนเอง และการรู้จักโลกมาก าหนดทิศทางของชุมชน ด้วย
การจัดท าแผนแม่บทชุมชน โดยใช้เวทีเรียนรู้ในการจัดท าแผนงาน โครงการต่าง ๆ เป็น
ส่ิงสะท้อนให้เห็นแนวทางและมาตรการท่ีจะเดินไปสู่ทิศทางในการแก้ปัญหาของชุมชน 
เพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน 

การจัดกระบวนการเรียนรู้มี ๒ ระดับ คือ 
  ๑. ระดับแรก คือ การเรียนรู้ของผู้น าชุมชน วิธีการเรียนรู้ใช้เวทีเรียนรู้ 

การพูดคุย การอ่าน การรับรู้ข่าวสารจากส่ิงต่าง ๆ เรียนรู้จากการ มีปฏิสัมพันธ์กับ
วิทยากรและบุคคลภายนอกชุมชน 

๒. ระดับที่สอง คือ การขยายผลการเรียนรู้จากผู้น าลงสู่ชุมชน โดย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และเรียนรู้จากการส่ือสารในระบบของชุมชน ซึ่งไร้รูปแบบ
ตายตัว เช่น การพูดคุยในวัด สภากาแฟ การท ากิจกรรมร่วมกันกับสมาชิกในชุมชน   

  นอกจากนี้ชุมชนท าการจัดเก็บฐานข้อมูลความรู้ของชุมชน ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การจดบันทึก การเก็บในฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิคส์ และท าให้
ทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนของตนเอง และมีการเผยแพร่ความรู้ไปสู่หน่วยงานอืน่ๆ ภายนอกชุมชนใน
รูปแบบต่างๆ เช่น เอกสาร วิทยุกระจายเสียง VCD 
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แนวคดิเครอืข่าย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๗ องค์ประกอบของเครือข่าย  

เครือข่ำย 
 

๑.สมำชิก 

2. จุดมุ่งหมำย 

3. จิตส ำนึก 

5. 
กำรเปลี่ยนแปลง 

4. 
กำรมีส่วนร่วม 

7. กำรเสริมสร้ำง 
ซ่ึงกันและกัน 

6. กำรสื่อสำร 

9. ผลประโยชน์ 
ตอบแทน 

8. 
ควำมเท่ำเทียม 
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องค์ประกอบของเครือข่ำย มี ๙ ประการด้วยกัน ดังนี้ 
  1. สมำชิก รับรู้มุมมองร่วมกันเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความเป็น
เครือข่ายท่ีสร้างระบบความสัมพันธ์ โดยสมาชิกแต่ละคนร่วมสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกันต้องมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผล
การเข้าร่วมเป็นเครือข่าย เช่น เข้าใจปัญหา มีส านึกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
และมีความต้องการความช่วยเหลือในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะส่งผลให้
สมาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันในการด าเนินกิจกรรมบางอย่างเพื่อแก้ปัญหา
ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น 

2. จุดมุ่งหมำย การท่ีกลุ่มองค์กรมารวมกัน เพื่อท ากิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ มองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินไปด้วยกันจะช่วย
ให้ขบวนการเคล่ือนไหวของเครือข่ายมีพลัง เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความ
ขัดแย้งอันเกิดจากมุมมองท่ีแตกต่างลงได้ 

3. จิตส ำนึก การท่ีกลุ่มองค์กรมารวมกันนั้น ส่ิงท่ีจะยึดโยงกลุ่มองค์กรต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน คือ การท าหน้าท่ีต่อกันอย่างมีจิตส านึกต่อส่วนรวม เพราะเมื่อกลุ่มองค์กร
เห็นปัญหาหรือต้องการที่จะพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จิตใจท่ีมุ่งมั่นย่อม
เป็นแรงขับท่ีน าไปสู่การคิด วิเคราะห์ และค้นหาวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหา รวมท้ัง
แสวงหาแนวร่วมเพื่อสร้างพลังอ านาจในการต่อรองหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้                   
จนกลายเป็นองค์กรเครือข่ายท่ีทุกฝ่ายต่างก็มีความไว้วางใจต่อกัน สามารถตอบสนอง
กระบวนการแก้ไขปัญหาได้มากกว่าไม่มีเครือข่าย 

4. กำรมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบส าคัญของความเป็นเครือข่าย  การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ  ของสมาชิกเป็นปัจจัยหนุนเสริมให้เครือข่ายมีพลังมากขึ้น เพราะท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ซึ่งจะช่วยให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน
และพึ่งพากันมากขึ้น กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด          
ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท าอย่างแข็งขัน ดังนั้น สมาชิกในเครือข่ายจึงควร
เสริมสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะของความเท่าเทียมและในฐานะหุ้นส่วนของเครือข่าย 
และควรสานต่อความสัมพันธ์ในแนวราบ 
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5. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแลกเปลี่ยนทรัพยำกร เป็นท้ังแนวคิด 
กระบวนการและวิธีการของการจัดการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างข้อมูลท่ีต่อเนื่อง 
การรวมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจท่ีเครือข่ายด าเนินการร่วมกันบรรลุถึงเป้าหมาย 
 6. ระบบควำมสัมพันธ์และกำรสื่อสำร  มีความส าคัญต่อเครือข่ายท้ังข้อมูล
และการส่ือสารระหว่างกัน ต้ังแต่การส่ือสารระหว่างปัจเจกบุคคลกับปัจเจกบุคคล 
กลุ่มกับกลุ่ม และระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย รวมทั้งระบบความสัมพันธ์ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยกระบวนการส่ือสารช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการรับรู้ 
กระบวนการท างาน ช่วยรักษาสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน และสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ทิศทางและความหมายร่วมของเครือข่ายท่ีช่วยให้เกิดกระบวนการก าหนดเป้าหมาย                
ท่ีชัดเจน การติดต่อส่ือสารภายในเครือข่ายเพื่อ ซึ่งจะน าไปสู่การขยายแนวคิดอุดมการณ์
ของเครือข่ายให้กว้างขวางออกไป เช่น เครือข่ายส่ิงแวดล้อมร่วมกันสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ เพื่อให้เกิดการก าหนดมาตรฐานในการจัดการส่ิงแวดล้อมในประเทศ 

7. กระบวนกำรเสริมสร้ำงซ่ึงกันและกัน คือ การท่ีสมาชิกในเครือข่ายต่างก็
ต้องเสริมกระบวนการท างานของกันและกัน โดยใช้จุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยเหลืออีก
ฝ่ายหนึ่งท่ีมีจุดอ่อน  ซึ่งจะท าให้เกิดการประสานผลประโยชน์ร่วมกัน การเสริมสร้างต่อกัน
เกิดขึ้นจากการรวมตัวเป็นเครือข่ายซึ่งมีผลดีมากกว่าการไม่ร่วมเป็นเครือข่าย 

8. ควำมเท่ำเทียมของฝ่ำยต่ำง ๆ ได้แก่ บุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามา
ร่วมกันเป็นเครือข่ายจะต้องยึดหลักการท างานบนความเท่าเทียมกันของทุกฝ่าย  
โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ การสร้างพื้นท่ีทางสังคมให้เกิดความภูมิใจในส่ิง    
ท่ีท าร่วมกัน และพยายามหลีกเล่ียงการครอบง าจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งจะมีผลให้
เครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด 

9. กำรให้ผลประโยชน์ต่ำงตอบแทน ได้แก่ การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น
จากการท างานร่วมกันโดยการให้ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันโดยการให้
ผลประโยชน์ต่างตอบแทน อาจมิได้หมายถึงการให้เงินหรือทุนเท่านั้น แต่หมายถึง ความ
ร่วมมือและความเอื้ออาทรต่อกัน และในบางครั้ งอาจเปล่ียนการให้รางวัลและ
ผลตอบแทนเป็นความรู้สึกพึงพอใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมท่ีมีการพบปะเสวนากัน
ภายใต้ความสัมพันธ์ของความเป็นพี่น้องและการพึ่งพาอาศัย 
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แนวทางการวเิคราะหแ์ละประเมนิเครอืขา่ย  
๑. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  

สมาชิก มีจ านวนเท่าไร มีความสนใจในกิจกรรมระดับไหน เป้าหมาย 
เป้าหมายหลักในการท างานคืออะไร กฎกติกา เป็นอย่างไร ใครร่วมก าหนด มีการ
พบปะกันเพื่อท ากิจกรรมมากน้อยแค่ไหนกิจกรรมมีความหลากหลายหรือไม่  
มีกองทุนหรือไม่ 
 ๒. กำรวิเครำะห์กระบวนกำรของเครือข่ำย 

- กำรประสำนพลัง เป็นการพิจารณาถึงกระบวนการท างานของ
เครือข่ายท่ีเป็นการเช่ือมประสานผู้คน กระบวนการและส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
เพื่อให้เกิดการจัดการตนเองและชุมชนในแนวทางใหม่ท่ีมาจากความพึงพอใจและ
การประสานผลประโยชน์ระหว่างกัน พิจารณาจากกระบวนการท างานในจุดเล็ก ๆ 
และการท างานโดยภาพรวมของหน่วยใหญ่ ระบบความสัมพันธ์ท่ีน าไปสู่การเสริมสร้าง
พลังและอ านาจต่อรอง ตัวช้ีวัด เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์ของเครือข่ายการ
ประสานงานภายในเครือข่าย การติดต่อส่ือสารกับภายนอก การเข้าถึงช่องทาง
การส่ือสารของมวลสมาชิก และกระบวนการพัฒนาเครือข่าย 

- กำรจัดกำรตนเอง พิจารณาการจัดการตนเองท่ีมุ่งเน้นการพึ่งพา
ตนเองของเครือข่ายมากกว่าการพึ่งพาองค์กรภายนอก การจัดล าดับความสัมพันธ์
ระหว่างภารกิจและกระบวนการท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ การปรับตัว การท ากิจกรรม
ความเคล่ือนไหวในส่ิงต่าง ๆ ของเครือข่าย ความสามารถในการจัดการองค์
ความรู้ เช่น มีการจัดการความรู้หรือไม่ ความไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารของ
เครือข่ายเป็นอย่างไร การสร้างสัมพันธภาพ เช่น กระบวนการเรียนรู้การสร้าง
ความสัมพันธภาพและแนวร่วมของเครือข่ายเป็นอย่างไร การเสริมสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายเป็นอย่างไร 

3. กำรวิเครำะห์ควำมหลำกหลำยของเครือข่ำย ความหลากหลายของ
สมาชิกท่ีด าเนินการกระบวนการ ประเภทกิจกรรม รูปแบบความสัมพันธ์การ
รวมตัว การกระจายตัว การเป็นเนื้อเดียวหรือส่วนผสมผสานท่ีหลากหลา ย
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โครงสร้างท่ีออกแบบหรือโครงสร้างความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติและความ
เป็นเครือข่ายย่อยท่ีสลับซับซ้อนภายในเครือข่ายใหญ่ 

๔. กำรวิเครำะห์ผลงำนของเครือข่ำย  
เป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านต่าง ๆ  ได้แก่ 

  ๔.1 กำรต่อรองและจัดสรรผลประโยชน์ เป็นการวิเคราะห์กระบวนการ 
ใช้พลังและอ านาจของเครือข่าย เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนทางสังคม การปรับเปล่ียน
แนวคิด กระบวนการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีจะสร้างสรรค์ในส่ิงท่ีตนเอง
ด าเนินการ และส่ิงท่ีสังคมส่วนใหญ่ต้องการให้เกิดข้ึน 
  ๔.2 กำรสร้ำงพื้นที่ทำงสังคม พิจารณาได้จากการเสริมสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ การสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิก การสร้างการยอมรับในสังคมการ
ขยายขอบเขตการท างานและการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของสมาชิก 
  ๔.3 กำรปรับควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ พิจารณาจากรูปแบบโครงสร้าง
การท างาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของเครือข่าย 
 
แนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation)  
 

  การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการในการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องต้ังแต่เริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ เช่น การร่วมค้นหาปัญหา  การวางแผน 
การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผล รวมถึงการรับผลประโยชน์ท่ี เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนานั้น  ๆ             
ซึ่งเป้าหมายและกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการพัฒนาจะต้องมีความสอดคล้องกับแบบ
แผนของวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจ
และสังคมและการตัดสินใจต่าง ๆ  เกี่ยวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน  
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีด้วยกันหลายระดับ ดังในแผนภาพท่ี  ๘ 
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ระดบัการมสีว่นรว่ม    บทบาทการมสีว่นรว่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๘ ระดับการมีส่วนร่วมและบทบาทการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 

แนวคิดกำรถอดบทเรียน 
จำกบทเรียนที่ดี 

หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) 

 วิสำหกิจชุมชน : ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมคิดกิจกรรม ร่วมท า
กิจกรรม และรบัผลที่เกิดข้ึนจากการท ากิจกรรม 

 หน่วยงำนภำคีเครือข่ำย : ร่วมคิด สนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ ความรู้ ฯลฯ 

 เจ้ำหน้ำทีส่่งเสริมกำรเกษตร : ร่วมคิด สนับสนุนด้านวิชาการ เป็นที่ปรึกษา 

 
 วิสำหกิจชุมชน :  ไม่ได้เข้าร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ จึงอาจเข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่เข้าร่วม 

 หน่วยงำนภำคีเครือข่ำย : ประสานและแจ้งข่าวระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

 เจ้ำหน้ำทีส่่งเสริมกำรเกษตร : รับนโยบายจากส่วนกลาง ประชาสัมพันธ์ 
ด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

 วิสำหกิจชุมชน : ประชาชนเข้าร่วมโดยไม่รับรู้ประโยชน์หรือไม่เข้าร่วม ไม่ให้ความสนใจ 

 หน่วยงำนภำคีเครือข่ำย : แจ้งให้ประชาชนในวิสาหกิจชุมชนทราบตามกิจกรรมที่
ก าหนดโดยภาคีเครือข่าย 

 เจ้ำหน้ำทีส่่งเสริมกำรเกษตร : รับนโยบายจากส่วนกลาง แจ้งให้วิสาหกิจชุมชน
ทราบ และด าเนินการตามนโยบาย โดยไม่มีการสอบถามวิสาหกิจชุมชน 

สูง 

กลำง 

ต่ ำ 
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การมี

ส่วนร่วม 

1.ร่วมคิด 

2.ร่วม

ตัดสินใจ 

3.ร่วม

ด าเนินการ 

4.ร่วม

ติดตามและ

ประเมินผล 

5.ร่วมรับ

ผลประโยชน์ 

องคป์ระกอบของการมสีว่นรว่ม  
๑. กำรร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการ

วางโครงการวิธีการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพื่อให้กิจกรรม
โครงการส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์  

๒. กำรร่วมตัดสินใจ หมายถึง เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแล้ว 
ต่อมาจะต้องร่วมกันตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดหรือ
เหมาะสมท่ีสุด  

๓. กำรร่วมด ำเนินกำร หมายถึง การเข้าร่วมในการด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ  
เช่น ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพย์ เป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็น
เจ้าของกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 

๔. กำรร่วมติดตำมและประเมินผล หมายถึง เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้ว 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลรักษา วิเคราะห์และประเมินผลการ
ด าเนินการ รวมทั้งค้นหาข้อดี ข้อเสีย เพื่อปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพต่อไป      

๕. กำรร่วมรับผลประโยชน์  หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับผล          
ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ท้ังประโยชน์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากโครงการ ท้ังด้าน
วัตถ ุได้แก่ การเพิ่มผลผลิต รายได้ อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ด้านบุคคล ได้แก่ เกิด
พลังอ านาจในการต่อรอง เกิดการรับรู้ศักยภาพของตนเอง นับถือตนเอง และเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 

 
 
  

 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๙  องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม
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เทคโนโลยี 

(Technology) 

เศรษฐกิจ 

(Economy) 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

(Resources) 

จิตใจ 

(Mental) 

สังคมวัฒนธรรม 

(Socio-

cultural) 

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกับการพึง่ตนเอง  
การพึ่งตนเองของชุมชน หมายถึง การท่ีชุมชนมีความสมดุลในส่ิงจ าเป็น

ต่าง ๆ โดยเฉพาะมีความสมดุลในปัจจัยท้ัง 5 คือ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติ จิตใจ และสังคมวัฒนธรรม จึงได้พัฒนาเป็น TERMS 
MODEL เป็นภาพรวมของการวิเคราะห์ชุมชน ดังในแผนภาพที่ ๑๐ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๑๐ องค์ประกอบของ TERMS MODEL 

 

TERMS 
MODEL 
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องค์ประกอบของ TERMS MODEL  
 1) Technology Self-Reliance คือ การพึ่งตนเองทางเทคโนโลยี โดย
พิจารณาจากการจัดการท่ีใช้ความรู้ท่ีถูกต้อง รอบรู้ และใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อให้ได้ผลผลิตเพิ่ม ช่วงแรกเป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับชุมชน (appropriate 
technology) ในช่วงของการก่อร่างสร้างตัว เมื่อผ่านช่วงนั้นไปแล้ว เครื่องมือก็
อาจก้าวหน้าขึ้นและใหญ่ขึ้นในช่วง “ท ามาค้าขาย”  
 2) Economic Self-Reliance คือ การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ โดย
พิจารณาจากการจัดการท่ีท าให้เกิดความเพียงพอของรายได้ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ซึ่งเป็นท้ังตัวเหตุและตัวผล ตัวเหตุ หมายถึง การท่ีจะท าให้ชุมชนพึ่งตนเองได้ต้อง
อาศัยปัจจัยเศรษฐกิจ เช่น ทุน แรงงาน ท่ีดิน และการจัดการ (management) 
ตัวผล หมายถึง ภาวะท่ีพอมีพอกิน ไม่อัตคัดขัดสน  

3) Resources Self-Reliance คือ การพึ่งตนเองทางทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยพิจารณาจากการจัดการทรัพยากรอย่างมีความสมดุล ปัจจัย
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ า ท่ีดิน ป่าไม้  ท่ีจะท าให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้  
ถ้าชุมชนมีส่ิงเหล่านี้ก็น ามาใช้ประโยชน์ ถ้าชุมชนไม่มีก็ต้องแสวงหามาหรือ
ก่อให้เกิดขึ้นในชุมชน 
 4) Mind Self-Reliance คือ การพึ่งตนเองทางจิตส านึก โดยพิจารณา
จากการจัดการด้านจิตใจพัฒนาให้มีจิตส านึกดี ท าตนให้เป็นท่ีพึ่งของตนเองได้              
การเป็นคนท่ีมีใจแกร่งกล้า ไม่กลัวปัญหาอุปสรรค ขยันขันแข็งประกอบการงาน 
จนบรรลุเป้าหมาย  
 5) Social Self Reliance คือ การพึ่งตนเองทางสังคม โดยพิจารณาจาก
การช่วยเหลือเกื้อกูลกันมีการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย กลุ่มคนและระเบียบสังคม 
หรือวัฒนธรรม การท่ีชุมชนจะพึ่งตนเองได้ ชุมชนต้องมีผู้น าท่ีเข้มแข็ง ผู้น า
ระยะแรกจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความเด็ดขาด เด็ดเด่ียว เป็นท่ีย าเกรงและเป็นคนดี 
มีศีลธรรม เป็นท่ีเคารพนับถือของชาวบ้าน กลุ่มคนจะต้องมีขนาดไม่เล็กไม่ใหญ่
เกินไป แต่มีความสมัครสมานสามัคคี มีวัฒนธรรมท่ีส่งเสริมการพึ่งตนเอง ขยัน 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือย 



28 

ท้ังนี้ความหมายรวมของแบบจ าลอง TERMS ได้อธิบายถึงชุมชนชนบท
จะพึ่งตนเองได้ต้องอาศัยตัวแปรท้ัง 5 องค์ประกอบดังกล่าว การพึ่งตนเองของ
ชุมชนจึงจะเป็นการพึ่งตนเองอย่างสมบูรณ์ ตัวแปรแต่ละตัว เพียงท าให้ชุมชน
ชนบทสามารถพึ่งตนเองได้บางส่วน คือ เฉพาะตัวแปรตัวนั้น ๆ เท่านั้น และหาก
ไม่ครบท้ัง 5 องค์ประกอบจะถือว่าชุมชนยังไม่สามารถพึ่งตนเองได้อย่างแท้จริง  
 การเสริมสร้ างศักยภาพการพึ่ งตนเองของ เกษตรกรและชุมชน 
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญคือการพัฒนาให้เกิดการพึ่งตนเองของเกษตรกรในทุกระดับ 
ต้ังแต่ระดับครัวเรือน ระดับชุมชน หมู่บ้าน และระดับท้องถิ่นกล่าวคือ ในระดับ
ครัวเรือนจะต้องมีวิถีการผลิตท่ีเหมาะสมท้ังการท าการเกษตรและการแสวงหา
รายได้จากนอกภาคการเกษตรในรูปแบบต่าง ๆ ในส่วนการพึ่งพาตนเองระดับ
ชุมชน หมู่บ้าน สร้างความเข้มแข็งในการพึ่งตนเองโดยการกระตุ้นและพัฒนา
องค์กรชุมชน กิจกรรมการสร้างทุนในชุมชน และในระดับท้องถิ่น ก็ต้องพิจารณา
ถึงการฟื้นฟูจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม การสร้างเครือข่ายองค์กร
ระหว่างหมู่บ้าน ระหว่างท้องถิ่น และการเชื่อมโยงจัดการระบบการตลาดและธุรกิจ
อย่างเหมาะสม การพัฒนาต้องกระท าพร้อมกันในทุกระดับ ดังในแผนภาพที่  ๑๑
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แผนภาพที่ ๑๑ การเสริมสร้างศักยภาพการพึง่ตนเองของเกษตรกรและชุมชน 
 
ดังนั้น การวิเคราะห์และถอดบทเรียนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

มีความรู้ในเชิงแนวคิดทฤษฎีท่ีต้องใช้ประกอบ คือ การบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน กระบวนการเรียนรู้เพื่อการพึ่งตนเอง เครือข่าย การมีส่วนร่วม และการ
พึ่งตนเอง หรือความรู้ในมิติอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นตามประเด็นท่ีผู้ศึกษามีความสนใจใน
การถอดบทเรียน 

ระดับครัวเรือน 
- เกษตรผสมผสำน 
- เกษตรทฤษฎีใหม่ 
- หัตถกรรมครัวเรือน 
- อุตสำหกรรมครัวเรือน 
 
 

ระดับหมู่บ้ำน 
- องค์กรชุมชน 
- กิจกรรมกลุ่ม 
- กองทุนชุมชน 

ศักยภำพกำรพึ่งตนเอง 
ของเกษตรกรและ

ชุมชน 

ระดับท้องถ่ิน 
- ฟ้ืนฟูจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติ 
- เครือข่ายชาวบ้าน 
- ระบบตลาดการจัดการ 
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33  
กระบวนการถอดบทเรยีนกระบวนการถอดบทเรยีน  

วิสาหกิจชมุชนดเีดน่วิสาหกิจชมุชนดเีดน่ 
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Best Practice ของวสิาหกจิชมุชน 
 

วิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชน เพื่อร่วม
ประกอบการหรือกิจการของชุมชน  โดยด าเนินงานบนฐานของการเรียนรู้        
ใช้ศักยภาพของชุมชนในการคิดสร้างสรรค์ผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อการ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยน าองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในชุมชนมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ ต้องมีการ
บริหารจัดการท่ีดีจึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพึ่งพาตนเองและพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีหลายวิสาหกิจชุมชนท่ีด าเนินงานจนประสบ
ผลส าเร็จ โดยได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองมาตามล าดับ ความรู้จากประสบการณ์ใน
การปฏิบัติหรือพัฒนางานท่ีผ่านมามีอยู่มากมายในวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ หากได้มี
การน าเครื่องมือการถอดบทเรียนไปถอดสกัดความรู้เหล่านั้นออกมาเป็นชุดความรู้
ท่ีชัดแจ้ง น าไปเผยแพร่และขยายแนวคิดการพัฒนา จะเกิดประโยชน์ท้ังต่อ
วิสาหกิจชุมชน และภาคีพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนุนส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ให้มีความเข้มแข็ง 

 กระบวนการในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หรือการประกวด
วิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีช้ีให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนใดท่ีประสบความส าเร็จ 
สามารถเป็นต้นแบบในการเรียนรู้แก่วิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ จึงควรถอดบทเรียน
วิสาหกิจชุมชนดีเด่นเหล่านี้ เพื่อค้นหาความรู้จากประสบการณ์การท างาน ปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลจนกระท่ังได้เป็นวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ในกระบวนการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน
ดีเด่นมี ๓ ขั้นตอนหลัก ๆ  คือ เตรียมการ ด าเนินการ และสรุปผล รายละเอียด ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมการ   
การเตรียมการเป็นขั้นตอนการก าหนดเป้าหมาย เตรียมทีมงาน และเตรียม

ประเด็นการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน ภายใต้การวางแผนท่ีดีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
สมบูรณ์ มีข้ันตอน ดังนี้  

๑.๑ กำรก ำหนดเป้ำหมำย การถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่น 
มีเป้าหมายเพื่อดึงความรู้ ประสบการณ์การท างานจนกระท่ังได้เป็นวิสาหกิจชุมชน
ดีเด่นออกมาเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้งในรูปของส่ือต่างๆ ท้ังเอกสารส่ิงพิมพ์ และวีดีทัศน์ 
เพื่อเป็นบทเรียนแก่ผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถต่อยอดการ
ท างานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  

๑.๒ กำรเตรียมทีมงำน เริ่มด้วยการช้ีแจงและท าความเข้าใจระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดและ
อ าเภอในเรื่องการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่น เพื่อท าความเข้าใจเป้าหมาย
ในการถอดบทเรียนร่วมกัน และเตรียมประเด็นในการถอดบทเรียน 

๑.๓ กำรเตรียมประเด็น ต้องมีแนวคิด/ทฤษฎี เพื่อใช้ในการจัดเตรียม
ประเด็นเนื้อหาในการถอดบทเรียน โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

 แนวคิดชัดเจน 
- แนวคิดแรก คือ แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน 

การถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีต้องค้นหา คือ ปัจจัย
อะไรบ้างท่ีท าให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีผู้ถอดบทเรียนควรรู้และ
ท าความเข้าใจ คือ แนวคิดท่ีเป็นตัว ช้ีวัดความส าเร็จของวิสาหกิจชุม ชน
ประกอบด้วย การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย การมีส่วนร่วม และ
กระบวนการเรียนรู้เพื่อการพึ่งตนเอง การท าความเข้าใจแนวคิดเหล่านี้ท าให้
สามารถต้ังค าถามได้ลึกซึ้ง และตรงประเด็น 

- แนวคิดต่อมา คือ การถอดบทเรียน คืออะไร มีเป้าหมายอะไร         
มีกระบวนการอะไรบ้าง ท่ีส าคัญ คือ ท าอย่างไรเพื่อให้ได้บทเรียนหรือความรู้จาก
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ประสบการณ์การท างานของวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ อย่างแท้จริง หรือว่าถามได้ลึก
เพียงพอนั่นเอง 

 

 ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลมือ ๒ การศึกษาข้อมูลมือ ๒ เรื่องการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดีเด่นนั้น ๆ จากเอกสารการประกวด โดยเฉพาะ
ประเด็นเด่นและประเด็นท่ีน่าสนใจ เพื่อน ามาประมวลเป็นประเด็นในการถอดบทเรียน
ให้ครอบคลุม 

 แตกประเด็นให้ครอบคลุม การแบ่งทีมงานเพื่อจัดท าประเด็นในการ
ถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน โดยมอบหมายให้ทีมงานแต่ละคน ด าเนินการต่อไปนี้  

๑. ตรวจสอบและสรุปประเด็นแนวคิดในแต่ละเรื่องท้ังแนวคิด
หรือทฤษฎี  

๒. จากนั้นแตกประเด็นท่ีต้องใช้ในการพูดคุยกับวิสาหกิจชุมชน
ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดวิสาหกิจชุมชนในข้อ ๑ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และสรุปผล  

๒.๑ แตกประเด็นหลักออกเป็นประเด็นย่อย  
๒.๒ แตกประเด็นย่อยเป็นประเด็นค าถามท่ีจะลงไปพูดคุย

และเก็บข้อมูล ซึ่งจะได้กรอบประเด็นค าถามท่ีใช้เก็บข้อมูลในพื้นท่ี ให้แต่ละทีม
ช่วยกันแตกประเด็นในแต่ละหัวข้อให้ละเอียดชัดเจนและให้ทุกทีมท าความเข้าใจ
ร่วมกัน เพื่อให้เข้าใจภาพรวมและเห็นประเด็นย่อยท่ีจะต้องเก็บข้อมูล 

 ข้อควรค ำนึงในกำรเตรียมประเด็น คือ ขอบเขตในการถอดบทเรียน
ประกอบด้วยเนื้อหาของวิสาหกิจชุมชนและบริบทของวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ  
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ตัวอย่ำง กำรจัดท ำประเด็นค ำถำมเร่ืองกำรจัดกำรเรียนรู้ของวิสำหกิจชุมชน 

 จากแนวคิดหลักของการจัดการเรียนรู ้คือ การเรียนรู้ตนเอง เรียนรู้โลกภายนอก 
เพื่อก าหนดทิศทางของตนเอง สามารถน ามาแตกเป็นประเด็นค าถามเพื่อใช้ในการพูดคุยได้ ดังนี้ 
๑. วิธีการเรียนรู้ของชุมชนมีวิธีการอะไรบ้าง และท าอย่างไร 

- เรียนรูจ้ากผู้รู้ ภูมิปัญญาในชุมชน (ใคร เรื่องอะไร และอย่างไร) 
- เรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (เรื่องอะไร และอย่างไร) 
- เรียนรู้จากการทดลอง การวิจัย (มีหรือไม่ ถ้ามีเรื่องอะไร และอย่างไร) 

๒. ชุมชนมกีารท าแผนแม่บทชุมชนหรือไม่ อย่างไร   
- กำรรู้จักตนเอง (ชุมชนช่วยกันค้นคว้า ส ารวจ จัดเกบ็ และบันทึกข้อมูล

เอกลักษณ์ รากเหงา้ภูมิปัญญาของตนเอง และ หนีส้ิน รายได้ รายจ่ายต่าง ๆ ด้วย
ตนเองหรือไม)่  

- กำรรู้จักโลก (ชุมชนมวีิธีการแสวงหาความรู ้เรียนรูส้ิ่งทีเ่กิดข้ึนนอกชุมชนหรือไม่
อย่างไร ท าไม เชน่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน) 

- กำรก ำหนดทิศทำงของตนเอง (ชุมชนมีการเรียนรู้เพื่อจัดท าแนวทาง วิธีการ 
และแผนงานในการแก้ปัญหาของชุมชนหรือไม ่อย่างไร เรียนรู้กับใคร และเรียนรู้      
ที่ไหน)  

๓. ชุมชนมีวิธีการเรียนรู้อย่างไรทีท่ าให้ชุมชนสามารถประสานความรู้ภูมิปัญญาของ
ชุมชนกับความรู้ใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เรียนรู้จากใคร  
๔. ผูน้ าชุมชน มีใครบ้าง มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรยีนรู้กันอย่างไรบ้าง 

- การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน (ที่ไหน อย่างไร ได้อะไรบ้าง) 
๕. การขยายผลการเรียนรูจ้ากผู้น าลงสู่สมาชิกและชุมชนมีวิธีการอย่างไรบ้าง 
๖. การจัดเก็บฐานข้อมูล ความรู้ของชุมชนท าอย่างไรบ้าง  

- การจดบันทึก ใครเป็นผู้บันทึก เรื่องอะไร เพื่ออะไร 
- การเก็บในฐานข้อมูลอิเลค็ทรอนคิส์ มีหรือไม ่ใครเป็นผู้ออกแบบ ใครเป็น 

ผู้จัดเก็บฐานข้อมูล  
- ข้อมูลมีความเคลื่อนไหวหรือไม่  

๗. ชุมชนมกีารเผยแพรค่วามรู้ไปสู่หน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกชุมชนหรือไม่อย่างไร  
- เอกสาร วทิยุกระจายเสียง วีดีทัศน์ ฯลฯ  
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๑.๔ วำงแผนกำรถอดบทเรียน เพื่อก าหนดแผนการท างานของทีมงาน ดังนี้  
 กำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ในขั้นตอนนี้ต้องคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญท่ีสามารถให้ข้อมูลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามกรอบประเด็น 
ท่ีก าหนดไว้ เช่น คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน สมาชิกผู้ร่วมก่อต้ังวิสาหกิจชุมชน 
สมา ชิก ผู้ร่ วมด า เนินการมาต้ั งแ ต่ เ ริ่ มแรก  และสมา ชิก ใหม่  จากนั้ น 
นัดหมำย วัน เวลำ และสถำนที่ในการด าเนินการถอดบทเรียน 

 กำรเตรียมตัวก่อนลงพื้นที่  ทีมงานควรศึกษาข้อมูลมือสองตาม
ประเด็นในการถอดบทเรียนท่ีเตรียมไว้ เพื่อให้ทราบว่ามีข้อมูลอะไรบ้าง และต้อง
เก็บข้อมูลอะไรเพิ่มเติม เพื่อให้เก็บข้อมูลได้ครบถ้วน  

 กำรแบ่งบทบำทหน้ำที่ถอดบทเรียน เพื่อให้การถอดบทเรียน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในทีมงานควรแบ่งบทบาทท่ีชัดเจน คือ ผู้ประสานงาน 
ผู้ด าเนินการสนทนา ผู้จดบันทึกละเอียด ผู้จดบันทึกด้วยแผนท่ีความคิด               
ผู้บันทึกภาพนิ่ง บันทึกวีดีทัศน์ และบันทึกเสียง ตามความถนัดของแต่ละบุคคล 
  -  ผู้ประสำนงำน เป็นผู้ช่วยเหลือให้ทีมงานถอดบทเรียนมีความ
สะดวกในการติดต่อระหว่างสมาชิกในทีมงานเพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างดี 
รวมท้ังประสานความร่วมมือจากบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการถอดบทเรียน 
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- ผู้ด ำเนินกำรสนทนำ มีบทบาทส าคัญ คือ สร้างบรรยากาศกระตุ้น        
ให้ผู้ร่วมวงสนทนาได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดเห็นจากการด าเนิน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนท่ีได้ปฏิบัติมากกว่าการพูดกับผู้ด าเนินการสนทนา และ
ควรมีทักษะ ดังต่อไปนี้  

 ทักษะในการต้ังค าถาม  กระตุ้นให้ ผู้ร่วมวงสนทนาได้เกิดการ
แลกเปล่ียน  

 ทักษะในการจับประเด็นและดึงความรู้ท่ีฝังลึกในตัวผู้เข้าร่วมวงสนทนาได้ 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมถอดบทเรียนคนอื่น ๆ ได้เรียนรู้และร่วมแลกเปล่ียนได้  

 ทักษะในการจับใจความ ของส่ิงท่ีฟังได้เร็ว จับได้ดี และตีความได้
ถูกต้อง มีความคิดแบบสรุปรวบยอดแทนการคิดแบบตามตัวอักษรหรือตาม
ค าพูดท่ีได้ยิน  
 นอกจากนี้ ควรมีผู้ช่วยด าเนินการสนทนาท่ีคอยคุมกรอบประเด็น
ท้ังหมดท่ีใช้ในการพูดคุยหรืออาจแบ่งทีมงานแยกคุมตามประเด็น เพื่อตรวจสอบว่า          
ได้ข้อมูลครบถ้วนตามกรอบประเด็นค าถามท่ีได้เตรียมไว้  เนื่องจากในประเด็นย่อย    
บางประเด็นอาจเช่ือมโยงกับประเด็นอื่นท่ีถามไปแล้ว   
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ท่ีมา : ปรับปรุงจาก debus (1995:36) อ้างถึงโดย ชาย โพธิสิตา (๒๕๕๔:๒๒๓ 

คุณสมบัต ิ ค าอธิบาย 
มีความสุขุมม่ันคง สามารถท าใหต้ัวเองรูส้ึกสบาย ๆ ไม่ประหม่า ไมเ่กร็ง เมื่อเข้าไปมี

ปฏิสัมพนัธ์กับคนอ่ืน หรือเมื่ออยู่ต่อหน้ากลุ่มคนแปลกหน้า 
มีหน้าตา บุคลิกท่ี 

“รับแขก” 
เป็นคนท่ีผู้อืน่เห็นแล้วรู้สึกสบาย สามารถพดูคุยด้วยอย่างเป็นกันเอง
และเปิดเผยได้ในเวลาอันสั้น 

นับถือและยอมรับ
ผู้อื่นด้วยความจริงใจ 

ไม่ปรากฏตัวต่อผู้อื่นด้วยสายตาและท่าทางท่ีตดัสนิเขาล่วงหน้า             
ไม่ยอคนอ่ืนเกินไปจนดเูหมือนแสร้งท า 

แสดงความเปน็คน
อบอุ่นและเห็นอก

เห็นใจผู้อ่ืน 

มีความเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจผู้อ่ืนด้วยความจริงใจหรอือย่างน้อย        
ก็สามารถเลน่บทของความ “เปน็คนอบอุ่น” ได้แนบเนยีน 

มีทักษะในการพูด
และเข้ากับคนอ่ืนได้ด ี

วางตัวได้ดใีนสถานการณต์่าง ๆ และกับผูค้นหลายแบบ สามารถใช้ 
“ภาษาเดียวกัน” กับคนในกลุ่ม เสมือนว่าเปน็พวกเดียวกัน 

เป็นผูฟ้ังท่ีด ี ให้ความสนใจในสิ่งท่ีคนอ่ืนพูดเสมอ ไม่ด่วนออกความเห็นหรือวิจารณ์
คนอ่ืนในการสนทนา 

มีความกระตือรือรน้
เป็นนจิ 

แสดงความสนใจในผู้อื่นเสมอ ใชค้วามกระตือรือรน้ของตนเปน็
เครื่องกระตุ้นความสนใจให้ผู้อ่ืนอยากแสดงออกและอยากมี              
ส่วนร่วมด้วย 

ตระหนักในกริิยา
ท่าทางของตนเสมอ 

ฉลาดในการแสดงสีหน้าท่าทางท่ีสื่อความหมายต่าง ๆ ระมัดระวังการ
แสดงสีหน้าท่าทางของตนตลอดเวลาท่ีอยู่ต่อหน้าผู้อื่นหรือชุมชน 

วางตัวได้เหมาะสม ไม่วางตัวให้เป็นท่ีน่ากลัว น่าเกรงขามของคนอ่ืน ไม่ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึก
ด้อย/ไม่มคีวามหมาย หรือรู้สึกว่าถูกกันออกจากกลุ่ม วางตัวเป็นมติร 

เข้ากับผู้อืน่ได้ด ี มีคุณสมบัติท่ีสามารถเข้ากับสมาชิกในกลุ่มท่ีตนเองด าเนินการสนทนา
ไดด้ี สามารถสร้างความสนิทสนมไว้วางใจกับสมาชิกในกลุ่มไดใ้นเวลา
อันสั้น 

มีความสามารถใน
การจับประเด็น 

จับใจความของสิ่งท่ีฟังได้เร็ว และจับไดด้ี ตคีวามไดถู้กต้อง สร้าง
ความคิดแบบสรุปรวบยอดแทนการคดิแบบตามตัวอักษรหรือตาม
ค าพดูท่ีได้ยินเท่านั้น 

คุณสมบัติของผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
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พฤติกรรมของผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มท่ีมีประสบการณ์มักใช้ประโยชน์จากพฤติกรรม
และกลวิธีท่ีหลากหลายในการด าเนินการสนทนา พฤติกรรมและกลวิธีดังกล่าว
รวมถึงส่ิงต่อไปนี ้

1. กระตุ้นให้ผู้ร่วมในวงสนทนาพูดโต้ตอบกันเองมากกว่าพูดกับผู้ด าเนินการ
สนทนา 

2. รู้ว่าเมื่อไรควรซักต่อ และเมื่อไรควรใช้ความเงียบให้เป็นประโยชน์ 
3. สามารถส่ือความไม่เข้าใจของตนให้ผู้ร่วมสนทนารู้ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องพูด  

(ใช้ภาษาท่าทางได้เหมาะสม) 
4. ให้ความสนใจส่ิงท่ีผู้ร่วมสนทนาพูด เพื่อชักจูงให้คนอื่นในกลุ่มสนใจด้วย 
5. ไวต่อภาษาท่าทางท่ีผู้ร่วมสนทนาในกลุ่มแสดงออก (เข้าใจภาษาท่าทางได้เร็ว) 
6. ไม่ด่วนสรุปว่าส่ิงท่ีผู้ร่วมสนทนาบอก คือส่ิงท่ีเขาหมายความตามนั้นจริง ๆ  
7. กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างหลากหลาย 

ด้วยความจริงใจ 
8. กระตุ้นอย่างสุภาพให้คนท่ีไม่ค่อยพูดได้พูด และให้คนท่ีพูดมาก ๆ เงียบลงบ้าง 
9. แสดงความนุ่มนวล แต่ก็มั่นคงในจุดยืน แสดง “อาการวางเฉยอย่างเป็น

วิชาการ” (ไม่มีอคติ ไม่มีพิรุธ) บวกกับ “ความเห็นอกเห็นใจอย่างเข้าใจ” 
    เห็นใจ เข้าใจ แต่ไม่เข้าถึง 
10. ให้โอกาสผู้ร่วมสนทนาพูดเสมอ แต่ให้พูดอยู่ในประเด็น 
11. ท าใจไว้ก่อนว่าส่ิงท่ีคาดไม่ถึงอาจเกิดขึ้นได้เสมอ เตรียมตัวให้พร้อมส าหรับ 

ส่ิงเหล่านั้น คาดไว้ล่วงหน้าว่าส่ิงท่ีคาดไม่ถึงน่าจะมีอะไรบ้าง 
12. พร้อมท่ีจะปรับกลวิธีทันทีท่ีเห็นว่าวิธีด าเนินการสนทนาท่ีเป็นอยู่นั้นไม่ได้ผล

หรือไม่สามารถเจาะถึงข้อมูลเชิงลึกได้ 
13. น าเทคนิคอื่นมาใช้เสริมเมื่อเห็นว่าผู้ร่วมในวงสนทนาไม่สามารถตอบค าถาม         

ตรง ๆ ได้ เช่น ใช้อุปกรณ์ท่ีเตรียมมาเพื่อกระตุ้นความคิดของผู้ร่วมในวง
สนทนา 

 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก debus (1995: ๔๑-๔๒) อ้างถึงโดย ชาย โพธิสิตา (๒๕๕๔: 
๒๓๑) 
 

ที่มำ : ปรับปรงุจาก debus (1995: ๔๑-๔๒) อ้างถึงโดย ชาย โพธิสิตา (๒๕๕๔: ๒๓๑) 
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ผู้จดบันทึก เป็นผู้จดบันทึกบทเรียนในการสนทนากลุ่ม และการอภิปราย
ของผู้ร่วมถอดบทเรียน ซึ่งควรมีทักษะในการเขียนสรุป และสังเคราะห์ การแบ่ง
บทบาทผู้จดบันทึก แบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ กำรจดละเอียด ควรแบ่งบทบาทผู้จด
บันทึกตามประเด็นค าถาม เพื่อให้ง่ายต่อการเขียนเรียบเรียงผลจากการถอดบทเรียน 
กำรจดประเด็นหลักด้วยแผนที่ควำมคิด (Mind Map) เพื่อให้เห็นภาพรวม
ของการสนทนากลุ่ม และสามารถสรุปผลได้ง่าย 

 ผู้จดบันทึกควรเตรียมความพร้อมก่อนบันทึกบทเรียนในประเด็นต่อไปนี้ 
คือ รายละเอียดกิจกรรมท่ีจะถอดบทเรียน ศึกษากรอบแนวคิดในการถอดบทเรียน 
ขั้นตอน และประเด็นค าถามท่ีใช้ในการถอดบทเรียน จัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
บันทึกการถอดบทเรียน และเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ 

 

     

 ผูบ้ันทึกภำพนิ่งและวิดีโอ เพื่อน ามาใช้ประกอบในการเขียนผลการถอด
บทเรียน หรือการน าเสนอผลการถอดบทเรียนในรูปแบบของวิดีโอ ซึ่งต้องอาศัย
ทักษะในหลายด้าน ท้ังการจับประเด็นส าคัญ การเรียบเรียงสคริป เพื่อใช้
ประกอบในการถ่ายท าให้เป็นไปอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 
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ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการ 
การด าเนินการเป็นขั้นตอนส าคัญในการถอดบทเรียน เพราะเป็นการเก็บ

ข้อมูลตามประเด็นท่ีเตรียมไว้ ทีมงานควรแจ้งก าหนดการ ระยะเวลา และสถานท่ี
ท่ีจะด าเนินการถอดบทเรียนให้กลุ่มเป้าหมายทราบล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้เตรียมความพร้อมและเข้าร่วมการถอดบทเรียนครบถ้วน ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ๒.๑ เก็บข้อมูล การถอดบทเรียนมีวิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธีการด้วยกัน  
เพื่อทบทวน ยืนยัน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลมือสอง และ
เก็บข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมตามกรอบประเด็นท่ีวางไว้ ซึ่งมีวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล ๓ 
วิธีการ คือ การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต แต่ละวิธีการมี
เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บแตกต่างกัน ดังแผนภาพที่ ๑๓ 
 

 
 

แผนภาพที่ ๑๓  วิธีการและเครื่องมือถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน 
 

เคร่ืองมือ 
- จดบันทึก
ละเอียด และ 
Mind map 
- กล้องถ่ายรูป 
- กล้องถ่าย   
  วิดีทัศน ์
- เคร่ืองอัดเสียง 

สนทนำ
กลุ่ม 

เครื่องมือ 
 
- สมุดบันทึก 
- เครื่อง  
  อัดเสียง 

สัมภำษณ์
เชิงลึก เครื่องมือ 

-  กล้องถ่าย   
   วิดีทัศน์ 
- กล้อง  
  ถ่ายรูป 
- ผู้ถอด 
  บทเรียน 

สังเกต 
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 กำรสนทนำกลุ่ม เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับคณะ 
กรรมการวิสาหกิจชุมชน หรือผู้ให้ข้อมูลท่ีนัดหมายไว้จ านวน ๗-๘ คน โดยให้
แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ช่วยเสริมข้อมูลซึ่งกันและกัน และควรสร้างบรรยากาศ
ในการสนทนาให้เป็นกันเอง การจัดเก้าอี้นั่งสนทนาควรเป็นวงกลมไม่ควรจัดเป็น
ช้ันเรียน ควรใช้เวลาในการพูดคุยไม่นานเกินไป โดยท่ัวไปไม่ควรเกิน ๓ ช่ัวโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

สิ่งที่ควรค ำนึงในกำรสนทนำกลุ่ม 
 การสร้างบรรยากาศ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียน ผ่อนคลายเป็น

กันเอง โดยใช้ค าถามอุ่นเครื่อง เช่น ประวัติความเป็นมา   
 ช้ีแจงเป้าหมายและวัตถุประสงค์การถอดบทเรียนแก่บุคคลเป้าหมาย 
 ในการซักถามผู้ด าเนินการสนทนาหลัก ควรเน้นค าถามท่ีเป็นความรู้ ใน

เชิงประสบการณ์ และถามอย่างต่อเนื่อง เป็นค าถามเชิงลึกลงไปเรื่อย ๆ  
        ตามประเด็นซักถามท่ีวางไว้ และคุมประเด็นให้เป็นไปตามท่ีวางกรอบไว้ 
 การคุมประเด็น ผู้ช่วยด าเนินการสนทนาควรคุมประเด็นด้วยการ

ตรวจสอบประเด็นท่ีตกหล่น แล้วทีมงานช่วยกันสอบถามเพิ่มเติม ไม่ควร
เปิดประเด็นใหม่ท่ีไม่มีอยู่ในกรอบ ท าให้ควบคุมประเด็นและควบคุม
เวลาได้ยาก  
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 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในประเด็นท่ียัง
ไม่ชัดเจน เช่น การสัมภาษณ์ประธานกลุ่มหรือแกนน าเรื่องประวัติความเป็นมา
ของวิสาหกิจชุมชน การสัมภาษณ์คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนหรือสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนเรื่องท่ีมาของการเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น ซึ่งการ
สัมภาษณ์เชิงลึกอาจเป็นการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ นอกเวทีการถอดบทเรียน 
เพื่อให้ได้บรรยากาศท่ีเป็นกันเอง  
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กำรสังเกต เป็นการสังเกตท่าทาง พฤติกรรมผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมถึง
สังเกตสภาพแวดล้อม กิจกรรมต่างๆ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  
  

เคร่ืองมือบันทึกข้อมูล สามารถใช้เครื่องมือได้หลากหลาย แล้วแต่ความ
ถนัดของแต่ละบุคคล เช่น 

๑. กำรจดบันทึกด้วยแผนที่ควำมคิดหรือ Mind map เพื่อจับประเด็น
ส าคัญและให้ทุกคนท่ีร่วมสนทนาสามารถเห็นภาพรวมทุกอย่างในแผ่นเดียว          
เก็บประเด็นได้ครบถ้วน 

๒. กำรจดบันทึกละเอียด เป็นการจดบันทึกข้อมูลทุกอย่างท่ีได้จากการ
ถอดบทเรียนเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และถอดบทเรียน   

๓. เคร่ืองมือช่วยในกำรจัดเก็บข้อมูล เช่น กระดาษฟลิบชาร์ท ปากกา
เมจิก หรือสีเทียน เทปกาวย่น คลิปหนีบกระดาษ เพื่อใช้ในการเขียน Mind map 
กล้อง VDO กล้องถ่ายรูป ปากกา สมุดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียง เพื่อป้องกัน
การจดบันทึกตกหล่น รวมท้ังการ code ข้อความส าคัญ ส่ิงส าคัญ คือควรขอ
อนุญาตก่อนการบันทึกเสียงทุกครั้งและควรถามช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ด้วย 
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 ใช้ภำษำพูดที่ชำวบ้ำนเข้ำใจง่ำย 
 การถามควรเริ่มจากค ำถำมอุ่นเคร่ือง เป็นค าถามกลาง ๆ เบา ๆ ใช้

เวลาประมาณ ๓๐ นาที ตามด้วยค ำถำมหลักหรือค ำถำมเจำะจงในประเด็นเด่น
ของวิสำหกิจชุมชนนั้น ๆ ใช้เวลาประมาณ ๒ ช่ัวโมง และค ำถำมผ่อนคลำย 
ในช่วงสุดท้ายของการสนทนาใช้เวลาประมาณ ๓๐ นาที 

 
 
 
 

 

 
 การพูดคุยช่วงแรก ควรถามความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน เพื่อจะได้

เห็นภาพก่อนมาเป็นวิสาหกิจชุมชน และต่อด้วยความเปล่ียนแปลง รวมถึงสาเหตุของ
การเปล่ียนแปลง เพื่อดูว่ามีกิจกรรมอะไรเกิดขึ้นบ้าง  

 การพูดคุยช่วงประเด็นกิจกรรมท้ังหมดของวิสาหกิจชุมชน จะต้อง
ค้นหาเหตุผล วิธีคิด เป้าหมายในการท ากิจกรรมและแผนการด าเนินงาน เช่น 
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีกลุ่มกิจกรรมย่อยหรือเครือข่ายหลาย ๆ กลุ่ม เช่น ธนาคารชุมชน 
กลุ่มแปรรูปสินค้า กลุ่มให้บริการ การพูดคุยต้องให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม
กิจกรรมย่อยกับวิสาหกิจชุมชน 

  ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนไม่มีก ลุ่มกิจกรรมย่อย ควรถามถึงการ
ด าเนินงาน ว่ามด้ีานใดบ้าง เช่น วิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดมีการด าเนินงานสนับสนุน
เงินกู้เพื่อขยายโรงเรือน การรับซื้อ รวบรวมผลผลิตของสมาชิก และขายให้กับ
พ่อค้า การพูดคุยต้องให้เห็นภาพการด าเนินงานในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 

 การพูดคุยในทุกประเด็นต้องให้ได้ข้อมูลเชิงลึกด้วยการใช้หลัก ๕W 
(what where when why who) ๑H (How) ๑F (Factor) เน้น ท าท าไม ท า
อย่างไร ภายใต้เงื่อนไขอะไร เช่น ประเด็นขั้นตอนการด าเนินการ เป็นการตั้งค าถาม
เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกของขั้นตอนการด าเนินการ รวมท้ังปัญหาอุปสรรคและ
วิธีการแก้ไขปัญหาท้ังหมดท่ีด าเนินการไปแล้ว 

เทคนิคการตั้งค าถามในการถอดบทเรียน 
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๒.๒ กำรเรียนรู้หลังปฏิบัติกำร (After Action Review: AAR) 

การเรียนรู้หลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) เป็น
เทคนิควิธีการในการถอดบทเรียน ค้นหาความรู้ท่ีได้จากการท างาน เพื่อน าไป
ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไปให้ดีขึ้น หลังจากการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน 
ในพื้นท่ีแล้ว ทีมงานควรด าเนินการถอดบทเรียนทันที เพราะความทรงจ ายังใหม่   

วัตถุประสงค์ของการท า AAR เพื่อทบทวนผลการด าเนินงาน          
ถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนดีเด่นว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ เพราะอะไร 
และจะท าให้ดีขึ้นในครั้งต่อไปได้อย่างไร โดยสรุปท้ังวิธีการถอดบทเรียนว่าเป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ มีปัจจัยสนับสนุนอะไรบ้าง ปัจจัยอุปสรรคอะไรบ้าง            
เพื่อปรับปรุงกระบวนการถอดบทเรียนในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 
ปัจจัยเงื่อนไขส าคัญของ AAR คือ ความตระหนักและความต้องการเรียนรู้ปรับเปล่ียน
ของบุคคล กลุ่ม และองค์กร เพราะการท างานในยุคโลกาภิวัฒน์ท่ีต้องอาศัยการสร้าง
ความรู้ การจัดการความรู้ การรับฟังซึ่งกันและกัน เสริมสร้างการท างานเป็นทีม และ
การริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้น 
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 ทักษะการเขียนที่ส าคัญในการถอดบทเรียน คือการเขียนแบบ
อธิบาย มีการเล่ารายละเอียดของเรื่องได้ชัดเจน ครบถ้วน  
มีการอ้างเหตุผลต่าง ๆ อย่างชัดเจน เป็นเหตุเป็นผลกันดี มีการ
จัดล าดับข้ันตอนของเรื่องราวได้ดี  ไม่วกวน ใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่ายและถูกต้อง เพื่อสื่อให้ผู้อ่านรับสารได้อย่างแจ่มแจ้ง ลึกซึ้ง 
และชัดเจน สิ่งส าคัญ คือรับสารได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้เขียน 
 

 อีกสิ่ งหนึ่ งที่ส าคัญ คือ  รีบเ ขียนทันทีที่ เสร็จสิ้ น         
การถอดบทเรียน 
 

 มีกัลยาณมิตรช่วยอ่าน แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะในการ
เขียนให้ดีย่ิง ๆ ข้ึน 

 

ขั้นตอนที่ ๓ การสรุปผลและเขียนรายงาน 
หลังจากถอดบทเรียนส่ิงท่ีต้องท าต่อไป คือ การสรุปผล ซึ่งจะต้องมีการ

เขียนผลเบ้ืองต้น ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปความรู้หลัก และจัดท ารายงาน
ผลการถอดบทเรียน รายละเอียด ดังนี้ 

๑. กำรเขียนผลเบื้องต้น ขั้นตอนหลังจากการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน
ดีเด่นในพื้นท่ีแล้ว คือ การน าผลการถอดบทเรียนจากการจดบันทึกละเอียด         
จด Mind Map และการถอดเทปมาเรียบเรียงตามกรอบประเด็นค าถามในการ
ถอดบทเรียนและกรอบแนวคิดวิสาหกิจชุมชน โดยแบ่งประเด็นตามความถนัด
ของแต่ละบุคคล   

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะกำรเขยีน 
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ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 

จัดระบบข้อมูล 

พิจารณาแยกแยะ  

ค้นหาเหตุผล 

จัดความสัมพนัธ์  

จัดท าข้อสรุป 

๒. วิเครำะห/์สังเครำะห์ เมื่อเขียนผลถอดบทเรียนเบ้ืองต้นแล้ว ข้ันตอนต่อมา คือ 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ข้อมูลที่ได้จากการถอดบทเรียนเป็น             
ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ  ในที่นี้จึง 
ขอกล่าวถึงการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

กำรวิเครำะห์/สังเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ เป็นการน าข้อมูลถอดบทเรียน
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาด้วยวิธีการต่าง ๆ ข้างต้น มำจัดให้เป็นระบบและหำ
ควำมหมำย แยกแยะองค์ประกอบ จากนั้นจึงสังเคราะห์ด้วยการรวม เช่ือมโยงและหำ
ควำมสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ  
ได้ชัดเจนข้ึน เพื่อให้เห็นภาพรวมและองค์ประกอบทั้งหมดของปรากฏการณ์ที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน เป็นกำรมองแบบองค์รวม ไม่เลือกวิเคราะห์องค์ประกอบ
อย่างโดด ๆ  

ข้ันตอนกำรวิเครำะห์/สังเครำะห์ข้อมูล  เพื่อค้นหาความจริง สาเหตุ ความส าคัญ 
หรือปัจจัยเงื่อนไขที่น าไปสู่ความส าเร็จ ดังแผนภาพที่ ๑๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดประเภทและแยกแยะหมวดหมู่ข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มาให้เป็นระบบ 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามกรอบประเด็นที่ต้ัง
ไว้ทั้งหมด 

 
 

กระจายเรื่องราวหรือเหตุการณ์ออกเปน็สว่นย่อย ๆ 
ภายใต้กลุ่มข้อมูลแต่ละประเดน็ เพื่อให้ทราบว่าข้อมูลแต่

ละกลุ่มประกอบดว้ยรายละเอียดอะไรบ้าง 
 
 
 

ค้นหาเหตุผลของเรื่องน้ันว่าเกิดมาจากสาเหตุใด 
 

จัดโครงสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใหญ่และ
องค์ประกอบย่อย อธิบายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล 

รวบรวมประเด็นที่ส าคัญเพ่ือหาข้อสรุปเป็นความรู้ที่ได้ 
แล้วน าเสนอผลให้เข้าใจได้ง่าย 

 แผนภาพที่ ๑๔  สรุปกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล 
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 เคร่ืองมือที่ช่วยให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพท าได้ง่ายขึ้นมีหลาย
ชนิดด้วยกัน ซึ่งผู้วิเคราะห์สามารถเลือกให้เหมาะสมกับข้อมูล ดังนี้ 

๑. แผนที่ควำมคิด (Mind Maps) ใช้ในการจัดกลุ่มข้อความส าคัญ 
ข้อความเชิงวิเคราะห์เพื่อให้มองเห็นความสัมพันธ์ของแนวคิดต่าง ๆ   

๒. Time line  เช่น ตารางจัดล าดับเวลา (Time-ordered Lists) เป็น
ตารางท่ีช่วยท าให้เข้าใจแบบแผนการใช้เวลาของผู้ให้ข้อมูล 

๓. กำรจัดแยกประเภทของค ำ มีประโยชน์ในการจัดแยกกลุ่ม และการ
ตีความข้อมูล เช่น การจ าแนกประเภทของเหตุการณ์ท่ีสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 
(Typology) ซึ่งเป็นการจัดระบบโครงสร้างของข้อมูล เพื่อบ่งบอกลักษณะ
สืบเนื่องหรือสัมพันธ์กันของเหตุการณ์/กระบวนการท่ีเกิดเหตุการณ์และความเป็น
เหตุเป็นผลของเหตุการณ์ได้ชัดเจน ตัวอย่าง การจ าแนกข้อมูลการด าเนินงาน
ธนาคารชุมชน  

 ๓.๑ ระบบและโครงสร้างของชุมชนและธนาคารชุมชน 
 ๓.๒ พฤติกรรมการบริหารและใช้ธนาคารชุมชน 
 ๓.๓ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 ๓.๔ บทบาทของชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธนาคารชุมชน 
 ๓.๕ ผลสัมฤทธิ์และพฤติกรรมการเรียนรู้ของสมาชิกธนาคารชุมชน 
 ๓.๖ การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

ธนาคารชุมชน 
๔. ตำรำงแสดงข้อมูล เพื่อสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 

ซึ่งท าให้เห็นชัดว่ามีรูปแบบและสาระส าคัญอะไรบ้างท่ีเราได้จากข้อมูลแต่ละเรื่อง            
มีวิธีการ ดังนี้  

 ๔.๑ ค้นหำสำระส ำคัญ  
 -  อ่ านข้อมูล ท่ี คัดแยกออกมาเป็น เรื่ องๆ หลายๆ เ ท่ียว 

จนกระท่ังสามารถจับสำระส ำคัญของเรื่องนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง  
 -  ค้นหาความแตกต่างหรือความเหมือนกันของสาระส าคัญใน  

แต่ละเรื่อง 



50 

แบบแผน  
(pattern)  

เป็นกำรกระท ำที่เกิดขึ้น
เสมอๆ 

 ในปรำกฎกำรณ์ที่ศึกษำ  

  ประเด็นหลัก   
    (theme)  
ค ำ/กลุ่มค ำที่บอก
ควำมคิดรวบยอด 
(concept)  
ในเรื่องน้ันจำกกำร
รวบรวมแบบแผน
ต่ำงๆ อย่ำงเป็นระบบ  

     ควำมรู้หลกั  
(core competence) 
บทสรุปควำมรู้ที่เป็นรูปธรรม 
ที่ได้จำกกระบวนกำร 
ถอดบทเรียนจำก best 
practice และปัจจัยเง่ือนไข
ส ำคัญที่ท ำใหเ้กิดผลเช่นน้ัน  

 -  ค้นหาเบื้องหลังความแตกต่าง/ความเหมือนกันเหล่านั้นว่า
เปล่ียนไปตามแหล่งท่ีมาของข้อมูล เงื่อนไข บริบท หรือไม่ และเหตุผลเบ้ืองหลัง
ความแตกต่างคืออะไร  

๔.๒ รวบรวมค ำส ำคัญ เมื่อจับสาระส าคัญได้แล้ว กลับไปอ่านข้อมูล 
มองหาและรวบรวมข้อความ  ค าส าคัญท่ีสนับสนุนแต่ละประเด็นย่อยออกมาให้
ได้มากท่ีสุด น ามาใส่ในช่องท่ีเหมาะสมของตารางสรุปข้อมูล  

๓. กำรสร้ำงควำมรู้หลัก (Core competence) 
การสร้างความรู้จากการถอดบทเรียนด้วยการวิเคราะห์หาแบบแผนของ

ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เพื่อค้นหาประเด็นหลักอย่างเป็นระบบ และหาบทสรุป 
จากนั้นสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมจากวิสาหกิจชุมชน  
ดังแผนภาพที่ ๑๕  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๑๕ แสดงขั้นตอนการสร้างความรู้หลัก 
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๔. กำรสรุปและเขียนรำยงำนกำรถอดบทเรียน 
เป็นวิธีการหนึ่งในการน าเสนอข้อมูลให้ผู้สนใจทราบถึงกิจกรรมและ

ผลการถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชนว่ามีข้อค้นพบ กิจกรรมอะไร มีข้อเสนอแนะ
อย่างไร เพื่ออธิบายหรือสรุปประเด็น ช้ีแจงรายละเอียดท้ังหมดของการ
ด าเนินการถอดบทเรียน  นอกจากนี้เป็นการน าเสนอผลการถอดบทเรียนท้ังหมด
ของวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ตลอดจนได้น าเสนอปัจจัย
สนับสนุน ปัจจัยอุปสรรคและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจน าผลการ
ถอดบทเรียนไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางการด าเนินงานต่อยอดหรือขยายผล
วิสาหกิจชุมชนต่อไป 

การสรุปและเขียนรายงานผลการถอดบทเรียนในประเด็นต่อไปนี้ 
 ข้อมูล และจุดเด่นของวิสาหกิจชุมชน มีเนื้อหาเกี่ยวกับ  

i. ข้อมูลพื้นฐานและบริบทชุมชน  
ii. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  
iii. การบริหารจัดการเครือข่าย  
iv. กระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม  
 กำรสรุปผลควำมรู้ที่ได้จำกกำรถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน 

ควรแบ่งบทบาทในการสรุปและเขียนรายงานผลการถอดบทเรียนผลการวิเคราะห์
และสังเคราะห์  มีเนื้อหาเกี่ยวกับ  

v. ผลกระทบกำรด ำเนินงำนวิสำหกิจชุมชน ท่ีมีต่อสมาชิก  
ต่อกลุ่ม และต่อชุมชน ในประเด็นการเรียนรู้ เศรษฐกิจ และสังคม  

vi. ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรค ท่ี ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

vii. กำรเชื่อมโยงเข้ำสู่แนวคิด วิสำหกิจชุมชน กำรพึ่งตนเอง 
และสรุปบทเรียนส ำคัญจากการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
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ตัวอย่ำง กำรน ำเสนอข้อค้นพบ 
๑. การน าเสนอจุดเด่น วิสาหกิจชุมชน 

๒. น าเสนอบริบท : 
เช่น บริบทชุมชน ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

ประเด็นที่ ๑ 
การบริหาร
จัดการวสช. 

ประเด็นที่ ๒ 
การบริหารจัดการ

เครือข่าย 

ประเด็นที่ ๓ 
กระบวนการเรียนรู้/

การมีส่วนร่วม 

  น ำเสนอข้อมูล  น าเสนอข้อมูล   น าเสนอข้อมูล 
  ถกประเด็น  ถกประเด็น   ถกประเด็น 
  สรุปประเด็น  สรุปประเด็น   สรุปประเด็น 

๓. สังเคราะห์ข้อมูล 
๔. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

๕. กำรเผยแพร่ 
 เอกสารเผยแพร่ การจัดท าผลการถอดบทเรียนเป็นรูปเล่ม   โดยเขียนใน

รูปแบบเรื่องเล่าให้เป็นท่ีน่าสนใจ เป็นการท าให้ได้ท้ังความรู้และความรู้สึก 
 การจัดท าส่ือวิดิทัศน์  ส่ือวิดิทัศน์เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลาย เพราะมีท้ังภาพและเสียงท าให้เป็นที่น่าสนใจ ดังนั้นการน าเสนอผลการ
ถอดบทเรียนในรูปของส่ือวิดิทัศน์ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถน าไปใช้ได้
กว้างขวาง ท้ังการเผยแพร่หรือการสร้างแรงบันดาลใจให้กับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของตนเองต่อไป 

 Application ในปัจจุบันการส่ือสารผ่านอุปกรณ์ส่ือสารโดยเฉพาะ
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเลตท่ีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ดังนั้นการจัดท าข้อมูลเผยแพร่
ในรูป Application ผ่าน social media ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาได้รวดเร็วและ
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น
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ภำคผนวกที่ ๑ ตัวอย่างประเด็นพูดคุยและเก็บข้อมูลถอดบทเรียนวิสาหกิจชุมชน 
 

ประเด็น ประเด็นพูดคุยและเก็บข้อมูล 
๑.ข้อมูล
พื้นฐำน 

๑.๑ ประวัติและพัฒนำกำร 
 ความเป็นมาก่อนเป็นวิสาหกิจชุมชน 
 ท าไมถึงต้ังเป็นวิสาหกิจชุมชน (เน้นวิธีคิด) 
 ผู้ก่อการคือใคร (ชุมชน และ/หรือหน่วยงาน) ครั้งแรกด าเนินการอย่างไร  
 จุดเด่นของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันคืออะไร  มีความแตกต่างกับในอดีต
หรือไม่อย่างไร 
 การเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจชุมชน 

- จ านวนสมาชิก เริ่มต้น ถึง ปัจจุบัน 
- เหตุการณ์ การเปลี่ยนแปลงส าคัญๆ เช่น สินค้าหลัก กิจกรรม บริการ 

ฯลฯ 
- มีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง นโยบาย เป้าหมาย ข้อตกลง การจด

ทะเบียนหรือไม่อย่างไร 
๑.๒ บริบทชุมชนที่เก่ียวข้องกับวิสำหกิจชุมชน 
 กายภาพ 

- แผนที่ภูมิประเทศ  ที่ราบ ทุ่งนา ไร่ สวน ป่า เขา แหล่งน้ า แม่น้ า 
ฯลฯ 

- แผนที่โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 การคมนาคม ถนน ทางรถไฟ ฯ 
 หมู่บ้าน วัด โรงเรียน อาคาร สิ่งก่อสร้าง หน่วยงาน สถานที่

ส าคัญ 
 ระบบสื่อสาร มีอะไรบ้าง อยู่ที่ไหน ใครดูแล ใครใช้ ใครได้รับประโยชน์
บ้าง 

- วิทยุชุมชน   หอกระจายข่าว 
- หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
- IT ชุมชน 
- ฯลฯ 
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ประเด็น ประเด็นพูดคุยและเก็บข้อมูล 
 กิจกรรมการเกษตรของชุมชนมีอะไรบ้าง จัดการอย่างไร (การผลิต            
วิถีการตลาด) 
 ตลาด ลานค้า ร้านค้า แหล่งรวบรวมผลผลิต มีอะไรบ้าง ใช้ประโยชน์
อย่างไร ฯลฯ 
 ทรัพยากรท้องถ่ิน ( พืช/สัตว์/ประมงพ้ืนเมืองประจ าถ่ิน แหล่งน้ า ป่าไม้ 
วัตถุดิบ ภูเขา แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ฯลฯ) มีอะไรบ้าง จัดการอย่างไร 
 สังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ทุนทางสังคม 

- วิถีชีวิตของชุมชน (เกษตร/ชุมชนเมือง ฯลฯ)  
- การรวมกลุ่ม เช่น มีกลุ่มอะไรบ้าง  
- วัฒนธรรมประเพณีที่ส าคัญๆ มีอะไรบ้าง 
- ผู้น าชุมชนที่เป็นผู้น าทางความคิด ใครบ้างและหรือต าแหน่งอะไรบ้าง 
- ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (องค์ความรู้ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ฯลฯ) มีอะไรบ้าง 
- แหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ วัด โรงเรียน ศูนย์วิจัย สถานที่ส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์มีอะไรบ้าง ใชป้ระโยชน์อย่างไร ฯลฯ 
๒. กำร
บริหำรและ
กำรจัดกำร
ของวิสำหกิจ
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๑ ด้ำนโครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที ่
 คณะกรรมกำร 

- โครงสร้างกรรมการเป็นอย่างไร ท าไมก าหนดลักษณะน้ี  มีใครบ้าง 
- การคัดเลือกกรรมการมีที่มาอย่างไร  ท าอย่างไร  วาระของกรรมการกี่

ปี มีที่มาอย่างไร 
- มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีกันอย่างไร ท าไมถึงแบ่งแบบน้ี ท าอย่างไร  

ผลเป็นอย่างไร  มีปัญหาหรือไม่/อย่างไร แก้ไขอย่างไร มีส่วนร่วม
อย่างไรในการบริหารจัดการ 

- มีผลตอบแทนให้กรรมการหรือไม่ อย่างไร 
 สมำชิก 

- ที่มาของสมาชิก เกณฑ์ในการคัดเลือกสมาชิกท าอย่างไร ท าไมก าหนด
แบบน้ี 

๒.๒ ด้ำนกำรก ำหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลงร่วม 
 มีกฎระเบียบหรือข้อตกลงร่วมอะไรบ้าง (สวัสดิการ  การจัดการทรัพยากร 

การบริหาร ฯลฯ) มีบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่  มีที่มาอย่างไร 
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ประเด็น ประเด็นพูดคุยและเก็บข้อมูล 
๒. กำร
บริหำรและ
กำรจัดกำร
ของวิสำหกิจ
ชุมชน (ต่อ) 
 

ก าหนดอย่างไร โดยใครบ้าง ท าไมจึงก าหนด สมาชิกส่วนใหญ่รู้หรือไม่ 
และปฏิบัติตามหรือไม่ 

 มีการควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือไม่ อย่างไร ใครควบคุม ผล
เป็นอย่างไร มีปัญหาอะไร แก้ไขอย่างไร 

๒.๓ ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลและกำรเรียนรู้ 
 กำรจัดกำรข้อมูล 

- วิสาหกิจชุมชนมีการจัดเก็บข้อมูลอะไรบ้าง ได้ข้อมูลมาจากที่ใด          
มีวิธีการจัดเก็บอย่างไร ใครเป็นคนจัดเก็บ ท าไมถึงจัดเก็บ  

- การจัดท าฐานข้อมูลความรู้ของชุมชนท าอย่างไรบ้าง ใครเป็นผู้บันทึก 
เรื่องอะไร เพ่ืออะไร มีการเก็บในฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิคส์หรือไม่ ใคร
เป็นผู้ออกแบบ ใครเป็นผู้จัดเก็บฐานข้อมูล มีความเคลื่อนไหวหรือไม่  

- น าไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง  ผลเป็นอย่างไร 
 กำรจัดกำรเรียนรู้ 

- วิธีการเรียนรู้ของชุมชนมีวิธีการอะไรบ้าง  
 -  เรียนรู้จากผู้รู้ ภูมิปัญญาในชุมชน (ใคร เรื่องอะไร และอย่างไร) 
 -  เรียนรู้จากการปฏิบัติ (เรื่องอะไร และอย่างไร) 
 - เรียนรู้จากการทดลอง การวิจัย (มีหรือไม่ ถ้ามีเรื่องอะไร และ  
               อย่างไร) 

- วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการเรียนรู้อย่างไรที่ท าให้ชุมชนสามารถประสาน
ความรู้ภูมิปัญญาของชุมชนกับความรู้ใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เรียนรู้จากใคร  

- ผู้น าวิสาหกิจชุมชนหรือสมาชิก ท่ีได้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
มีใครบ้าง เรียนรูจ้ากท่ีไหน อย่างไร  ได้อะไรบ้าง และน ามาเผยแพร่  
สู่สมาชิกและชุมชนมีวิธีการอย่างไรบ้าง  

- วิสาหกิจชุมชนมีการเผยแพร่ความรู้ (เป็นทางการ  ไม่เป็นทางการ) 
ไปสู่หน่วยงานอื่นๆ ภายนอกหรือไม่ อย่างไร 

- มีการสร้างคนรุ่นใหม่ ๆ มาสืบทอดวิสาหกิจชุมชนหรือไมอ่ย่างไร  
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๒. กำร
บริหำรและ
กำรจัดกำร
ของวิสำหกิจ
ชุมชน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๔ ด้ำนกำรท ำแผนแม่บทชุมชน เน้นกระบวนกำรท ำแผนแม่บทชุมชน 
เพื่อสรำ้งกำรเรียนรู้แก่ชุมชน 
 วิสาหกิจชุมชนและหรือชุมชน ช่วยกันส ารวจ หน้ีสิน รายได้ รายจ่ายต่าง ๆ 
จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลด้วยตนเองหรือไม่ อย่างไร ใครรว่มบ้าง 
 วิสาหกิจชุมชนและหรือชุมชน มีวิธีการค้นหาความรู้ หรือเรียนรู้สิ่งที่
เกิดข้ึนนอกชุมชนหรือไม่อย่างไร ใครร่วมบ้าง ท าไมถึงท า เช่น การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
 วิสาหกิจชุมชนและหรือชุมชน มีการน าข้อมูลที่ส ารวจมาจัดท าแนวทาง 
วิธีการ และแผนงานในการแก้ปัญหาของชุมชนหรือไม่ อย่างไร เรียนรู้กับใคร 
และเรียนรู้ที่ไหน 
 วิสาหกิจชุมชนและหรือชุมชน มีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางหรือไม่ 
คืออะไร ใครก าหนด ก าหนดอย่างไร ท าไมก าหนดเช่นน้ี (เน้นว่าเรียนรู้ด้วย
ตัวเองหรือเรียนรู้จากข้างนอก ที่มาของข้อมูลมาจากไหน ท าไมถึงคิดที่จะ
น ามาใช้ในวิสาหกิจชุมชน)  
๒.๕ ด้ำนแผนกำรด ำเนินงำน 
 แผนการด าเนินงาน มีหรือไม่  ใครก าหนด ก าหนดอย่างไร การประสาน
แผนกับหน่วยงานหรือองค์กรท าอย่างไร 
 การด าเนินงานตามแผน ท ากิจกรรมอะไรบ้าง ใครท า ท าอย่างไร ได้ผล
อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไร แก้ไขปัญหาอย่างไร  สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมอย่างไรบ้าง แรงงานมาจากไหน จ่ายค่าแรงอย่างไร              
มีผลตอบแทนอย่างไร 
 มีการทบทวนและปรับปรุงแผนหรือไม่  ท าอย่างไร  ใครมีส่วนในการปรับปรุง
บ้าง มีแผนส ารอง (วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ตลาด) หรือไม่   
๒.๖ ด้ำนทรัพยำกรกำรผลิตหรือบริกำร และกำรเงิน 
 วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ได้มาจากไหน  

- กรณีในชุมชน มีอะไรบ้าง มีการจัดการอย่างไร ให้พอเพียงกับการผลิต 
และเกิดความย่ังยืน(การอนุรักษ์) 

- กรณีจากภายนอกชุมชน มีอะไรบ้าง มีการจัดหาและจัดการอย่างไรให้
พอเพียงกับการผลิต 
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๒. กำร
บริหำรและ
กำรจัดกำร
ของวิสำหกิจ
ชุมชน (ต่อ) 

 ทุนที่ใช้ในกำรประกอบกำร(เงิน และไม่เป็นตัวเงิน เช่น อุปกรณ์ ฯลฯ) 
มาจากแหล่งไหนบ้าง วิธีการได้มาท าอย่างไร  น ามาจัดการอย่างไรบ้าง  
จัดการโดยใคร  มีปัญหาในการบริหารจัดการอะไรบ้าง แก้ไขอย่างไร 
 สถำนะทำงกำรเงิน รายรับ-รายจ่าย การออม หน้ีสิน การใช้เงิน ตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ มีแผนการใช้เงินหรือไม่ อย่างไร มีเงนิทุนหมุนเวียน
หรือไม่  มีการจัดการเงินทุนหมุนเวียนหรือไม่อย่างไรการช าระหน้ีมีการช าระ
ตรงตามก าหนดหรือไม่ 
๒.๗ ด้ำนระบบบัญชี 
 มีการท าบัญชีหรือไม่ เรียนรู้มาจากไหน  ใครท า  ท าอย่างไร(บันทึกใน
สมุด หรือระบบคอมพิวเตอร์ การปิดบัญชี(มีการสรุปยอดเป็นรายเดือนหรือ
รายปี)  มีการรายงานข้อมูลให้กับสมาชิกหรือไม่ มีการน าข้อมูลการเงินไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการเงิน การผลิตหรือไม่อย่างไร 
๒.๘ ด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ 
 สินค้ำและบริกำรของวิสาหกิจชุมชน มีอะไรบ้าง ท าไมถึงผลิตสินค้าน้ี  
ผลิตเท่าไร ก าลังการผลิตสูงสุดเท่าไร ผลิตช่วงใดบ้าง  
 รำคำ ก าหนดราคาอย่างไร  มีต้นทุนเท่าไร  มีรายได้เท่าไร  ก าไร/ขาดทุน
เท่าไร) 
 ตลำด ตลาดอยู่ที่ไหน ลูกค้าคือใคร มีการส ารวจตลาดหรอืไม่  จ าหน่ายที่
ไหน  ใครจ าหน่าย  ขนส่งอย่างไร  การช าระเงินท าอย่างไร 
 บรรจุภัณฑ์ มีรูปแบบอย่างไร ใครออกแบบ มีพัฒนาการมาอย่างไร  
 กำรส่งเสริมกำรขำย มีการขนส่งสินค้าอย่างไร ควบคุมคณุภาพอย่างไร   
มีการประชาสัมพันธ์สินค้าและ บริการหรือไม่ มีวิธีการอย่างไร ได้ผลอย่างไร   
 กำรให้ผลตอบแทน แก่สมาชิก/ชุมชน มีหรือไม่  จัดการอย่างไร  มีปัญหา
หรือไม่/อย่างไร 
๒.๙ ด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ 
 กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอก 

- มีการพูดคุย การประชุม การพบปะ การประสานงานกันบ้างหรือไม่ 
(เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ) เป็นเรื่องอะไร ท าอย่างไร บ่อยแค่ไหน       
ผลเป็นอย่างไร  มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมกลุ่มอย่างไร 
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๓. เครือข่ำย ๓.๑ ที่มำของเครือข่ำย 

 กิจการวิสาหกิจชุมชนของท่านมีความเชื่อมโยงหรือมีความสัมพันธ์กับกลุ่ม
อื่นๆบ้างหรือไม่ กลุ่มใดบ้าง 
๓.๒ ก ำหนดวัตถุประสงค์ของเครือข่ำย 
 มีการเชื่อมโยงกันเพ่ืออะไร และเชื่อมโยงกันอย่างไร ระบบุุคคล/กลุ่ม ชื่อ 
ที่ต้ัง (หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด) เพ่ือใช้วิเคราะห์ผังเครือข่าย 
๓.๓ กระบวนกำรท ำงำนของเครือข่ำย 
 องค์ประกอบของเครือข่าย(จ านวนเครือข่าย กรรมการบริหารเครือข่าย  
กฎกติกา เป้าหมายหลักในการท างานเป็นอย่างไร ใครร่วมก าหนด มีกองทุน
(ของเครือข่าย)หรือไม่ การแบ่งบทบาท(มีอะไรเชื่อมโยงกันอยู่)  การติดต่อ 
สื่อสารกันระหว่างเครือข่ายท าอย่างไร 
๓.๔ กำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำย 
 ทุน : วัตถุดิบ เงินทุน เทคโนโลยี ความรู้ หรือแรงงาน มกีารบริหารจัดการ
กันในเครือข่ายอย่างไร 

  กำรตลำด มีการรวมกันซื้อ-ขาย หรือไม่ อย่างไร 
 ๓.๕ ผลที่เกิดขึ้นจำกกำรรวมกันของเครือข่ำย 

 ผลจากการรวมกันของเครือข่าย เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นเหล่าน้ี
อย่างไรบ้าง 

- ทุนและทรัพยากร 
- การผลิต 
- การตลาด  

๔. ผลกระทบ
กำร
ด ำเนินงำน
วิสำหกิจ
ชุมชน 

 
 
 

๔.๑ ควำมคิดหรือทัศนคติ 
 ความคิดหรือทัศนคติของสมาชิกก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมของ 
วิสาหกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 
๔.๒ กำรด ำรงชีวิตหรือกิจกรรมในครัวเรือน 
 การด ารงชีวิต(พฤติกรรม)หรือกิจกรรมในครัวเรือนของสมาชิกก่อนและ
หลังเข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 
เช่น มีความสัมพันธ์ในครอบครัวมากข้ึน  
๔.๓ ด้ำนเศรษฐกิจในครัวเรือน 
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๔. ผลกระทบ
กำด ำเนินงำน
วิสำหกิจ
ชุมชน(ต่อ) 

 การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจในครัวเรือนของสมาชิกเปน็อย่างไรบ้าง 
(เช่น มีการท าบัญชีครัวเรือน มีการลดรายจ่ายโดยพ่ึงพาภายนอกน้อยลง ผลิต
เพ่ือการใช้ในครัวเรือนเพ่ิมข้ึน หรือมีกิจกรรมเสริมรายได้เพ่ิมข้ึน) 
๔.๔ ด้ำนสังคมของสมำชิก 
 การเปลี่ยนแปลงในด้านสังคมของสมาชิก มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 
อย่างไร (เช่น ได้รับการยอมรับเพ่ิมข้ึน มีบทบาทในการพัฒนาของชุมชน
เพ่ิมข้ึน มีความสามารถในด้านต่างๆ เพ่ิมข้ึน) 
๔.๕ กำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชนที่มีกำรท ำงำนร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานหรือการบริหารจัดการไปจากเดิมที่ต่างคนต่างท า 
หรือเริ่มต้ังกลุ่มใหม่ ๆ หรือไม่ อย่างไร เช่น ความสามัคค ีความร่วมมือใน
กลุ่ม การมีส่วนร่วม 
๔.๖ ผลที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน 
 ผลที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เกิดประโยชน์กับ
สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในด้านใดบ้าง อย่างไร 
๔.๗ กำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ ในชุมชน 
 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท าให้มีการจัดการด้านต่างๆ ในชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง เช่น การจัดการทรัพยากรของชุมชน การบูรณาการ
ภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 

- การจัดการสวัสดิการของชุมชนมีการจัดสวัสดิการหรือไม ่อย่างไร 
- รูปแบบของสวัสดิการมีอะไรบ้าง  ใครได้รับประโยชน์   รับประโยชน์

อย่างไร   
- การจัดการสวัสดิการ  ใครเป็นคนจัดการ  ต้องติดต่อกับใคร  ติดต่อ

หรือไม่  แล้วติดต่ออย่างไร 
๔.๘ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน 
 ขอให้ท่านช่วยประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ของตัวเองว่ามีอะไรเป็น 

-  ปัจจัยสนับสนุน 
-  ปัจจัยอุปสรรค 
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รายชือ่คณะผูจ้ัดท า 
การถอดบทเรยีนวสิาหกจิชุมชนดเีดน่ 

ที่ปรึกษำ 
นางพรรณพิมล ชัญญานุวัตร  อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 
นายวิทยา อธิปอนันต์     รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร ฝ่ายวิชาการ  
นายน าชัย พรหมมีชัย     รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร ฝ่ายบริหาร 
นายสุรพล จารุพงศ ์ รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร ฝ่ายสง่เสริมและฝึกอบรม 
รศ.บ าเพ็ญ เขียวหวาน    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
นางยุพา อินทราเวช  ผู้เชี่ยวชาญด้านส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
นายชาญยุทธ์ ภานุทัต     ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการคณะกรรมการสง่เสริม    

 วิสาหกิจชุมชน 
เรียบเรียง 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน 
นางจิระนุช ชาญณรงค์กุล  
นางเทียมจันทร์ สุขเกษม  
นายพยุห์ แก้วคูณ  
กองวิจัยและพัฒนำงำนส่งเสริมกำรเกษตร 

 นายส าราญ สาราบรรณ ์  
 นางพิชฎา อารยานุรักษ์    
 นางสาวปริญญารัตน์ ภูศิริ   
 นายพยุงศักด์ิ ยกส้าน   

นายธีรภัทร์ คุ้มครอง   
 นางสาวจุฑามาศ กรีพานิช  
 นางสาวจิรัชญา แสนยะ 

ส ำนักพัฒนำกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
นางมัลลิกา เขียวหวาน 
นางอมรทิพย์ ภิรมย์บูรณ์ 
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