
การพฒันาการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพในการเป็น
วทิยากรกระบวนการ



การพฒันา 
การพฒันา คือ การท าให้เปลีย่นแปลง
การพฒันา คือ การท า ให้ดขีึน้
การพฒันา คือ ท าให้เจริญขึน้

“การพฒันา” หมายถงึ ความเจริญก้าวหน้าโดยทั่วๆไป 
เช่นการพฒันาชุมชน พฒันาประเทศ คือ การท าส่ิง
เหล่าน้ันให้ดขีึน้ เจริญขึน้สนองความต้องการของ
ประชาชนส่วนใหญ่ให้ได้ดยีิง่ขึน้ หรืออาจกล่าวได้ว่า “
การพฒันา”เป็นกระบวนการของการเคล่ือนไหวจาก
สภาพทีไ่ม่น่าพอใจไปสู่สภาพทีน่่าพอใจ

การพฒันาเป็นกระบวนการทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ไม่หยุดน่ิง
การพฒันามีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความเปลีย่นแปลง 
กล่าวคือการพฒันา หมายถงึ กระบวนการของการเปลีย่นแปลง
ที่มีการวางแผนไว้แล้ว คือการท าให้ลกัษณะเดมิเปลีย่นไปโดย
มุ่งหมายว่า ลกัษณะใหม่ทีเ่ข้ามาแทนทีน้ั่นจะดกีว่าลกัษณะเก่า
แต่โดยธรรมชาตแิล้วการเปลีย่นแปลง ย่อมเกดิปัญหาในตัวมัน
เอง เพยีงแต่ว่าจะมีปัญหามาก หรือปัญหาน้อย



การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพคืออะไร?

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ คือการทีผู้่ส่งสาร สามารถส่ือความต้องการของตัวเองออกไปผ่าน
ค าพูดหรือตวัหนังสือได้อย่างกระชับ ชัดเจน ตรงประเดน็ เรียกความสนใจจากผู้รับสารให้หันมารับรู้
ส่ิงทีต่นก าลงัส่ือสารและเข้าใจส่ิงทีส่ื่อออกมาได้อย่างไม่ผดิเพีย้น

การส่ือสารมี 2 ระบบ คือ

การส่ือสารทางเดยีว (One-way communication) 
เป็นการตดิต่อส่ือสารในลกัษณะทีผู้่ส่งเป็น
ผู้ให้ข่าว มอีทิธิพลต่อผู้รับเพยีงฝ่ายเดยีว 

โดยผู้รับไม่มโีอกาสโต้ตอบ หรือซักถามข้อสงสัยใดๆ

การส่ือสารสองทาง (Two-way communication) 
เป็นการตดิต่อส่ือสารทีผู้่รับสารมกีารตอบสนอง
และมปีฏิกริิยาตอบกลบัไปยงัผู้ส่งสาร สามารถ

โต้ตอบ ปรึกษาหารือ และแลกเปลีย่นความคดิกันได้



หลกัการส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพ
ความ
ถูกต้อง

ความ
สมบูรณ์ 

ความ
ชัดเจน 

รูปธรรม

ความถูกต้องของการส่ือสารคือการไม่มข้ีอผดิพลาดทางไวยากรณ์ การส่ือสารและสาระส าคญั 
ได้แก่ ความถูกต้องของข้อความและเวลาทีใ่ช้ ใช้ระดบัภาษาทีเ่หมาะสม

การส่ือสารทีด่ต้ีองมคีวามสมบูรณ์ครบถ้วน สารทีส่่งควรมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหาที่
จะส่งออกไปยงัผู้รับสาร เพ่ือให้เข้าใจจุดมุ่งหมายของการส่ือสารตรงกนั

ความกระจ่างชัดเจนจะท าให้เน้ือหาของสารมคีวามเป็นปรนัยและเหมาะสมต่อบริบทของการ
ส่ือสาร ไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขยีน จะต้องมคีวามชัดเจน เรียบง่าย เม่ือส่ือสารออกไปแล้ว 
ผู้รับสารต้องมคีวามเข้าใจทีชั่ดเจนเช่นเดยีวกบัผู้ส่งสาร

การส่ือสารทีชั่ดเจนและเป็นรูปธรรม ด้วยเน้ือหาทีป่ระกอบด้วยข้อเทจ็จริงทีชั่ดเจน 
จะท าให้ผู้รับสารรับรู้และตคีวามไม่คลาดเคล่ือน 



การ
พจิารณา 

กระชับ

ความ
สุภาพ 

การส่ือสารทีด่ต้ีองพจิารณาคุณลกัษณะของผู้รับสาร ประกอบด้วย
ด้านความคดิ ความเช่ือ ระดับการศึกษา ความพยายามท าความ
เข้าใจผู้รับสาร

การส่ือสารทีม่ปีระสิทธิภาพไม่จ าเป็นต้องเขยีนหรือพูดด้วยถ้อยค ายืดยาวเชิงปริมาณ แต่
การส่ือสารที่ดคีวรมคีวามส้ันกระชับ ลกัษณะของการส่ือสารที่กระชับคือ การเน้นเน้ือหา
และข้อความทีส่ าคญัเป็นหลกั 

การส่ือสารทีสุ่ภาพเป็นมารยาทประการหน่ึงของการแสดงออกถึงความคดิและความรู้สึก
ของผู้ส่งสารทีจ่ะถึงผู้รับสาร ดงัน้ัน ผู้ส่งสารจึงต้องเคารพสิทธิและความรู้สึกของผู้รับสาร 
การส่ือสารทีด่จีึงต้องค านึงมคีวามสุภาพ ไม่กระทบความรู้สึกทางลบ 



หลกัการส่ือสารเชิงกระบวนการประกอบด้วยการส่งสาร การ
รับสาร และผลลพัธ์ที่เกดิขึน้ น าเสนอดงันี้

1) ถูกต้อง (Agree) การส่งสารทีด่ต้ีองมคีวามชัดเจนและถูกต้องของเน้ือหา เหมาะสมกบัผู้รับสารและ
บริบทสถานการณ์โดยน าเสนอผ่านส่ือและวธีิการส่ือสารทีม่คุีณภาพ การส่ือสารบนโลกออนไลน์ทีม่ี
ลกัษณะพลวตัรความเปลีย่นแปลง ตามแนวคดิของส าราญ แสงเดือนฉาย (2563) ทีไ่ด้น าเสนอการออกแบบ
สารในยุคนิวนอร์มลั (newnormal) ว่าควรประกอบด้วยลกัษณะ 6 ประการคือ 

1.ประทบัใจเม่ือแรกเห็น 
2.สดใหม่
3.ตรงประเดน็และเกีย่วข้องกบักลุ่มเป่าหมาย
4.กระชับและเข้าใจง่าย 
5.น าเสนอด้วยส่ือทีห่ลากหลาย 
6.เป็นความจริงและส่งเสริมความดงีาม



2) ความเข้าใจ (Realize) กระบวนการต้องของการส่ือสารคือ การรับสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้รับสารต้องเกดิความเข้าใจต้อการส่ือสารน้ัน การเกดิความเข้าใจของ
การส่ือสารจะเกดิขึน้ได้ต้องเกดิจากการส่ือสารสองทาง เพ่ือสอบทานความเข้าใจ 
วเิคราะห์เน้ือหาและบริบทของการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง

3) บรรลุผล (Reach) กระบวนการสุดท้ายของการส่ือสารคือการ
ประเมนิความส าเร็จของการส่ือสาร ซ่ึงถือว่าเป็นเป่าหมายส าคญั
ของการส่ือสารทีต้่องการให้เกดิขึน้ ดงัน้ัน การบรรลุผลจึงเป็น
ตัวช้ีวดัส าคญัของการส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพ



ข้อดขีองการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)

ช่วยให้แก้ปัญหาต่างๆได้ง่าย
ขึน้

ช่วยให้เห็นวถิีทางในการ
แก้ไขเร่ืองต่างๆ

ปรับความเข้าใจผดิและลด
โอกาสการเกดิความขัดแย้ง

เพิม่ประสิทธิภาพในการ
ท างาน

สร้างปฏิสัมพนัธ์เพิม่ขึน้กบั
เพ่ือร่วมงานและคนอ่ืนๆ

สร้างความมัน่ใจให้ตนเอง
และคนรอบข้าง

โอกาสความก้าวหน้าในเร่ือง
ต่างๆของชีวติ



องค์ประกอบการส่ือสาร

ผู้ส่งสาร 
(Sender) 

ข้อมูลข่าวสาร 
(Message) 

ช่องทางการ
ส่ือสาร

(Channel) 

gผู้รับสาร
(Receiver) 

G
ส่ิงรบกวน
(Noise)

ข้อมูลป้อนกลบั
(Feedback) 



เทคนิคเพ่ือการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ
จดัหมวดหมู่ให้ดูง่ายๆโดยแบ่งออกเป็น 4 หมวด ได้แก่

1. การพฒันาทกัษะการสนทนา (Conversation)

• แสดงความจริงใจและผ่อนคลาย
• พูดอย่างชัดถ้อยชัดค าและไม่เร่งจนเกนิไป
• เลือกค าพูดให้เหมาะสม
• ปฏิเสธอย่างสุภาพ
• หัดถามค าถามบ้าง   

2. ภาษากาย (Body Language)

• ยิม้อย่างจริงใจและมอีารมณ์ขัน
• ผ่อนคลายอย่าเกร็ง
• ระวงัภาษากาย

3. การฟังและการสังเกต (Listening & Observation)

• มปีฏิสัมพนัธ์บ้าง
• สังเกตบรรยากาศในห้อง

4. เน้ือหาในการพูด (Information)

• หลกีเลีย่งข้อมูลทีม่ากจนเกนิไป
• จัดล าดบัความส าคญั



อยากฝึกทักษะการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ

เตรียมตัวก่อนคุย 

สร้างพืน้ทีป่ลอดภัย 
ซ่ือสัตย์ต่อความต้องการ 

ไม่ละเลยกริิยาท่าทาง 

ทดลอง – สังเกต – ทดลองใหม่ 



ทกัษะการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. การเป็นผู้ฟังทีด่ี

2. การส่ือสารด้วยอวจันภาษา 

3. การเปิดใจ

4. การถามค าถาม 5. ความเป็นมิตร

6. ความมัน่ใจ

7. การให้เกยีรตคู่ิสนทนา

8. การใช้ feedback



วทิยากรกระบวนการ 

วทิยากรกระบวนการ (Facilitator) ในทศันะของผู้เขยีน
น่าจะหมายถึง ผู้ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นคนกลางมหีน้าทีเ่อื้ออ านวยให้เกดิ
การรวมตวั การร่วมคดิ ร่วมตดัสินใจ และร่วมด าเนินกจิกรรมใด ๆ 
ในการประชุมทีม่รูีปแบบ ขั้นตอน ของกลุ่มคน หรือชุมชนผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสียในกจิกรรมทีจ่ะเกดิขึน้

ความหมายวทิยากร
วทิยากรกคื็อผู้ทรงไว้ซ่ึงความรู้ความสามารถน่ัน กคื็อ 

บุคคลทีเ่ป็นวทิยากรได้จะต้องเป็นผู้มีความรู้ และความสามรถใน
การ ท าให้ผู้อ่ืนมคีวามรู้ ความเข้าใจในเร่ืองน้ัน ๆ ตามที่ตน
ต้องการ



คุณสมบัตขิอง
วทิยากร คุณสมบัติ
พืน้ฐานของวทิยากร 

1. มคีวามมุ่งมัน่

2. ต้องมคีวามรู้จริงในเร่ืองทีจ่ะถ่ายทอดอย่างชัดเจน

3. มคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์

4. มมีนุษย์สัมพนัธ์ดี
5. ช่างสังเกต

6. มไีหวพริบปฏิภาณ แก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าเก่ง

7. มคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง
8. มีการวางแผนที่ดี

9. มคีวามจริงใจตั้งใจให้ความรู้

10. มลีลีาแบบฉบับเป็นของตวัเอง

11. ท าให้ผู้เข้าสัมมนามส่ีวนร่วมในการบรรยาย

12. บุคลกิภาพการแต่งกายโดดเด่น ดูดมีสีง่า 
วางตวัเหมาะสมเป็นวทิยากร



หลกัการส าคญัในการเป็นวทิยากรกระบวนการ
ยดึผู้เข้าอบรม หรือ ผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง
เกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ผู้เข้าอบรม เป็นหลกั 
•น าหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มา

ใช้ในการอบรม เ

•เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้
เข้าอบรม เป็นหลกั 

มกีารเตรียมความพร้อมของผู้
เข้าอบรม 

เเป็นแนวทางทเีหมาะสมส าหรับ
การเรียนรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชน

มกีารจัดการสภาพแวดล้อมให้
สนับสนุนการเรียนรู้ 

•วธีิการ และส่ือทใีช้ หลากหลาย 
เหมาะสมเพ่ือให้เกดิการเรียนรู้

•แหล่งความรู้มาจากหลายแห่งไม่
ได้มาจากวทิยากรเพยีงแห่งเดียว

“คุณสมบัต”ิของวทิยากร
กระบวนการ

มีมากกว่า “ความรู้” ในหัวข้อ
วชิาน้ัน

วทิยากรเป็นผู้จัดการการเรียนรู้ 
ไม่ใช่ครูผู้สอนผู้เข้าอบรม



เทคนิควธีิการฝึกอบรมส าหรับ
วทิยากรกระบวนการ

• การบรรยาย   ( Lecture )
• การอภิปราย   (Discussion)
• การสอนแนะน า   (Coaching)
• การสาธิต   (Demonstration)
• การระดมสมอง   (Brainstorming)
• การประชุมกลุ่มย่อย    (Buzz session)
• การใช้บทบาทสมมต ิ   (Roleplaying)
• กรณศึีกษา   (Case Study)
• การต่อชินส่วน    (jigsawing)
• การแสดงละครใบ้   (Street threathor)
• เกมการบริหาร    ( Management Games)
• การประชุมแบบฟอร์ม   (Forum)

วทิยากรทดี ีควรมคุีณสมบัตอิะไร

• มทีศันคตเิชิงบวก
- ทจีะให้  /แลกเปลีย่นความรู้ ประสบการณ์กบัผู้อ่ืน
- เช่ือว่าคนเราเปลีย่นแปลง พฒันาได้
- ให้ความส าคญัในเร่ืองการเรียนรู้ จากแหล่งต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
ทังในด้านความส าเร็จและไม่ส าเร็จฯ)
- สนใจในเรืองการพฒันาตนเองและผู้อ่ืน

• ลงมือในการพฒันาตนเอง 
- ความรู้เน้ือหา  
- วธีิการเทคนิคในการเป็นวทิยากร 
- บุคคลกิภาพ (ภายในและภายนอก)



Thank you

นายซาการียา  มาหะ
รหัส  136523003

สาขา  นวตักรรมการพฒันาชุมชน


