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มนุษยก์บัการรบัรูแ้ละการสือ่สาร

UNIT 2

Human-Computer Interaction



Outline

o ความสามารถและพฤตกิรรมของมนุษย์
o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel) 
o ดา้นที ่2 ความจ าของมนุษย ์(Human memory) 
o ดา้นที ่3 การประมวลผลของมนุษย ์(Human processing) 



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

มนุษยส์ามารถถกูมองไดเ้หมอืนกบัระบบประมวลผลขอ้มูลโดยมนุษย์
ใชก้ระบวนการประมวลผลขอ้มูล3 ดา้นหลกั ดงันี้
o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel) 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับการมองเห็น (Visual) การไดย้นิหรอืฟ้ง (Auditory) การสัมผัส 
(Haptic) และการเคลือ่นไหว (Movement)
o ดา้นที ่2 ความจ าของมนุษย ์(Human memory) 
ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื สว่นทีเ่กีย่วกับประสาทและความรูส้กึ (Sensory memory) 
การจดจ าระยะสัน้ (Short-term memory) และการจดจ าระยะยาว (Long-term 
memory)
o ดา้นที ่3 การประมวลผลของมนุษย ์(Human processing) 
ประกอบดว้ยการหาเหตแุละผล (Reasoning) การแกไ้ขปัญหา (Problem solving) 
อืน่ๆ ไดแ้ก ่การใชท้ักษะ (Skill) และการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด (Error)



ชอ่งทางการรบัขอ้มลูเขา้ – ออก
Input‐Output Channel

มนษุยร์บัรูท้างไหนไดบ้า้ง?

ตา การมองเห็น
ห ูการไดย้นิ

จมกู การรับกลิน่
ลิน้ การรับรส

ผวิหนัง การสมัผัส

จงเรยีงการรับรูข้องมนุษยจ์าก %มาก ไปหา % นอ้ย



ชอ่งทางการรบัขอ้มลูเขา้ – ออก
Input‐Output Channel

การวจิยัมกีารคน้พบวา่ การรบัรูข้องคนเกดิจากการเห็น 75%
การไดย้นิ13% การสมัผสั 6% กลิน่ 3% และรส 3%



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel)
รวมไปถงึลักษณะอืน่ ๆ ของมนุษยท์ีใ่ชใ้นกระบวนการประมวลผลขอ้มลู เชน่         
อารมณ์ ซึง่จะมอีทิธพิลตอ่ความสามารถของมนุษย ์เนือ่งจากมนุษยแ์ตล่ะคน นัน้มี
ความแตกตา่งกัน
การมองเห็น (Vision)
น าไปสูค่วามเขา้ใจไดต้อ้งอาศัย 2 ขัน้ตอน คอื
o ขัน้ตอนที ่1 การรับรูท้างกายภาพทีไ่ดม้าจากสิง่เรา้ภายนอก 
o ขัน้ตอนที ่2 การประมวลผลและการแปลความหมายจากสิง่เรา้
ซึง่โดยทั่วไปลักษณะการมองเห็นของมนุษยม์ ี2 ลักษณะ คอื
o ลักษณะที ่1 คอื มบีางสิง่ทีม่นุษยไ์มส่ามารถมองเห็น
o ลักษณะที ่2 คอื ความสามารถในการแปลหรอีตคีวามหมายจากการประมวลผลภาพ
ทีม่องเห็นนัน้ท าใหม้นุษยส์ามารถสรา้งภาพขึน้มาเองไดจ้ากขอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ์



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel)
ดวงตา
ดวงตาม ี2 สว่นประกอบทีส่ าคัญ คอื กระจกตา (Cornea) และเลนสต์า (Lens) เป็น
จุดรับแสงและสะทอ้นภาพไปทีด่า้นหลังของดวงตาและเยือ่ชัน้ในของลกูตา (Retina) 
เป็นสว่นทีม่ตัีวรับภาพ 2 ลักษณะ คอื

1. ทรงกระบอก (Rods)
2. ทรงกรวย (Cones)

การรับรูจ้ากการมองเห็นการรับรูจ้ากการมองเห็นของมนุษยส์ามารถรับรูแ้ละ
เขา้ใจ 3 สิง่ ดังนื้

1. ขนาดและความลกึ
2. ความสวา่ง
3. สี



การรบัรูจ้ากการมองเห็น

The eye – Physical reception

สว่นประกอบของตาทีส่ าคัญ 
ตาเป็นอวัยวะทีส่ าคัญของคนประกอบดว้ย
o เลนสต์า เป็นเซลลนู์นรับแสงจากวัตถทุี่

ตอ้งการมองเห็น
o เรตนิา เป็นเซลลรั์บภาพของวัตถแุลว้สง่ผา่น

ปราสาทตาไปยังสมอง
o มา่นตา ท าหนา้ทีป่รับความเข็มของแสงไปตก

ลงบนเรตนิาใหเ้หมาะสม
o พวิพลิ เป็นชอ่งเปิดวงกลมทีส่ามารถปรับ

ความกวา้งไดด้ว้ยมา่นตา



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel)
การอา่น
การมองเห็นของมนุษยเ์กีย่วขอ้งกับการอา่น โดยมขีัน้ตอนการอา่น ดังนี ้
ขัน้ตอนที ่1 มนุษยร์ับรูไ้ดว้า่มอีักขระใดบา้งทีป่ระกอบขึน้เป็นค า 
ขัน้ตอนที ่2 ถอดรหัสโดยแทนดว้ยภาษา
ชัน้ตอนที ่3 แปลความหมายโดยใชค้วามรูห้ลักไวยากรณ์ของภาษานัน้ๆ ความหมาย
ของประโยคและความเป็นไปได ้



การรบัรูส้สีนั 

o Hue คอื ความยาวคลืน่ของแสงตา่งๆ ทีท่ าให ้
เรา มองเห็นสทีีส่ะทอ้นออกมาจากวัตถแุลว้เขา้
สูส่ายตาของเรา

o Saturation คอื ความสดของส ีความอิม่ของ
ส ีโดยคา่ความสดของสจีะเริม่ที ่0 ถงึ 100 แต่
ถา้ก าหนดที ่100 สจีะมคีวามสดมาก

o Intensity คอืระดับความสวา่งของส ีโดยคา่
ความสวา่งของสจีะเริม่ที ่0 ถงึ 100

แสงสทีีม่าจากธรรมชาต ิมอีงคป์ระกอบหลัก เป็นระบบสแีบบการมองเห็น
ของสายตามนุษยซ์ ึง่แบง่ออกเป็น 3 สว่นคอื



การรบัรูส้สีนั 

เซลลร์บัแสงสตีา่งๆในตา เป็นเซลลร์ปูกรวย สามารถแบง่ได ้3 ชนดิ

เซลลร์ูปกรวยทีรั่บแสงสแีดง
รับแสงสเีขยีว และรับแสงสนี ้าเงนิ
ตาบอดสทีีพ่บมากทีส่ดุ คอื...

เพศชาย และเพศหญงิ ใครตาบอดสมีากกวา่กัน
จ านวนคนตาบอดสเีทยีบเป็นเปอรเ์ซ็นต์
ในเพศชายม ี8%และเพศหญงิม ี1%



การรบัรูส้สีนั 



การรบัรูส้สีนั 



การรบัรูส้สีนั 

เวลาจองวงลอ้เพยีงวงลอ้เดยีว ผลทีไ่ดค้อื...



การรบัรูส้สีนั 

เห็นจดุสดี าหรอืไม.่.



สิง่ทีม่ผีลตอ่การอา่น

มนษุยม์คีวามคุน้เคยกบัการอา่นหนงัสอืบนกระดาษ
o การอา่นจากกระดาษเกดิจากการสะทอ้นแสง การแสดงผลบนจอภาพจะเกดิ
จากการเปลง่แสงของจอภาพ

o การใชส้แีละขอ้ความมผีลตอ่การอา่น



การมองเห็นภาพทีม่รีะยะทาง

o ขนาดและระยะ (Size and Depth)
o ความชดัตืน้และชดัลกึ ความชดัเจนใน
การมอง (Visual angle)

o ขอ้จ ากัดในการมองเห็น ความเร็ว แสง สี

o ความคุน้เคยกับลักษณะทีเ่รามองเห็น
เชน่เราทราบขนาดของวัตถอุยูแ่ลว้ ดังนัน้
ไมว่า่จะมองจากทีไ่กลๆ เราก็สามารับได ้

o ความสามารถในการมองเห็นวัตถทุีอ่ยู่
ซอ้นๆกัน

o ขนาดของวัตถ ุ
o การตัดกันของแสง (Contrast) จะเห็น
ความแตกตา่งของสขีาวและสี

o ความชดัเจนของพืน้ผวิ
o ความสวา่งของวัตถุ
o แสงเงา



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel)
การไดย้นิหรอืการฟงั (Hearing)
การฟังสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกับสภาพแวดลอ้มได ้มากมาย เชน่ ถา้ลองหลับตาแลว้
ฟ้งวา่มขีอ้มลูอะไรบา้งที ่เราไดย้นิผา่นห ูเราจะไดข้อ้มลูตอ่ไปนี้
• เสยีงดังมาจากทางไหน เสยีงเกดิจากอะไร
หู
การไดย้นิเริม่จากการสั่นในอากาศแลว้สง่ผา่นไปยังชัน้ตา่งๆไปยังประสาทห ูซึง่หู
ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื ชัน้นอก ชัน้กลาง และชัน้ใน
• หชูัน้นอก ท าหนา้ทีป่กป้องหชูัน้ในและขยายความถีข่องการสั่นสะเทอืน
• หชูัน้กลาง ถา่ยทอดดว้ยเสยีงของการสั่นสะเทอืนไปยังหชูัน้ใน
• หชูัน้ใน มตัีวก าหนดถา่ยทอดทางเคมทีีถ่กูปลอ่ยออกมาแลว้ท าใหเ้กดิแรงกระตุน้
ตอ่ไปยังประสาทการไดย้นิ



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel)
องคป์ระกอบของเสยีง
องคป์ระกอบของเสยีงประกอบดว้ย
• ระดับเสยีง ถกูก าหนดจากความถีข่องเสยีง
• ความดัง ถกูก าหนดจากแอมพลจิูดของเสยีง
• ลักษณะของเสยีงรอ้งหรอืทว่งท านอง ถกูก าหนดดว้ยชนดิของเสยีงหรอืคณุภาพ 
ของเสยีง



หกูบัการไดย้นิ 

หขูองสัตวเ์ลีย้งลกูดว้ยนม ซึง่รวมถงึมนุษยเ์ป็นอวัยวะทีท่าหนา้ที่ 2 ประการ คอื 
1. การไดย้นิหรอืการรับฟังเสยีง (Phonoreceptor) โดยสามารถแยกความ
แตกตา่งของคลืน่เสยีงได ้
2. การท าหนา้ทีท่รงตัว รักษาสมดลุของรา่งกาย (Statoreceptor)



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel)
การสมัผสั (Haptic)
ในคนปกตกิารสัมผัสถอืวา่ส าคัญเป็นอันดับสอง นอ้ยกวา่การมองเห็น และการไดย้นิ 
แตใ่นคนทีม่ปัีญหาทางสายตา การสัมผัสถอืวา่มคีวามสาคัญมาก ถา้ลองยกแกว้น ้า
ขณะมองไมเ่ห็นจะพบวา่ความเร็วและความแมน่ย าในการยกแกว้น ้าจะลดลง

ผวิหนังการสัมผัสถกูกระตุน้จากผวิหนัง ซึง่ม ี3 ตัวรับสัมผัส
o เทอรโ์มรเีซพเตอร ์(Thermoreceptors) คอื ตัวรับสัมผัสถงึความรอ้นและความเย็น 
o โนซเิซพเตอร ์(Nociceptors) คอื ตัวรับสัมผัสถงึความเจ็บปวด
o เมคาโนรเีซพเตอร ์(Mechanoreceptors) คอื ตัวรับสัมผัสถงึความกดดัน ซึง่
บางครัง้คงทีบ่างครัง้ตอ่เนือ่ง
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o ดา้นที ่1 ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้ - ออก (Input-Output channel)
การเคลือ่นไหว

ตัวรับความรูส้ ึกจะรับสิ่งเรา้หรีอสิ่งกระตุน้แลว้ส่งต่อไปยังสมอง สมองจะ
ประมวลผลและสรา้งการตอบสนองที่ถูกตอ้งโดยส่งสัญญาณใหก้ลา้มเนื้อ
ตอบสนอง เวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนองนีป้ระกอบดว้ย 
• เวลาในการตอบสนอง (Reaction time) รวมกับเวลาในการเคลือ่นไหว 
• ซึง่เวลาในการเคลือ่นไหวจะขึน้อยูก่ับลักษณะทาง กายภาพ เชน่ อาย ุและความ
สมสว่น สว่นเวลาในการตอบสนองจะขึน้อยูก่ับชนดิของตัวกระตุน้



การสมัผสั Touch 

o พืน้ผวิ
o รปูทรง
o แรงตา้น
o น ้าหนักทีเ่ราสามารถรับได ้
o ประสาทสัมผัส การรับรูค้วาม
เจ็บปวด

o การรับรูอ้ณุหภมูิ



การสมัผสักบัการออกแบบ 
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o ดา้นที ่2 ความจ าของมนุษย ์(Human memory) 
ความจ าของมนุษยเ์กดิจากการท างานรว่มกันของความจ า 3 ส่วน เริม่ตัง้แต่

ขอ้มูล (Information) ถูกส่งจากหน่วยความจ าที่เกี่ยวกับความรูส้ ึก ไปยัง
หน่วยความจ าระยะสัน้ โดยเลือกเฉพาะตัวกระตุน้ที่มนุษย์ก าลังใหค้วามสนใจ
เทา่นัน้ และขอ้มลูทีจ่ะถกูสง่ตอ่ไปยังหน่วยความจ าระยะยาวจะเป็นขอ้มลูทีเ่กดิจาก
การถกูกระตุน้มายัง หน่วยความจ าระยะสัน้อยา่งบอ่ยครัง้



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่2 ความจ าของมนุษย ์(Human memory) 
o หนว่ยความจ าของมนษุย ์แบง่เป็น 3 ประเภท คอื
•Sensory memory
• Short-term memory : STM
• Long-term memory : LTM

o หนว่ยความจ าเกีย่วกบัความรูส้กึ (Sensory memory)
การรับรูด้ว้ยความรูส้กึผา่นการมองเห็น การไดย้นิ เป็นตน้ และหน่วยความจ า

ประเภทนีม้ลีักษณะเก็บ แบบ Continuously Overwritten
o หนว่ยความจ าระยะส ัน้ (Short-term memory : STM)

ความจ าทีส่ามารถเรยีกคนืไดภ้ายในชว่งระยะเวลาหนึง่แลว้ความจ านัน้จะ
หายไป (ความจ าแบบชัว่คราว) เชน่ การรับรูข้า่วสารจากการสนทน่า เป็นตน้
o หนว่ยความจ าระยะยาว (Long-term memory : LTM)

ความจ าทีไ่ดถ้กูบันทกึไวถ้าวร ซึง่แบง่เป็น 2 ประเภท คอื
• การแบง่จ าเป็นตอนๆ
• การแบง่จ าในลักษณะทีม่โีครงสรา้ง



ความจ าของมนษุย์

หนว่ยความจ าทีเ่ก ีย่วกบัความรูส้กึ Sensory memory

o เชน่ เวลามกีารแสดงพล ุและเมือ่พลจุบลงตาเราจะเห็นภาพพลจุางๆ
o น าปลายดนิสอแตะฝ่ามอื หลงัจากยกดนิสอออกจะยังคงรูส้กึวา่ฝ่า
มอืยังถกูสมัผัสอยูอ่กีหลายวนิาที



ความจ าของมนษุย์

หนว่ยความจ าระยะส ัน้ Short‐term memory

o เปรยีบเหมอืนกระดาษจดลางๆ
o เปลีย่นการจดจ าแบบการรับรูช้ัว่ขณะ (sensory ) โดย encoding
o เชน่ การทอ่ง (naming)
o การสรา้งภาพขึน้ในใจ (mentally picturing)



ความจ าของมนษุย์

หนว่ยความจ าระยะส ัน้ Short‐term memory

อา่นและจ าค าตอ่ไปนี้
ผูท้ดลอง 1 คน

ตน้ไม ้ดอกไม ้กระรอก บนัได บา้น

จดจ าไดด้ว้ยวธิ ีการทอ่ง หรอื การสรา้งภาพขึน้ในใจ
effortful encoding = การตัง้ใจจ า



ความจ าของมนษุย์

หนว่ยความจ าระยะส ัน้ Short‐term memory

effortful encoding = การต ัง้ใจจ า

เป็นรปูแบบการพดู (Speech) ทัง้ออกเสยีงหรอืในใจ
ชว่ยรักษาขอ้มลูไวใ้น short‐term memory

แต ่ก็ถกูรบกวนไดง้า่ยจากสิง่เรา้ภายนอก



C Q S P T

ความจ าของมนษุย์

ผูท้ดลอง 3 คน จ าตวัอกัษรตอ่ไปนี ้10 วนิาที



270 – 267 – 264 - 261

ความจ าของมนษุย์

นบัเลขถอยหลงัจาก 270 ไปทลีะ 3

ลองทอ่งตวัอกัษรใหมอ่กีรอบ ผลทีเ่กดิข ึน้ คอื ?



ความจ าของมนษุย์

มองตวัอกัษร และตวัเลข ตอ่ไปนี ้+ หลบัตา + ทอ่งออกมาไดก้ีต่วั

คนสว่นใหญส่ามารถจ าได ้7 (+‐ 2) items

7 I V F
X L 5 3
B 4 W 7



ความจ าของมนษุย์

ขอ้ความ VS รปูภาพ

นักศกึษาคดิวา่ แบบไหนจดจ าไดม้ากกวา่กัน



ความจ าของมนษุย์



ความจ าของมนษุย์



ความจ าของมนษุย์

ขอ้ความ VS รปูภาพ

มสีตัวค์รึง่บกครึง่น ้าไดก้ีช่นดิ อะไรบา้ง
มสีตัว ์2 ขา กีช่นดิ อะไรบา้ง



ความจ าของมนษุย์

งานวจัิย ระยะเวลาการจดจ าของมนุษย์



ความจ าของมนษุย์

หนว่ยความจ าระยะยาว Long‐term memory

o หน่วยความจ าระยะสัน้
=> เหมอืนกระดาษจดบนัทกึ

o หน่วยความจ าระยะยาว
=> แหลง่บนัทกึหลกัทีเ่ก็บความรูแ้ละขอ้มูลทกุอย่าง



ความจ าของมนษุย์

หนว่ยความจ าระยะยาว Long‐term memory

o หน่วยความจ าระยะยาวแบง่เป็น 2 ชนดิ คอื
o Episodic แบบอพีโีซดกิ

เป็นการระลกึถงึเหตกุารณ์ทีเ่ป็นประสบการณ์สว่นตวัยอ้นหลัง
เชน่ ไปโรงเรยีนวนัแรก งานวนัเกดิตอนอายแุปดขวบ

o Semantic แบบซมีานตกิ
จัดเก็บขอ้เท็จจรงิ หลกัการ และทกัษะความช านาญไดจ้าก

Episodic เรยีนรูผ้า่นประสบการณ์
o มโีครงสรา้งของหน่วยความจ าเหมอืนเครอืขา่ยขอ้มลู
o แบบจ าลองของเครอืขา่ยจะมลีักษณะเป็นโหนด (Node)
o มกีารถา่ยทอดจากพ่อแมสู่ล่กู และมกีารแสดงความสมัพันธ์



ความจ าของมนษุย์



Semantic Network

1. ค าสัง่ : ใหส้รา้ง Semantic Network ของตนเอง
2. นักศกึษานึกถงึภาพอะไร ใหว้าดตอ่เตมิตามประสบการณ์ พรอ้มตัง้

ชือ่ภาพ

ASSIGNMENT



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่2 ความจ าของมนุษย ์(Human memory) 
o การจดจ า

• การจัดเก็บหรอืการจ าไดจ้ะตอ้งมขีอ้มูลจากหน่วยความจ าระยะสัน้ยา้ยไป
จัดเก็บในหน่วยความจ าระยะยาว ซึง่อาจเกดิจากการทอ่งจ าขอ้มลู 
• การจ าไดนั้น้จะขึน้อยู่กับปรมิาณการเรยีนรูเ้ป็นสัดส่วนโดยตรงกับปรมิาณ 
เวลาทีใ่ชใ้นการเรยีน และเวลาทีใ่ชเ้รยีน
• จะไดผ้ลทีสุ่ดถา้มกีารเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและการจ าจะจ ายากกว่าถา้จ า
กลุม่ของค าทีแ่ทนแนวคดิ

o การลมื
การลมืขอ้มลู เกดิจากขอ้มูลในหน่วยความจ าค่อยๆสลายไปอย่างชา้ๆ ซึง่ม ี2
ทฤษฏ ีคอื
• ทฤษฏีที่ 1 ขอ้มูลเก่าจะถูกทับดว้ยขอ้มูลใหม่ เช่น เมื่อเปลี่ยนเบอร ้
โทรศัพทใ์หมก็่ยากทีจ่ะจ าเบอร ์โทรศัพทเ์กา่ได ้
• ทฤษฏทีี ่2 ขอ้มลูเก่าอาจถูกขวางไวด้ว้ยขอ้มูลใหม่ เข่น เวลาขับรถ มักจะ
ขับกลับไปบา้นหลังเกา่มากกวา่ บา้นหลังใหม่



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่2 ความจ าของมนุษย ์(Human memory) 
การดงึขอ้มูลกลบัมา
• การดงึขอ้มลูกลับมาแบง่ไดเ้ป็นการหวนระลกึไดแ้ละการจ าแนกได ้
• การหวนระลกึไดนั้น้ตัวขอ้มูลสามารถถูกสรา้งขึน้อกีครัง้จากหน่วยความจ า
จากการแนะน า การใบ ้หรอืบอกเป็นนัย
• การจ าแนกไดนั้น้ ตัวขอ้มูลไดใ้หข้อ้มูลทีถู่กพบเห็นมาก่อน ขอ้มูลมักจะมี
ความซบัซอ้นนอ้ยกวา่การหวนระลกึได ้ทีส่าคัญคอืตัวขอ้มลูนัน้คอืค าใบ ้



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

o ดา้นที ่3 การประมวลผลขอ้มูลของมนุษย์
o มนุษยป์ระมวลผลและจัดการขอ้มลูดว้ยความคดิ (Thinking) ความคดิของมนุษยม์ี

จติส านกึและรูส้กึถงึตัวเอง 
o การคดิของมนุษยต์อ้งการปรมิาณความรูท้ีห่ลากหลาย เชน่ มนุษยค์ดิเรือ่งการลบ

ตัวเลข มนุษยก็์ตอ้งอาศัย ความรูเ้รือ่งการลบตัวเลข 
o ซึง่การประมวลผลของมนุษย ์ประกอบดว้ย - การหาเหตแุละผล - การแกไ้ขปัญหา



THE HUMAN ความสามารถและ
พฤตกิรรมของมนษุย์

▪ การหาเหตแุละผล
การหาเหตแุละผล คอื การใชค้วามรูท้ ีเ่รามอียูม่าสรปุเป็นขอ้สรปุ หรอืการอนุมานในสิง่ใหมท่ี่

เราสนใจอยู ่แบง่เป็น 3 ประเภท คอื
1. การน่ามาซึง่ขอ้สรปุอยา่งมเีหตผุลจากหลกัฐานหรอืเหตผุลทีม่อียู ่(Deduction)
2. การลงความเห็นจากกรณีตวัอยา่งทีเ่คยเจอมากอ่นเพือ่สรปุขอ้มลูทีเ่รายังไมเ่คยพบเจอ 
(Induction)
3. การน ามาซึง่ขอ้สรปุจากเหตกุารณ์ทีน่่าไปสูส่าเหต ุ(Abductive)

▪ การแกไ้ขป้ญหา
การหาเหตแุละผล คอืการอนุมานขอ้สรปุจากสิง่ทีม่นุษยร์ูม้ากอ่น ดงันัน้ การแกไ้ขปัญหา         

คอื กระบวนการแกปั้ญหาหรอืหาค าตอบใหก้บังานทีไ่มคุ่น้เคยโดยใชค้วามรูท้ ีม่นุษยม์ใีนการ
แกปั้ญหาของมนุษยจ์ะประกอบไปดว้ยการใชค้วามรูซ้า้ไปมาและความเชา้ใจอยา่งลกึซึง้



o การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งมนุษยก์ับหุน่ยนต(์human-robot interaction) เป็น
ศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกับการท าใหม้นุษยส์ามารถใชง้านควบคมุ ตดิตอ่สือ่สารกับ
หุน่ยนตท์ีส่รา้งขึน้มาไดอ้ยา่งสะดวกและเป็นธรรมชาต ิซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกับ

o ความรูท้างดา้นวทิยาการหุน่ยนต ์(robotics) 
o ปัจจัยมนุษย ์(human factor) 
o การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งมนุษยก์ับคอมพวิเตอร ์(human-computer interaction) 
o ปัญญาประดษิฐ ์(artificial intelligence) การ
o ความเขา้ใจภาษาธรรมชาต ิ(natural language understanding) 
o เราสามารถออกแบบระบบการตดิตอ่สือ่สาร เพือ่ควบคมุการใชง้านหุน่ยนตอ์ยา่งมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งมนษุยก์บัหุน่ยนต์



การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งมนษุยก์บัหุน่ยนต์

หุน่ยนตบ์างตวัไดร้ับการพัฒนาใหจ้ดจ าหนา้ตา (face recognition) และทา่ทาง (gesture 
recognition) ของผูใ้ชไ้ด ้โดยอาศัยเทคโนโลยกีารมองเห็นของหุน่ยนต ์(robot vision) 
ซึง่ใชก้ลอ้งเป็นตวัรับภาพ เพือ่แยกแยะ รปูแบบใบหนา้และทา่ทางของผูใ้ช ้โดยการอาศัย
ความรูเ้รือ่งระบบภาพ (vision system) และการประมวลผล ภาพในคอมพวิเตอร์(image 
processing)



การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งมนษุยก์บัหุน่ยนต์

บางระบบผูใ้ชส้ามารถใชเ้สยีงในการสั่งงานหุ่นยนตผ์่านการรูจ้ าเสยีง (speech recognition) 
โดยหุน่ยนตจ์ะโตต้อบกบัผูใ้ชผ้า่นทางทา่ทาง หนา้จอ และ/หรอื เสยีงสังเคราะห ์(synthesized 
sound) ผา่นทางล าโพง ส าหรับคนชราหรอืผูพ้กิารทีไ่มส่ามารถพึง่ตวัเองไดนั้น้สามารถใช ้

สัญญาณทางชวีภาพ (biological signal) ของร่างกาย เชน่ การกรอกตาไป-มา กลา้มเนื้อ 
หรอืสมองมาใชค้วบคมุหุน่ยนตไ์ดเ้ชน่กนั



สรปุ

การประมวลผลขอ้มลูของมนุษย ์ม ี3 ดา้น หลกั คอื 
o ชอ่งทางการรับขอ้มลูเขา้-ออก จะเกีย่วขอ้งกับการมองเห็น การไดย้นิไดฟั้ง การสัมผัส และ
การเคลือ่นไหว 

o ดา้นทีส่อง คอื ความจ าของมนุษย ์ไดแ้ก ่สว่นทีเ่กีย่วกบัประสาทและความรูส้กึ ความจ าระยะ
สัน้ ความจ าระยะยาว 

o ดา้นสดุทา้ย คอื การประมวลของมนุษย ์ไดแ้ก ่การหาเหตแุละผล การแกไ้ขปัญหา



งาน

จงยกตวัอยา่งการออกแบบอปุกรณ์การปฏสิมัพันธพ์รอ้มภาพประกอบ
ดงันี้
1. อปุกรณ์ทีม่กีารตดิตอ่สือ่สารระหว่างมนุษยโ์ดยใชก้ารมองเห็น อธบิาย การ

รับรูด้ว้ยการมองเห็น
2. อปุกรณ์ทีม่กีารตดิตอ่สือ่สารระหวา่งมนุษยโ์ดยใชเ้สยีง อธบิาย การรับรูด้ว้ย

การไดย้นิ
3. อุปกรณ์ทีม่กีารตดิต่อสือ่สารระหว่างมนุษยโ์ดยใชก้ารสัมผัส อธบิาย การ

รับรูด้ว้ยการสัมผัส

ASSIGNMENT



Q & A

Thank you …
Aj.jiravadee yoyram
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