
บทที่ 2 

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน8 (Weblog for Instruction) 

 

1. ความหมายของการเรียนการสอนผSานเว็บ 

  การใช'เว็บเพื่อการเรียนการสอนเป5นการนำเอาคุณสมบัติของอินเทอรAเน็ต มาออกแบบเพื่อใช'ในการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนผIานเว็บ (Web-Based Instruction) มีชื่อเรียกหลายลักษณะ เชIน การจัดการเรียนการ

สอนผIานเว็บ (Web-Based Instruction) เว็บการเรียน (Web-Based Learning) เว็บฝbกอบรม (Web-Based 

Training) อินเทอรAเน็ตฝbกอบรม (Internet-Based Training) อินเทอรAเน็ตชIวยสอน (Internet-Based Instruction) 

เวิลดAไวดAเว็บฝbกอบรม (WWW-Based Training) และเวิลดAไวดAเว็บชIวยสอน (WWW-Based Instruction) (สรรรชัตA 

หIอไพศาล. 2545) ทั้งน้ีมีผู'นิยามและให'ความหมายของการเรียนการสอนผIานเว็บเอาไว'หลายนิยาม ได'แกI 

   คาน (Khan, 1997) ได'ให'คำจำกัดความของการเรียนการสอนผIานเว็บ (Web-Based Instruction) ไว'วIา

เป5นการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรAมีเดียที่ชIวยในการสอน โดยการใช'ประโยชนAจากคุณลักษณะและ

ทรัพยากรของอินเทอรAเน็ต มาสร'างให'เกิดการเรียนรู'อยIางมีความหมายโดยสIงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู'อยIาง

มากมายและสนับสนุนการเรียนรู'ในทุกทาง 

  คลาร8ก (Clark, 1996) ได'ให'คำจำกัดความของการเรียนการสอนผIานเว็บวIา เป5นการเรียนการสอน

รายบุคคลที่นำเสนอโดยการใช'เครือขIายคอมพิวเตอรAสาธารณะหรือสIวนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช'เว็บ

บราวเซอรAสามารถเข'าถึงข'อมูลที่ติดต้ังไว'ได'โดยผIานเครือขIาย 

  รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani, 1997) ได'ให'คำจำกัดความของเว็บในการสอนเอาไว'วIาเป5นการ

กระทำของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุIมคอนสตรัคติวิซึ่มและการเรียนรู'ในสถานการณA

รIวมมือกัน โดยใช'ประโยชนAจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลดAไวดAเว็บ 

   พาร8สัน (Parson, 1997) ได'ให'ความหมายของการเรียนการสอนผIานเว็บวIา เป5นการสอนที่นำเอาสิ่งที่

ต'องการสIงให'บางสIวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทำได'ในหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขต

ที่เช่ือมโยงกัน ทั้งการเช่ือมตIอบทเรียน วัสดุชIวยการเรียนรู'และการศึกษาทางไกล 

  ดริสคอล (Driscoll, 1997) ได'ให'ความหมายของการเรียนการสอนผIานเว็บวIา เป5นการใช'ทักษะหรือ

ความรู'ตIางๆ ถIายโยงไปสูIที่ใดที่หน่ึงโดยการใช'เวิลดAไวดAเว็บเป5นชIองทางในการเผยแพรIสิ่งเหลIาน้ัน 

  แฮนนัม (Hannum, 19100) กลIาวถึงการเรียนการสอนผIานเว็บวIาเป5นการจัดสภาพการเรียน การสอน

ผIานระบบอินเทอรAเน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยIางมีระบบ 
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  คาร8ลสันและคณะ (Carlson et al., 19100) กลIาววIาการเรียนการสอนผIานเว็บเป5นภาพที่ชัดเจนของ

การผสมผสานระหวIางเทคโนโลยีในยุคปsจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 

ซึ่งกIอให'เกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนำการศึกษาไปสูIที่ด'อยโอกาส เป5นการจัดหาเครื่องมือใหมIๆสำหรับสIงเสริมการ

เรียนรู'และเพิ่มเครื่องมืออำนวยความสะดวกที่ชIวยขจัดปsญหา เรื่องสถานที่และเวลา 

  แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese and Camplese, 19100) ให'ความหมายของการเรียนการสอน

ผIานเว็บวIาเป5นการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางสIวน โดยใช'เวิลดAไวดAเว็บ เป5น สื่อกลางในการ

ถIายทอดความรู'แลกเปลี่ยนขIาวสารข'อมูลระหวIางกัน เน่ืองจากเวิลดAไวดAเว็บมีความ สามารถในการถIายทอดข'อมูล

ได'หลายประเภทไมIวIาจะเป5น ข'อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จึงเหมาะแกIการเป5นสื่อกลาง ในการ

ถIายทอดเน้ือหาการเรียนการสอน 

  ลานเพียร8 (Laanpere, 1997) ได'ให'นิยามของการเรียนการสอนผIานเว็บวIา เป5นการจัดการเรียนการสอน

ผIานสภาพแวดล'อมของเวิลดAไวดAเว็บ ซึ่งอาจเป5นเพียงสIวนหนึ่งของการเรียนการสอนในหลักสูตรมหาวิทยาลัย 

สIวนประกอบการบรรยายในช้ันเรียน การสัมมนาโครงการกลุIมหรือการสื่อสารระหวIางผู'เรียนกับผู'สอนหรอือาจเป5น

ลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผIานเวิลดAไวดAเว็บโดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได' การเรียนการสอนผIานเว็บน้ีเป5นการ

รวมกันระหวIางการศึกษาและการฝbกอบรมเข'าไว'ด'วยกันโดยให'ความสนใจตIอการใช'ในระดับ การเรียนที่สูงกวIา

ระดับมัธยมศึกษา 

สำหรับประโยชนAทางการศึกษาแกIผู'เรียนภายในประเทศไทย การเรียนการสอนผIานเว็บถือเป5นรูปแบบใหมI

ของการเรียนการสอนที่เริ่มนำเข'ามาใช' ทั้งน้ีนักการศึกษาหลายทIานให'ความหมายของการเรียนการสอนผIานเว็บไว'

ดังน้ี 

  กิดานันท8 มลิทอง (2543) ให'ความหมายวIา การเรียนการสอนผIานเว็บเป5นการใช'เว็บในการเรียนการสอน

โดยอาจใช'เว็บเพื่อนำเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสตูร หรือใช'เพียงการเสนอข'อมลู

บางอยIางเพื ่อประกอบการสอนก็ได' รวมทั ้งใช'ประโยชนAจากคุณลักษณะตIางๆของการสื่อสารที ่มีอยูIในระบบ

อินเทอรAเน็ต เชIน การเขียนโต'ตอบกันทางไปรษณียAอิเล็กทรอนิกสAและการพูดคุยสดด'วยข'อความและเสียงมาใช'

ประกอบด'วยเพื่อให'เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544) ให'ความหมายวIา การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เป5นการ

ผสมผสานกันระหวIางเทคโนโลยีปsจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการ

เรียนรู'และแก'ปsญหาในเรื่องข'อจำกัดทางด'านสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตAใช'คุณสมบัติและ
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ทรัพยากรของเวิลดA ไวดA เว็บ ในการจัดสภาพแวดล'อมที่สIงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการ

สอนที่จัดข้ึนผIานเว็บน้ีอาจเป5นบางสIวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได' 

  ใจทิพย8 ณ สงขลา (2542) ได'ให'ความหมายการเรียนการสอนผIานเว็บวIาหมายถึง การผนวก คุณสมบัติ

ไฮเปอรAมีเดียเข'ากับคุณสมบัติของเครอืขIายเวิลดAไวดAเว็บ เพื่อสร'างสิ่งแวดล'อมแหIงการเรียนในมิติที่ไมIมีขอบเขต

จำกัดด'วยระยะทางและเวลาที่แตกตIางกันของผู'เรียน (Learning without Boundary) 

  วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลIาววIาการเรียนการสอนผIานเว็บเป5นการนำเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ

โดยนำเสนอผIานบริการเวิลดAไวดAเว็บในเครือขIายอินเทอรAเน็ต ซึ่งผู'ออกแบบและสร'างโปรแกรมการสอนผIานเว็บ

จะต'องคำนึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอินเทอรAเน็ต และนำคุณสมบัติตIางๆเหลIานั้นมาใช'เพื่อ

ประโยชนAในการเรียนการสอนให'มากที่สุด 

  จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษา ทั้งในตIางประเทศและภายใน ประเทศไทย

ดังที่กลIาวมาแล'วนั้นสามารถสรุปได'วIา การเรียนการสอนผIานเว็บเป5นการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ได'รับการ

ออกแบบอยIางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดAไวดAเว็บ มาเป5นสื่อกลางในการถIายทอดเพื่อ

สIงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให'มีประสิทธิภาพ โดยอาจจัด เป5นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือ

นำมาใช'เป5นเพียงสIวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมดและชIวยขจัดปsญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางด'าน

สถานที่และเวลาอีกด'วย 

2. ประเภทของการเรียนการสอนผSานเว็บ 

  การเรียนการสอนผIานเว็บสามารถทำได'ในหลายลกัษณะ โดยแตIละเน้ือหาของหลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการ

เรียนการสอนผIานเว็บที่แตกตIางกันออกไป ซึ่งในประเด็นนี้มีนักการศึกษาหลายทIานได'ให'ข'อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ประเภทของการเรียนการสอนผIานเว็บ ดังตIอไปน้ี 

พาร8สัน(Parson,1997) ได'แบIงประเภทของการเรียนการสอนผIานเว็บออกเป5น 3 ลักษณะคือ 

1) เว็บชSวยสอนแบบรายวิชาอยSางเดียว (Stand - Alone Courses) เป5นรายวิชาที่มีเครื่องมือ

และแหลIงที่เข'าไปถึงและเข'าหาได'โดยผIานระบบอินเทอรAเน็ตอยIางมากที่สดุ ถ'าไมIมีการสื่อสารก็สามารถที่จะไปผIาน

ระบบคอมพิวเตอรAสื่อสารได' ลักษณะของเว็บชIวยสอนแบบนี้มีลักษณะเป5นแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจำนวนมากที่

เข'ามาใช'จริงแตIจะมีการสIงข'อมูลจากรายวิชาทางไกล 

2) เว็บชSวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป 5นรายวิชาที ่มี

ลักษณะเป5นรูปธรรมที่มีการพบปะระหวIางครูกับนักเรียนและมีแหลIงให'มาก เชIน การกำหนดงานที่ให'ทำบนเว็บ 
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การกำหนดให'อIาน การสื่อสารผIานระบบคอมพิวเตอรA หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตำแหนIงของแหลIงบนพื้นที่ของ

เว็บไซตAโดยรวมกิจกรรมตIางๆ เอาไว' 

3) เว็บชSวยสอนแบบศูนย8การศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป5นชนิดของเว็บไซตAที่มี

วัตถุดิบเครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญIเข'าไว'ด'วยกันหรือเป5นแหลIงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 

ซึ่งผู'ที่เข'ามาใช'ก็จะมีสื่อให'บริการอยIางรูปแบบอยIางเชIน เป5นข'อความ เป5นภาพกราฟ|ก การสื่อสารระหวIางบุคคล 

และการทำภาพเคลื่อนไหวตIางๆ เป5นต'น 

อีกแนวคิดหน่ึงของเว็บชIวยสอนซึ่งแยกตามโครงสร'างและประโยชนAการใช'งาน ตามแนวคิดของ 

เจมส8 (James, 1997) สามารถแบIงได' 3 ลักษณะใหญI ๆ คือ 

1) โครงสร}างแบบค}นหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสร'างเว็บไซตAแบบนี้ เป5นแหลIง

ของเว็บไซตAที่ใช'ในการค'นหาไมIมีการกำหนดขนาด รูปแบบ ไมIมีโครงสร'างที่ผู'เรียนต'องมีปฏิสัมพันธAกับเว็บลักษณะ

ของเว็บไซตAแบบนี้จะมีแตIการให'ใช'เครื่องมือในการสืบค'นหรือเพื่อบางสิ่งที่ต'องการค'นหาตามที่กำหนดหรือโดย

ผู'เขียนเว็บไซตAต'องการ โครงสร'างแบบนี้จะเป5นแบบเป|ดให'ผู'เรียนได'เข'ามาค'นคว'าในเนื้อหาในบริบท โดยไมIมี

โครงสร'างข'อมูลเฉพาะให'ได'เลือกแตIโครงสร'างแบบน้ีจะมีปsญหากับผู'เรียนเพราะผู'เรียนอาจจะไมIสนใจข'อมูลที่ไมIมี

โครงสร'าง โดยไมIกำหนดแนวทางในการสืบค'น 

2) โครงสร}างแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures) ถ'าเราควบคุมของสร'างของเว็บที่

เราสร'างข้ึนเองได' เราก็จะใช'โครงสร'างข'อมูลในแบบต'นไม'ในการเข'าสูIข'อมูล ซึ่งเหมือนกับหนังสือที่มีเน้ือหาและมี

การจัดเป5นบทเป5นตอน ซึ่งจะกำหนดให'ผู'เรียนหรอืผู'ใช'ได'ผIานเข'าไปหาข'อมูลหรอืเครื่องมือทีอ่ยูIในพื้นที่ของเว็บหรอื

อยูIภายในและ นอกเว็บ เว็บไซตAจำนวนมากมีโครงสร'างในลักษณะดังกลIาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตAทางการศึกษาที่

ไมIได'กำหนดทางการค'า องคAกร ซึ่งอาจจะต'องมีลักษณะที่ดูมีมากกวIาน้ี แตIในเว็บไซตAทางการศึกษาต'องรับผิดชอบ

ตIอการเรียนรู'ของผู'เรียน กลวิธีด'านโครงสร'างจึงมีผลตIอการเรียนรู'ของผู'เรียน 

3) โครงสร}างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสร'างหลายอยIางใน

การนำมาสอนตามต'องการ ทั้งหมดเป5นที่รู'จักดีในบทบาทของการออกแบบทางการศึกษาสำหรับคอมพิวเตอรAชIวย

สอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซึ่งความจริงมีหลักการแตกตIางกันระหวIางคอมพวิเตอรAชIวยสอนกับเว็บชIวยสอนน้ันคือ

ความสามารถของ HTML ในการที ่จะจัดทำในแบบไฮเปอรAเท็กซAกับการเข'าถึงข'อมูลหน'าจอโดยผIานระบบ

อินเทอรAเน็ต 

 

 



 5 

โดเฮอร8ต้ี (Doherty, 19100) แนะนำวIาการเรียนการสอนผIานเว็บ มีวิธีการใช'ใน 3 ลักษณะ คือ 

1) การนำเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตAที่ประกอบไปด'วยข'อความ ภาพกราฟ|กโดย

มีวิธี การนำเสนอ คือ  

(1) การนำเสนอแบบสื่อเด่ียว เชIน ข'อความ หรือ รูปภาพ 

(2) การนำเสนอแบบสื่อคูI เชIน ข'อความกับรูปภาพ  

(3) การนำเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบด'วยข'อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

2) การสื ่อสาร (Communication) การสื ่อสารเป5นสิ ่งจำเป5นที ่จะต'องใช'ทุกวันในชีวิตซึ่งเป5น 

ลักษณะสำคัญของ อินเทอรAเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรAเน็ตหลายแบบ เชIน 

(1) การสื่อสารทางเดียว เชIน การดูข'อมูลจากเว็บเพจ 

(2) การสื่อสารสองทาง เชIน การสIงไปรษณียAอิเล็กทรอนิกสAโต'ตอบกัน 

(3) การสื่อสารแบบหนึ่งแหลIงไปหลายที่ เป5นการสIงข'อความจากแหลIงเดียวแพรIกระจายไป

หลายแหลIง เชIน การอภิปรายจากคนเดียวให'คนอื่นๆ ได'รับฟsงด'วยหรือการประชุมผIานคอมพิวเตอรA (Computer 

conferencing) 

(4) การสื่อสารหลายแหลIงไปสูIหลายแหลIง เชIน การใช'กระบวนการกลุIมในการสื่อสารบนเว็บ 

โดยมีคนใช'หลายคนและคนรับหลายคนเชIนกัน 

3) การทำให}เกิดความสัมพันธ8 (Dynamic Interaction) เป5นคุณลักษณะที่สำคัญของอินเทอรAเน็ต

และสำคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 

(1) การสืบค'นข'อมูล 

(2) การหาวิธีการเข'าสูIเว็บ 

(3) การตอบสนองของมนุษยAตIอการใช'เว็บ 

แฮนนัม (Hannum, 19100) ได'แบIงประเภทของการเรียนการสอนผIานเว็บ ออกเป5น 4 ลักษณะ ใหญIๆ 

คือ 

1) รูปแบบการเผยแพรS รูปแบบน้ีสามารถแบIงได'ออกเป5น 3 ชนิด คือ 

(1) รูปแบบห}องสมุด (Library Model) เป5นรูปแบบที่ใช'ประโยชนAจากความสามารถในการ

เข'าไปยังแหลIงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสAที่มีอยูIหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเน้ือหาให'ผู'เรียนผIานการเช่ือมโยงไปยัง

แหลIงเสริมตIางๆ เชIนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนAทั้งหลาย ซึ่งถือได'วIา เป5นการนำเอาลักษณะทาง

กายภาพของห'องสมุดที่มีทรัพยากรจำนวนมหาศาลมาประยุกตAใช' สIวน ประกอบของรูปแบบนี้ ได'แกI สารานกุรม
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ออนไลนA วารสารออนไลนA หนังสือออนไลนA สารบัญการอIาน ออนไลนA (Online Reading List) เว็บห'องสมุด เว็บ

งานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายช่ือเว็บที่สัมพันธAกับวิชาตIางๆ 

(2) รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผIานเว็บรูปแบบนี้ เป5น

การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนAให'แกIผู'เรียน เชIน คำบรรยาย สไลดA นิยาม คำศัพทAและสIวนเสริม

ผู'สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนAที่ใช'เหมือนกับที่ใช'ในการเรียนในชั้นเรียนปกติและสามารถทำสำเนาเอกสาร

ให'กับผู'เรียนได' รูปแบบน้ีตIางจากรูปแบบห'องสมุดคือรูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหาสำหรบัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะ 

ขณะที่รูปแบบห'องสมุดชIวยให'ผู'เรียนเข'าถึงเน้ือหาที่ต'องการจากการเชื่อมโยงที่ได'เตรียมเอาไว' สIวนประกอบของ

รูปแบบหนังสือเรียนน้ีประกอบด'วยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคำบรรยาย ข'อแนะนำของห'องเรียน สไลดAที่นำเสนอ 

วิดีโอและภาพ ที ่ใช'ในชั ้นเรียน เอกสารอื ่นที ่มีความสัมพันธAกับชั ้นเรียน เชIน ประมวลรายวิชา รายช่ือในช้ัน 

กฏเกณฑAข'อตกลงตIางๆตารางการสอบและตัวอยIางการสอบครั้งที่แล'ว ความคาดหวังของช้ันเรียน งานที่มอบหมาย 

เป5นต'น 

(3) รูปแบบการสอนที่มีปฎิสัมพันธ8 (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให'

ผู 'เร ียนได'รับประสบการณAการเรียนรู 'จากการมีปฎิสัมพันธAกับเนื ้อหาที ่ได'ร ับ โดยนำลักษณะของบทเร ียน 

คอมพิวเตอรAชIวยสอน (CAI) มาประยุกตAใช'เป5นการสอนแบบออนไลนAที่เน'นการมีปฏิสัมพันธA มีการให' คำแนะนำ 

การปฏิบัติ การให'ผลย'อนกลับ รวมทั้งการให'สถานการณAจำลอง 

2) รูปแบบการสื ่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผIานเว็บรูปแบบนี้เป5น

รูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรAมาเป5นสื ่อเพื ่อการสื ่อสาร (Computer - MediatedCommunications Model) 

ผู'เรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู'เรียนคนอื่นๆ ผู'สอนหรือกับผู'เชี่ยวชาญได' โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายใน

อินเทอรAเน็ต ซึ่งได'แกI จดหมาย อิเล็กทรอนิกสA กลุIมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผIาน

คอมพิวเตอรA เหมาะ สำหรับการเรียนการสอนที่ต'องการสIงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธAระหวIางผู'ที่มีสIวนรIวมใน

การเรียนการสอน 

3) รูปแบบผสม (Hybrid Model)  รูปแบบการเรียนการสอนผIานเว็บรูปแบบนี้เป5นการนำเอา

รปูแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรIกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเข'าไว'ด'วยกัน เชIน เว็บไซตAที่รวมเอารูปแบบ

ห'องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไว'ด'วยกัน เว็บไซตAที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคำบรรยายไว'กบักลุIม

อภิปรายหรือเว็บไซตAที่รวมเอารายการแหลIงเสริมความรู'ตIางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสAไว'

ด'วยกัน เป5นต'นรูปแบบนี้มีประโยชนAเป5นอยIางมากกับผู'เรียนเพราะผู'เรียนจะได'ใช'ประโยชนAของทรัพยากรที่มใีน

อินเทอรAเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

4) รูปแบบห}องเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบห'องเรยีนเสมือนเป5นการนำเอา

ลักษณะเดIนหลายๆ ประการของแตIละรูปแบบที่กลIาวมาแล'วข'างต'นมาใช'  
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ฮิลทซA (Hiltz, 1993) ได'นิยามวIาห'องเรียนเสมือนเป5นสภาพแวดล'อมการเรียนการสอนที่นำแหลIง

ทรัพยากรออนไลนAมาใช'ในลักษณะการเรียนการสอนแบบรIวมมือ โดยการรIวมมือระหวIางนักเรียนด'วยกัน นักเรียน

กบัผู'สอน ช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมIเป5นเชิงวิชาการ (Khan, 1997)  

สIวนเทอรอฟฟ� (Turoff, 1995)กลIาวถึงห'องเรียนเสมือนวIา เป5นสภาพแวดล'อมการเรียน การสอนที่ต้ัง

ขึ ้นภายใต'ระบบการสื่อสารผIานคอมพิวเตอรAในลักษณะของการเรียนแบบรIวมมือ ซึ ่งเป5นกระบวนการที่เน'น

ความสำคัญของกลุIมที่จะรIวมมือทำกิจกรรมรIวมกัน นักเรียนและผู'สอนจะได'รับความรู'ใหมIๆ จากกิจกรรมการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข'อมูล  

ลักษณะเดIนของการเรียนการสอนรูปแบบน้ีก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของห'องเรียน

ปกติมาใช'ในการออกแบบการเรียนการสอนผIานเครือขIายอินเทอรAเน็ต โดยอาศัยความสามารถตIางๆ ของ

อินเทอรAเน็ต โดยมีสIวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เน้ือหาในหลักสูตร รายช่ือแหลIงเน้ือหาเสริม กิจกรรมระหวIาง 

ผู'เรียนผู'สอน คำแนะนำและการให'ผลป�อนกลับ การนำเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรIวมมือ รวมทั้งการ

สื่อสารระหวIางกัน รูปแบบนี้จะชIวยให'ผู'เรียนได'รับประโยชนAจากการเรียน โดยไมIมีข'อจำกัดในเรื่องของเวลาและ

สถานที่ 

 

3. การจัดการเรียนการสอนผSานเว็บ 

  การจัดการเรียนผIานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตIางไปจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกตทิี่

คุ'นเคยกันดี ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสIวนใหญIจะมีลักษณะที่เน'นให'ผู'สอนเป5นผู'ป�อน

ความรู'ให'แกIผู'เรียนทำให'ผู'เรียนไมIใฝ�ที่จะหาความรู' เพิ่มเติม 

  การจัดการเรียนการสอนโดยการใช'เว็บชIวยสอนจะมีวิธีการจัดที่แตกตIางไปจากการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเป5นสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่งแตกตIางไปจากการจัดการ

เรียนการสอนด'วยสื่อแบบอื่น ๆ จึงต'องคำนึงถึงการออกแบบระบบการสอนทีส่อดคล'องกบัคุณลักษณะของเว็บ เชIน 

การสื่อสารระหวIางผู'เรียนกับครู การสื่อสารระหวIางผู'เรียนกับผู'เรียน ที่กระทำได'แตกตIางไปจากการเรียนการสอน

แบบเดิม เชIน การใช'เว็บชIวยสอนสามารถสื ่อสารกันได'โดยผIานเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในห'องสนทนา (Chat 

Room) การฝากข'อความบนกระดานอิเล็กทรอนิกสAหรือกระดานขIาวสาร (Bulletin Board) หรือจะสื่อสารกันโดย

ผIานไปรษณียAอิเล็กทรอนิกสA (e-mail) ก็สามารถกระทำได'ในระบบนี้ ความเป5นเว็บชIวยสอนจึงไมIใชIแคIการสร'าง

เว็บไซตAเนื้อหาวิชาหนึ่งหรือรวบรวมข'อมูลซักเรื่องหนึ่งแล'วบอกวIาเป5นเว็บชIวยสอน เว็บชIวยสอนมีความหมาย

กว'างขวางอันเกิดจากการรวมเอาคุณลักษณะของเว็บ โปรแกรมและเครื่องมือสื่อสารในระบบอินเทอรAเน็ตและการ

ออกแบบระบบการเรียนการสอนเข'าด'วยกัน ทำให'เกิดการเรียนรู'ข้ึนอยIางมีความหมายไมIเป5นเพียงแคIแหลIงข'อมูล

เทIาน้ัน (ปรัชญนันทA นิลสุข .2543) 
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เองเจลโล (Angelo, 1993 อ'างใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ได'สรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับ

การเรียนการสอนผIานเว็บ 5 ประการดังน้ีคือ 

1) ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแล'ว ควรสIงเสริมให'ผู'เรียนและผู'สอนสามารถติดตIอ สื่อสาร

กันได'ตลอดเวลา การติดตIอระหวIางผู'เรียนและผู'สอนมีสIวนสำคัญในการสร'างความกระตือรือล'นกับการเรียนการ

สอน โดยผู'สอนสามารถให'ความชIวยเหลือผู'เรียนได'ตลอดเวลาในขณะกำลังศึกษา ทั้งยังชIวยเสริมสร'างความคิดและ

ความเข'าใจ ผู'เรียนที่เรียนผIานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามข'อข'องใจกับผู'สอนได'โดย

ทันทีทันใด เชIน การมอบหมายงานสIงผIานอินเทอรAเน็ตจากผู'สอน ผู'เรียนเมื่อได'รับมอบหมายก็จะสามารถทำงานที่

ได'รับมอบหมายและสIงผIานอินเทอรAเน็ต กลับไปยังอาจารยAผู'สอน หลังจากนั้นอาจารยAผู'สอนสามารถตรวจและให'

คะแนนพร'อมทั้งสIงผลย'อนกลับไปยังผู'เรียนได'ในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

2) การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนให'มีการพัฒนาความรIวมมือระหวIางผู'เรียน ความรIวมมือ

ระหวIางกลุIมผู'เรียนจะชIวยพัฒนาความคิดความเข'าใจได'ดีกวIาการทำงานคนเดียว ทั้งยังสร'างความสัมพันธAเป5นทีม

โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวIางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เป5นการพัฒนาการแก'ไขปsญหาการเรียนรู'และ

การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด ผู'เรียนที่เรียนผIานเว็บแม'วIาจะเรียนจาก

คอมพิวเตอรAที่อยูIกันคนละที่ แตIด'วยความสามารถของเครือขIายอินเทอรAเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขIายคอมพิวเตอรAทั่ว

โลกไว'ด'วยกัน ทำให'ผู 'เรียนสามารถติดตIอสื ่อสารกันได'ทันทีทันใด เชIน การใช'บริการสนทนาแบบออนไลนAที่

สนับสนุนให'ผู'เรียนติดตIอสื่อสารกันได'ต้ังแตI 2 คนข้ึนไปจนถึงผู'เรียนที่เป5นกลุIมใหญI 

3) ควรสนับสนุนให'ผู'เรียนรู'จักแสวงหาความรู'ด'วยตนเอง (Active Learners) หลีกเลี่ยงการกำกับให'

ผู'สอนเป5นผู'ป�อนข'อมูลหรือคำตอบ ผู'เรียนควรเป5นผู'ขวนขวายใฝ�หาข'อมูลองคAความรู'ตIางๆ เองโดยการแนะนำของ

ผู'สอน เป5นที่ทราบดีอยูIแล'ววIาอินเทอรAเน็ตเป5นแหลIงข'อมูลที่ใหญIที่สดุในโลก ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนผIานเว็บ

นี้ จะชIวยให'ผู'เรียนสามารถหาข'อมูลได'ด'วยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาข'อมูลได'จากแหลIงข'อมูลทั่วโลกเป5น

การสร'างความกระตือรือร'นในการใฝ�หาความรู' 

4) การให'ผลย'อนกลับแกIผู'เรียนโดยทันทีทันใดชIวยให'ผู'เรียนได'ทราบถึงความสามารถของตน อีกทั้ง

ยังชIวยให'ผู'เรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให'ถูกต'องได' ผู'เรียนที่เรียนผIานเว็บ สามารถได'รับผล

ย'อนกลับจากทั้งผู'สอนเองหรือแม'กระทั่งจากผู'เรียนคนอื่นๆ ได'ทันทีทันใด แม'วIาผู'เรียนแตIละคนจะไมIได'น่ังเรียนใน

ช้ันเรียนแบบเผชิญหน'ากันก็ตาม 

5) ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมIมีขีดจำกัด สำหรับบุคคลที่ใฝ�หาความรู' การเรียนการ

สอนผIานเว็บเป5นการขยายโอกาสให'กับทุกๆคนที่สนใจศึกษา เน่ืองจากผู'เรียนไมIจำเป5นจะต'องเดินทางไปเรียนณ ที่

ใดที่หน่ึง ผู'ที่สนใจสามารถเรยีนได'ด'วยตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็นได'วIาการเรียนการสอนผIานเว็บน้ีมีคุณลักษณะ

ที่ชIวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ประการได'อยIางมปีระสิทธิภาพ 

  การเรียนการสอนผIานเว็บได'มีการดำเนินการอยIางจริงจงัทัว่โลก โดยเฉพาะอยIางย่ิงในกลุIม ประเทศทางซกี

โลกตะวันตก สำหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเริ ่มมีความเปลี ่ยนแปลงจากเป5นเพียงผู 'ร ับข'อมูลและ
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สังเกตการณAการเรียนการสอนบนเครือขIายเป5นความพยายามในการจัดการเรียนการสอนและใช'เครื ่องมือบน

เครือขIายเวิลดAไวดAเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ และบางมหาวิทยาลัยที่ดำเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกำลัง

ดำเนินการที่จะสร'างช้ันเรียนเสมือนให'เกิดข้ึนจริง การดำเนินการเรียนการสอนผIานเว็บมีรายละเอียดดังตIอไปน้ี (ใจ

ทิพยA ณ สงขลา, 2542) 

1) ความพร'อมของเครื่องมือและทักษะการใช'งานเบื้องต'น ความไมIพร'อมของเครื่องมือและ การขาด

ทักษะทางเทคนิคที่จำเป5นในการใช'เครื่องมือหรือโปรแกรมเป5นสาเหตุสำคัญที่กIอให'เกิดความ สับสนและผลทางลบ

ตIอทัศนคติของผู'ใช' จากการศึกษาการนำเทคโนโลยีเครือขIายมาใช'พบวIาผู'ใช'ที่ ไมIมีความพร'อมทางทักษะการใช'จะ

พยายามแก'ปsญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิค มากกวIาจำกัด ความสนใจอยูIที่เน้ือหา นอกจากน้ันจากงานวิจัยของใจ

ทิพยA ณ สงขลา (2542) พบวIายังไมIมีความ พร'อมทางด'านทักษะการใช'ภาษาเขียนและภาษาตIางประเทศ ซึ่งเป5น

ทักษะจำเป5นพื้นฐานที่จำเป5นอีกประการหน่ึงสำหรับการสื่อสารผIานเครือขIาย 

2) การสนับสนุนจากฝ�ายบริหารและผู'ใช'เชIนเดียวกับการนำเทคโนโลยีอื่นเข'าสูIองคAกรต'องอาศัยการ

สนับสนุนอยIางจริงจังจากฝ�ายบริหาร ทั ้งในการสนับสนุนด'านเครื่องมือและนโยบายสIงเสริมการใช'เครือขIาย

เวิลดAไวดAเว็บเพื่อประโยชนAทางการศึกษา การกำหนดการใช'เครื่องมือดังกลIาวจึงไมIสามารถเป5นไปในลกัษณะแนวด่ิง 

(Top down) โดยการกำหนดจากฝ�ายบริหารเพียงฝ�ายเดียว แตIต'องเป5นการประสานจากทั้งสองฝ�ายคือฝ�ายบริหาร

และผู'ใช'จะต'องมีการประสานจากแนวลIางข้ึนบน ผู'ใช'จะต'องมีทัศนะที่ยอมรับการใช'สื่อดังกลIาวเพื่อประโยชนAทาง

การศึกษา ฝ�ายบริหารสามารถสร'างนโยบายที่กระตุ'นแรงจูงใจของผู'ใช' เชIน สร'างแรงจูงใจจากภายในของผู'ใช'ให'รู'สกึ

ถึงความท'าทายและประโยชนAที่จะได'รับหรือสร'างแรงจูงใจจากภายนอก เชIน สร'างเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งใน

รูปนามธรรมและรูปธรรม 

3) การเปลี่ยนพฤติกรรมผู'เรียนจากการเรียนรู'แบบต้ังรับ (Passive) โดยพึ่งพิงการป�อนจากครูผู'สอน

มาเป5นพฤติกรรมการเรียนที่สอดคล'องกับการเรียนรู'แบบผู'เรียนเป5นศูนยAกลาง กลIาวคือ เป5นผู'เรียนที่เรียนรู'วิธีการ

เรียน (Learning How to learn) เป5นผู'เรียนที่กระตือรือร'นและมีทักษะที่สามารถเลือกรับข'อมูล วิเคราะหA และ

สังเคราะหAข'อมูลได'อยIางมีระบบนั้น ผู'สอนจะต'องสร'างวุฒิทางการเรียนให'เกิดกับผู'เรียนกIอน กลIาวคือจะต'อง

เตรียมการให'ผู 'เรียนพัฒนาทักษะพื้นฐานที ่จำเป5นตIอการเลือกสรร วิเคราะหAและสังเคราะหAในการเรียนผIาน

เครือขIายทักษะดังกลIาว ได'แกI ทักษะการอIานเขียน ทักษะในเชิงภาษา ทักษะในการอภิปรายและที่จำเป5นคือ ทักษะ

ในการควบคุมตรวจสอบการเรียนรู'ของตนเอง 

4) บทบาทของผู'สอนในการเรียนการสอนบนเครือขIาย จะต'องมีการเปลี่ยนแปลงไปสูIบทบาทที่เอื้อ

ตIอการเรียนการสอนที่ผู'เรียนเป5นศูนยAกลาง โดยในเบื้องต'นจะเป5นบทบาทผู'นำเพื่อสนับสนุนกลุIมและวัฒนธรรมการ

เรียนรู'บนเครือขIาย ผู'สอนต'องใช'เวลามากไปกวIาการเรียนการสอนในช้ันเรียนธรรมดา 
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5) การสร'างความจำเป5นในการใช' ผู'สอนที่จะนำการเรียนการสอนผIานเครือขIายมาใช'ควรคำนึงถึง

ความจำเป5นและผลประโยชนAที่ต'องการจากกิจกรรมบนเครือขIาย ซึ่งจะเป5นตัวกำหนดรูปแบบการใช'วIาผู'สอนเพียง

ต'องการใช'เครือขIายเพื่อเสริมการเรียนหรือเป5นการศึกษาทางไกล ผู'สอนต'องสร'างสภาวะให'ผู'ใช'มีความจำเป5นที่ต'อง

ใช'เชIน การสIงผIานข'อมูลที่จำเป5นทางการเรียนให'กับผู'ใช'ผIานทางเครือขIายหรือสร'างแรงจูงใจที่เป5นผลประโยชนA

ทางการเรียนให'กับผู'ใช' 

6) ผู'สอนต'องออกแบบการเรียนการสอนและใช'ประโยชนAของความเป5นเครือขIายอยIางสูงสุด และ

เหมาะสมวิธีออกแบบการเรียนการสอนควรต'องพัฒนาให'เข'ากับคุณสมบติัความเป5นคอมพิวเตอรAเครอืขIายซึ่งมคีวาม

แตกตIางจากการออกแบบสำหรับโปรแกรมชIวยสอนในคอมพิวเตอรAทั่วไป นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผู'สร'าง

เสนอสIงผIานเครือขIาย ผู'สอนสามารถสร'างการเช่ือมโยงแหลIงข'อมูลอื่นที่สนับสนุนเน้ือหาหลักที่ผู'สอนสร'างเป5นการ

แนะแนวทางให'ผู'เรียนได'ศึกษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะต'องปรับปรุงให'ทันสมัยตลอดเวลาและควร

จะต'องมีการจัดกิจกรรมการปฏิสัมพันธAให'ผู'เรียนได'ประโยชนAจากการศึกษารIวมกับผู'อื่น  

การจัดการเรียนการสอนผIานเว็บนั้น ผู'สอนและผู'เรียนจะต'องมีปฏิสัมพันธAกันโดยผIานระบบเครือขIาย

คอมพิวเตอรA ที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรAของผู'เรียนเข'าไว'กับเครื่องคอมพิวเตอรAของผู'ให'บรกิารเครอืขIาย (File Server) 

และเครื ่องคอมพิวเตอรAของผู 'ให'บริการเว็บ (Web Server) อาจเป5นเป5นการเชื่อมโดยระยะใกล'หรือเชื่อมโยง

ระยะไกลผIานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรAเน็ต การจัดการเรียน การสอนทางอินเทอรAเน็ตที่เป5นเว็บน้ันผู'สอน

จะต'องมีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนดังน้ี (ปทีป เมธาคุณวุฒ,ิ 2540) 

1) กำหนดวัตถุประสงคAของการเรียนการสอน 

2) การวิเคราะหAผู'เรียน 

3) การออกแบบเน้ือหารายวิชา ได'แกI 

(1) เน้ือหาตามหลักสูตรและสอดคล'องกับความต'องการของผู'เรียน 

(2) จัดลำดับเน้ือหา จำแนกหัวข'อตามหลักการเรียนรู'และลักษณะเฉพาะในแตIละหัวข'อ 

(3) กำหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตIละหัวข'อ 

(4) กำหนดวิธีการศึกษา 

(5) กำหนดสื่อที่ใช'ประกอบการศึกษาในแตIละหัวข'อ 

(6) กำหนดวิธีการประเมินผล 

(7) กำหนดความรู'และทักษะพื้นฐานที่จำเป5นตIอการเรียน 

(8) สร'างประมวลรายวิชา 

4) การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรAเน็ต โดยใช'คุณสมบัติของอินเทอรAเน็ตที่

เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนน้ันๆ 
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5) การเตรียมความพร'อมสิง่แวดล'อมการเรียนการสอนทางอนิเทอรAเน็ต ได'แกI สำรวจแหลIงทรพัยากร

สนับสนุนการเรียนการสอนที่ผู'เรียนสามารถเช่ือมโยงได' กำหนดสถานที่และอุปกรณAที่ให'บริการและที่ต'องใช'ในการ

ติดตIอทางอินเทอรAเน็ตสร'างเว็บเพจเนื้อหาความรู'ตามหัวข'อของการเรียนการสอนรายสัปดาหA สร'างแฟ�มข'อมูล

เน้ือหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสำหรับการถIายโอนแฟ�มข'อมูล 

6) การปฐมนิเทศผู'เรียน ได'แกI 

(1) แจ'งวัตถุประสงคA เน้ือหา และวิธีการเรียนการสอน 

(2) สำรวจความพร'อมของผู'เรียนและเตรยีมความพร'อมของผู'เรยีน ในข้ันตอนน้ีผู'สอนอาจจะ

ต'องมีการทดสอบหรือสร'างเว็บเพจเพิ่มขึ้น เพื่อให'ผู'เรียนที่มีความรู'พื้นฐานไมIเพียงพอได'ศึกษาเพิ่มเติมในเวบ็เพจ

เรียนเสริมหรือให'ผู'เรียนถIายโอนข'อมูลจากแหลIงตIางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมด'วยตนเอง 

7) จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กำหนดไว'โดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตIางๆ ที่สามารถ

สร'างข้ึนได'แกI 

(1) การใช'ข'อความเร'าความสนใจที่อาจเป5นภาพกราฟฟ|กสA ภาพการเคลื่อนไหว 

(2) แจ'งวัตถุประสงคAเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวข'อในแตIละสัปดาหA 

(3) สรุปทบทวนความรู'เดิม หรือโยงไปหัวข'อที่ศึกษาแล'ว 

(4) เสนอสาระของหัวข'อตIอไป 

(5) เสนอแนะแนวทางการเรียนรู' เชIน กิจกรรมสนทนาระหวIางผู'สอนกับผู'เรียนและระหวIาง

ผู'เรียนกับผู'เรยีนกิจกรรมการอภิปรายกลุIม กิจกรรมการค'นคว'าหาข'อมูลเพิ่มเติม กิจกรรมการตอบ คำถาม กิจกรรม

การประเมินตนเอง และกิจกรรมการถIายโอนข'อมูล 

(6) เสนอกิจกรรมดังกลIาวมาแล'ว แบบฝbกหัด หนังสือหรือบทความ การบ'าน การทำรายงาน

เด่ียว รายงานกลุIมในแตIละสัปดาหA และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชาน้ี 

(7) ผู'เรียนทำกิจกรรม ศึกษา ทำแบบฝbกหัด และการบ'านสIงผู'สอนทั้งทางเอกสารทางเว็บเพจ

ผลงานของผู'เรียนเพื่อให'ผู'เรียนคนอื่นๆได'รับทราบด'วยและผู'เรียนสIงผIานทางไปรษณียAอิเล็กทรอนิกสA  

(8) ผู'สอนตรวจผลงานของผู'เรียน สIงคะแนนและข'อมูลย'อนกลับเข'าสูIเว็บเพจประวัติของ

ผู'เรียน รวมทั้งการให'ความคิดเห็นและข'อเสนอแนะตIางๆ ไปสูIเว็บเพจผลงานของผู'เรียนด'วย 

8) การประเมินผลผู'สอนสามารถใช'การประเมินผลระหวIางเรียนและการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการ

เรียน รวมทั้งการที่ผู'เรียนประเมินผลผู'สอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทั้งรายวิชา เพื่อให'ผู'สอน

นำไปปรับปรุงแก'ไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรAเน็ต 
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4. การออกแบบการเรียนการสอนผSานเว็บ 

  ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผIานให'มีประสิทธิภาพนั้นมีนักการศึกษาหลายทIานให'

ข'อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใช'เป5นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังน้ี 

ดิลลอน (Dillon,1991) ได'ให'แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสร'างบทเรียนที่มีลักษณะเป5นสื่อหลายมิติ 

(Hypermedia) ซึ่งหลักการน้ีสามารถนำไปประยุกตAใช'ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน แนวคิด

ดังกลIาวมีข้ันตอน ดังน้ี 

1) ศึกษาเกี่ยวกับผู'เรียนและเน้ือหาที่จะนำมาพัฒนาเพื่อกำหนดวัตถุประสงคAและหาแนวทางในการ

จัดกิจกรรมการเรียน 

2) วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสร'างของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะนำ มาใช'

เป5นบทเรียนวIาควรจะนำเสนอในลักษณะใด 

3) ออกแบบโครงสร'างเพื่อการเข'าถึงข'อมูลอยIางมีประสิทธิภาพ โดยผู'ออกแบบควรศึกษาทำความ

เข'าใจกับโครงสร'างของบทเรียนแบบตIางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผู'เรียนและเนื้อหาวIาโครงสร'างลักษณะใดจะ

เอื้ออำนวยตIอการเข'าถึงข'อมูลของผู'เรียนได'ดีที่สุด 

4) ทดสอบรูปแบบเพื่อหาข'อผดิพลาด จากน้ันทำการปรับปรงุแก'ไขและทดสอบซ้ำอีกครัง้จน แนIใจวIา

เป5นบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกIอนที่จะนำไปใช'งาน 

ฮิร ูม ิ และ เบอร8ม ูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและ

พัฒนาการเรียนการสอนผIานเว็บไว' 5 ข้ันตอน คือ 

1) วิเคราะหAทรัพยากรตIางๆ ที่เกี่ยวข'อง 

2) ออกแบบการเรียนการสอน 

3) พัฒนาเว็บเพจโดยใช'แผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชIวยในการสร'างและกำหนดโครงสร'างของ

ข'อมูล 

4) นำเว็บไปใช'ในการเรียนการสอน 

5) ประเมินผลการใช'งาน 

อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ได'ให'ข'อเสนอแนะวIาในการสร'างเว็บไซตAนั ้น ควรจะดำเนินการ ตาม

ข้ันตอนตIอไปน้ี 

1) กำหนดวัตถุประสงคA โดยพิจารณาวIาเป�าหมายของการสร'างเว็บไซตAน้ีเพื่ออะไร 
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2) ศึกษาคุณลักษณะของผู'ที่จะเข'ามาใช' วIากลุIมเป�าหมายใดที่ผู'สร'างต'องการสื่อสาร ข'อมูล อะไรที่

พวกเขาต'องการ โดยข้ันตอนน้ีควรจะปฏิบัติควบคูIไปกับข้ันตอนที่หน่ึง 

3) วางลักษณะโครงสร'างของเว็บ 

4) กำหนดรายละเอียดให'กับโครงสร'าง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคAที่ตั้งไว'โดยตั้งเกณฑAใน การใช' 

เชIน ผู'ใช'ควรจะทำอะไรบ'าง จำนวนหน'าควรมีเทIาใด มีการเช่ือมโยงมากน'อยเพียงไร 

5) หลังจากนั้นจึงทำการสร'างเว็บแล'วนำไปทดลอง เพื่อหาข'อผิดพลาดและทำการปรับปรุง แก'ไข 

แล'วจึงคIอยนำเข'าสูIเครือขIายอินเทอรAเน็ตเป5นข้ันตอนสุดท'าย 

เพอร8นิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ได'แยกยIอยกระบวนออกเป5น 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

1) การวิเคราะหAองคAประกอบตIางๆ ที่จำเป5นตIอการออกแบบ ซึ่งประกอบด'วยการตั้งวัตถปุระสงคA 

การกำหนดผู'เรียน และสิ่งที่จำเป5นในด'านฮารAดแวรAและซอฟตAแวรA 

2) ผู'สอนต'องกำหนดแนวทางในการสร'างเว็บไซตA ได'แกI เนื้อหาที่จะใช' กิจกรรมตIางๆ ขั้นตอนการ

เรียนการสอน 

3) เป5นการออกแบบในแนวกว'าง (Design in the Large) โดยผู'สอนจะต'องวางแผนลักษณะการเข'าสูI

เน้ือหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกำหนดรายการตIางๆ (Menus) และการเรียงลำดับของข'อมูล 

4) เป5นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกำหนดรายละเอียดตIางๆ ที่มีในแตI

ละหน'า 

ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดำเนินการ 5 ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพัฒนาการเรยีนการสอน

ผIานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 

1) ทำการวิเคราะหAความต'องการของผู'เรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดอIอน ของผู'เรียน 

2) การกำหนดเป�าหมาย วัตถุประสงคA และกิจกรรม 

3) ควรเลือกเน้ือหาที่จะใช'นำเสนอพร'อมกับหางานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข'องและชIวยสนับสนุนเน้ือหา 

4) การวางโครงสร'างและจัดเรียงลำดับข'อมูลรวมทั้งกำหนดสารบัญ เครื่องมือ การเข'าสูIเนื้อหา 

(Navigational Aids) โครงรIางหน'าจอและกราฟ|กประกอบ 

5) ดำเนินการสร'างเว็บไซตAโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 

ไบเลย8และไบรท8 (Bailey and Blythe, 19100) ได'เสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงIายๆ ในการ นำไปใช'

ออกแบบเว็บไซตAเพื่อการเรียนการสอน ดังน้ี 

1) รIางเค'าโครงแนวคิดเบื้องต'นในด'านการนำเสนอ การเช่ือมโยงและจัดเรียงเน้ือหา 
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2) การวางแผนผังแสดงโครงสร'างของเว็บไซตA ซึ ่งโดยทั ่วไปจะมีโครงสร'างอยู I 3 ลักษณะ คือ 

โครงสร'างแบบเส'นตรง (Linear) ซึ่งกำหนดเส'นทางเดียวให'แกIผู'เรียนคือเริ่มจากหน'าแรกไปสูIหน'าตIอๆ ไปโครงสร'าง

แบบลำดับข้ัน (Hierarchical) ซึ่งจะแบIงระดับความสำคัญของข'อมูลลดหลั่นกันลงมาเป5นข้ันๆ และโครงสร'างแบบ

แตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเส'นทางที่แตกตIางกันในการเข'าสูIเน้ือหาแตIละสIวน 

3) เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูIในแตIละหน'าไมIวIาจะเป5นตัวอักษร เสียง วีดิ

ทัศนA และกราฟ|ก 

คาน (Khan, 1997) ได'กลIาวไว'วIา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสำคัญตIอการเรียนการสอน เป5นอยIางมาก

ดังน้ันจึงควรทำความเข'าใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอน ผIานเว็บ 

1) คุณลักษณะหลัก (Key Features) เป5นคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผIาน

เว็บทุกโปรแกรม ตัวอยIางเชIน การสนับสนุนให'ผู'เรียนมีปฏิสัมพันธAกับบทเรียน ผู'สอน หรือผู'เรียน คนอื่นๆ การ

นำเสนอบทเรียนในลักษณะของสื ่อหลายมิติ (Multimedia) การนำเสนอบทเรียนระบบเป|ด (Open System) 

กลIาวคือ อนุญาตให'ผู'เรียนสามารถเช่ือมโยงเข'าสูIเว็บเพจอื่นๆที่เกี่ยวข'องได' ผู'เรียนสามารถสืบค'นข'อมูลบนเครือขIาย

ได' (Online Search) ผู'เรียนควรที่จะสามารถเข'าสูIโปรแกรมการสอนผIานเว็บจากที่ใดก็ได'ทั่วโลก รวมทั้งผู'เรียนควร

ที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได' 

2) คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เป5นคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่งขึ้นอยูI กับ

คุณภาพและความยากงIายของการออกแบบ เพื ่อนำมาใช'งานและการนำมาประกอบกับคุณลักษณะหลักของ

โปรแกรมการเรียนการสอนผIานเว็บ ตัวอยIางเชIน ความงIายในการใช'งานของโปรแกรมมีระบบป�องกันการลักลอบ

ข'อมูล รวมทั้งระบบให'ความชIวยเหลือบนเครือขIายมีความสะดวกในการแก'ไข ปรับปรุงโปรแกรม เป5นต'น 

ฮอลล8 (Hall, 19100) ได'กลIาวถึงการใช'เว็บในด'านการเรียนการสอนวIา การศึกษาทดลองหา วิธีการสร'าง

เว็บอยIางมีประสิทธิภาพยังอยูIในระดับที่น'อย แตIจากการรวบรวมจากประสบการณAและ การนำเสนอของบรรดานัก

ออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน สรุปได'วIาเว็บเพื่อการเรียนการสอนที่ดี จะต'องมีลักษณะดังน้ี 

1) ต'องสะดวกและไมIยุIงยากตIอการสืบค'นของผู'เรียน 

2) ต'องมีความสอดคล'องตรงกันในแตIละเว็บรวมถึงการเช่ือมโยงระหวIางเว็บตIาง ๆ 

3) เวลาในการแสดงผลแตIละหน'าจอจะต'องน'อยที่สุด หลีกเลี่ยงการใช'ภาพกราฟ|กขนาดใหญI ที่จะทำ

ให'เสียเวลาในการดาวนAโหลด 

4) มีสIวนที่ทำหน'าที่ในการจัดระบบในการเข'าสูIเว็บ นักออกแบบควรกำหนดให'ผู'เรียนได'เข'าสูIหน'าจอ

แรกที่มีคำอธิบาย มีการแสดงโครงสร'างภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตที่ผู'เรียนจะสืบค'น 
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5) ควรมีความยืดหยุ Iนในการสืบค'น แม'จะมีการแนะนำวIาผู 'เรียนควรจะเรียนอยIางไรตามลำดับ 

ข้ันตอนกIอนหลังแตIก็ควรเพิ่มความยืดหยุIนให'ผู'เรียนสามารถกำหนดเส'นทางการเรียนรู'ได'เอง 

6) ต'องมีความยาวในหน'าจอให'น'อย แม'นักออกแบบสIวนใหญIจะบอกวIาสามารถใช' ไฮเปอรAเท็กซAชIวย

ในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สIวนตIางๆ ในหน'าจอ แตIในความเป5นจริงแล'วหน'าจอที่สั้น เป5นสิ่งที่ดีที่สุด 

7) ไมIควรมีจุดจบหรือกำหนดจุดสิ้นสุดที่ผู'เรียนไปไหนตIอไมIได' ควรมีการสร'างในแบบวนเวียนให'

ผู'เรียนสามารถหาเส'นทางไปกลับระหวIางหน'าตIางๆได'งIาย นอกจากนี้ยังควรให'ผู'เรียนสามารถกลับ ไปเรียนใน

จุดเริ่มต'นได'ด'วยโดยการคลิกเพียงครั้งเดียว 

โจนส8และฟาร8เควอร8 (Jones and Farquar, 1997) ได'แนะนำหลักการออกแบบเบื้องต'นที่จะเป5นจุด

เริ่มในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังน้ี 

1) ควรมีการจัดโครงสร'างหรือจดัระเบยีบข'อมูลทีชั่ดเจน การที่เน้ือหามีความตIอเน่ืองไปไมIสิ้นสุดหรือ

กระจายมากเกินไปอาจทำให'เกิดความสับสนตIอผู 'ใช'ได' ฉะนั ้นจึงควรออกแบบให'มีลักษณะที่ชัดเจนแยกยIอย

ออกเป5นสIวนตIางๆจัดหมวดหมูIในเรื่องที่สัมพันธAกัน รวมทั้งอาจมีการแสดงให'ผู'ใช'เห็นแผนที่โครงสร'างเพื่อป�องกัน

ความสับสนได' 

2) กำหนดพื้นที่สำหรับการเลือก (Selectable Areas) ให'ชัดเจนซึ่งโดยทั่วไปจะมีมาตรฐานที่ชัดเจน

อยูIแล'วเชIน ลักษณะของไฮเปอรAเท็กซAที่เป5นคำสีฟ�าและขีดเส'นใต' พยายามหลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแย'งกับ

มาตรฐานทั่วไปที่คนสIวนใหญIใช'ยกเว'นจะมีความจำเป5นที่ต'องใช' นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทำให'ตัวเลือกเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคำหรือข'อความใดๆ เมื่อกลับมาที่หน'าเดิมคำหรือข'อความน้ันๆ ก็จะเปลี่ยนจาก

สีฟ�าเป5นสีแดงเข'มเพื่อบอกให'ทราบวIาผู'ใช'ได'เลือกสIวน นั้นไปแล'ว ในการออกแบบจึงควรใช'มาตรฐานเดิมแบบน้ี

เชIนกัน 

3) กำหนดให'แตIหน'าจอภาพสั ้นๆ ทั ้งนี ้จากการวิจัยพบวIาผู 'ใช'ไมIชอบการเลื ่อนขึ ้นลง (Scroll) 

(Nielsen, 1996อ'างถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและยุIงยาก ตIอการพิมพA

ที่ผู'ใช'ต'องการเนื้อหาเพียงบางสIวน แตIถ'ามีความจำเป5นต'องใช'หน'ายาวก็ควรกำหนดเป5นพื้นที่แตIละสIวนของหน'า 

โดยให'ผู'เรียนสามารถเลือกไปยังจุดตIางๆ ได'ในหน'าเดียวในลักษณะของบุ�คมารAค (Bookmark) 

4) ลักษณะการเชื ่อมโยงที ่ปรากฏในแตIละหน'า หากมีทั ้งการเชื ่อมโยงในหน'าเดียวกันและการ

เช่ือมโยงไปยังหน'าอื่นๆหรือออกจากหน'าจอไปยังหน'าจอใหมIจะกIอให'เกิดการสับสนได' โดยเฉพาะอยIางย่ิงถ'าผู'เรียน

ใช'ปุ�มมาตรฐานที่มีอยูIในโปรแกรมค'นผIาน (Web Browser) อาจทำให'ผู'เรียนหลงทางได' ฉะน้ันจึงต'องออกแบบให'มี

ความแตกตIางและชัดเจน 
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5) ต'องระวังเรื่องของตำแหนIงในการเช่ือมโยง การที่จำนวนการเช่ือมโยงมากและกระจัด กระจายอยูI

ทั่วไปในหน'าอาจกIอให'เกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเช่ือมโยงไปยังหน'าอื่นๆ อยูIรวมกันเป5นสัดสIวนมี

ลำดับกIอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชIน จัดรวมไว'สIวนลIางของหน'าจอ เป5นต'น 

6) ความเหมาะสมของคำที่ใช'เชื่อมโยง คำที่ใช'สำหรับการเชื่อมโยงจะต'องเข'าใจงIายมีความ ชัดเจน

และไมIสั้นจนเกินไป 

7) ความสำคัญของข'อมูลควรอยูIสIวนบนของหน'าจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช'กราฟ|กด'านบนของหน'าจอ

เพราะถึงแม'จะดูดีแตIผู'เรียนจะเสยีเวลาในการได'รับข'อมูลที่ต'องการ 

สำหรับนักวิชาการศึกษาในประเทศไทยได'กลIาวถึง การออกแบบการเรียนการสอนผIานเว็บ 

ไว'หลายทIานดังน้ี 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) กลIาววIาการออกแบบโครงสร'างของการเรียนการสอนผIานเว็บควรจะ

ประกอบด'วย 

1) ข'อมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคAของรายวิชา 

สังเขปรายวิชาคำอธิบาย เกี่ยวกับหัวข'อการเรียน หรือหนIวยการเรียน 

2) การเตรียมตัวของผู'เรียนหรือการปรับพื้นฐานผู'เรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน 

3) เน้ือหาบทเรียน พร'อมทั้งการเช่ือมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตIางๆในเน้ือหาบทเรียนน้ันๆ  

4) กิจกรรมที่มอบหมายให'ทำพร'อมทั้งการประเมินผล การกำหนดเวลาเรียนการสIงงาน  

5) แบบฝbกหัดที่ผู'เรียนต'องการฝbกฝนตนเอง  

6) การเช่ือมโยงไปแหลIงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาค'นคว'า  

7) ตัวอยIางแบบทดสอบ ตัวอยIางรายงาน  

8) ข'อมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงข'อความที่จะติดตIอผู'สอนหรือผู'ที่เกี่ยวข'องการลงทะเบยีน

คIาใช'จIาย การได'รับหนIวยกิตและการเช่ือมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนIวยงานและมีการเช่ือมโยงไปสูIรายละเอียด

ของหน'าที่เกี่ยวข'อง 

9) สIวนแสดงประวัติของผู'สอนและผู'ทีเ่กี่ยวข'อง  

10) สIวนของการประกาศขIาว (Bulletin Board)  

11) ห'องสนทนา (Chat Room) ที่เป5นการสนทนาในกลุIมผู'เรียนและผู'สอน 

  จากที่กลIาวมาการเรียนการสอนผIานเว็บ เป5นการจัดการอยIางจงใจและนำเสนอข'อมูลที่มีเป�าหมายเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู'โดยเฉพาะ ดังน้ันการออกแบบเว็บชIวยสอนจึงต'องพิจารณาให'เป5นไปตามวัตถุประสงคAและการจัด

ระเบียบของเน้ือหาในบทเรียนที่สร'างข้ึน เพื่อชIวยให'การเรียนรู'ของผู'เรียนเป5นไปอยIางมีระบบ 
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5. ประโยชน8การเรียนการสอนผSานเว็บ 

  ประโยชนAของการเรียนการสอนผIานเว็บมีมากมายหลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยูIกับวัตถุประสงคAของการ

นำไปใช'ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป5นมิติใหมIของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผู'

กลIาวถึงประโยชนAของการเรียนการสอนผIานเว็บไว'ดังน้ี 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2544) ได'กลIาวถึงการสอนบนเว็บมีข'อดีอยูIหลายประการ กลIาวคือ 

1) การสอนบนเว็บเป5นการเป|ดโอกาสให'ผู'เรียนที่อยูIหIางไกล หรือไมIมีเวลาในการมาเข'าชั้นเรียนได'

เรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ต'องการ ซึ่งอาจเป5นที่บ'าน ที่ทำงาน หรือสถานศึกษาใกล'เคียงที่ผู'เรียนสามารถเข'าไปใช'

บริการทางอินเทอรAเน็ตได' การที่ผู'เรียนไมIจำเป5นต'องเดินทางมายังสถานศึกษาที่กำหนดไว'จึงสามารถชIวยแก'ปsญหา

ในด'านของข'อจำกัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ศึกษาของผู'เรียนเป5นอยIางดี 

2) การสอนบนเว็บยังเป5นการสIงเสริมให'เกิดความเทIาเทียมกันทางการศึกษา ผู'เรียนที่ศึกษาอยูIใน

สถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหน่ึงสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารยA ครูผู'สอนซึ่งสอน

อยูIที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตIางประเทศก็ตาม 

3) การสอนบนเว็บน้ี ยังชIวยสIงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู'ตลอดชีวิต เน่ืองจากเว็บเป5นแหลIง

ความรู'ที่เป|ดกว'างให'ผู'ที่ต'องการศึกษาในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง สามารถเข'ามาค'นคว'าหาความรู'ได'อยIางตIอเนื่องและ

ตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตIอผู'เรียนที่มีความใฝ�รู'รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู'ด'วย

ตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได'อยIางมีประสิทธิภาพ 

4) การสอนบนเว็บ ชIวยทลายกำแพงของห'องเรียนและเปลี่ยนจากห'องเรียน 4 เหลี่ยมไปสูIโลกกว'าง

แหIงการเรียนรู' เป|ดโอกาสให'ผู'เรียนสามารถเข'าถึงแหลIงข'อมูลตIางๆได'อยIางสะดวกและมีประสิทธิภาพสนบัสนุน

สิ่งแวดล'อมทางการเรียนที่เช่ือมโยงสิ่งทีเ่รียนกับปsญหาที่พบในความเป5นจริง โดยเน'นให'เกิดการเรยีนรู'ตามบรบิทใน

โลกแหIงความเป5นจริง(Contextualization) และการเรียนรู'จากปsญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิด

แบบConstructivism 

5) การสอนบนเว็บเป5นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บได'กลายเป5นแหลIงค'นคว'า

ข'อมูลทางวิชาการรูปแบบใหมIครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไมIจำกัดภาษา การสอนบนเว็บชIวยแก'ปsญหาของ

ข'อจำกัดของแหลIงค'นคว'าแบบเดิมจากห'องสมุดอันได'แกI ปsญหาทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูIจำกัดและเวลาที่ใช'ใน

การค'นหาข'อมูล เน่ืองจากเว็บมีข'อมูลที่หลากหลายและเป5นจำนวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช'การเช่ือมโยงในลักษณะ

ของไฮเปอรAมิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งทำให'การค'นหาทำได'สะดวกและงIายดายกวIาการค'นหาข'อมูลแบบเดิม 

6) การสอนบนเว็บจะชIวยสนับสนุนการเรียนรู'ที่กระตือรือร'น ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่

เอื้ออำนวยให'เกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผู'เรียนถูกกระตุ'นให'แสดงความคิดเห็นได'อยูIตลอดเวลา โดยไมIจำเป5นต'อง
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เป|ดเผยตัวตนที่แท'จริง ตัวอยIางเชIน การให'ผู'เรียนรIวมมือกันในการทำกิจกรรมตIาง ๆ  บนเครือขIายการให'ผู'เรียนได'มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว'บนเว็บบอรAดหรือการให'ผู 'เรียนมีโอกาสเข'ามาพบปะกับผู'เร ียนคนอื ่น ๆ 

อาจารยA หรือผู'เช่ียวชาญในเวลาเดียวกันที่ห'องสนทนา เป5นต'น 

7) การสอนบนเว็บเอื ้อให'เกิดการปฏิสัมพันธA ซึ ่งการเป|ดปฏิสัมพันธAนี ้อาจทำได' 2 รูปแบบ คือ 

ปฏิสัมพันธAกับผู'เรียนด'วยกันและ/หรือผู'สอน ปฏิสัมพันธAกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะ

แรกน้ีจะอยูIในรูปของการเข'าไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน สIวนในลักษณะหลังน้ันจะอยูIในรูปแบบ

ของการเรียนการสอน แบบฝbกหัดหรือแบบทดสอบที่ผู'สอนได'จัดหาไว'ให'แกIผู'เรียน 

8) การสอนบนเว็บยังเป5นการเป|ดโอกาสสำหรบัผู'เรยีนในการเข'าถึงผู'เช่ียวชาญสาขาตIาง ๆ ทั้งในและ

นอกสถาบันจากในประเทศและตIางประเทศทั่วโลก โดยผู'เรียนสามารถติดตIอสอบถามปsญหาขอข'อมูลตIาง ๆ ที่

ต'องการศึกษาจากผู'เช่ียวชาญจริงโดยตรงซึ่งไมIสามารถทำได'ในการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม นอกจากน้ียังประหยัด

ทั้งเวลาและคIาใช'จIายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดตIอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

9) การสอนบนเว็บเป|ดโอกาสให'ผู'เรียนได'มีโอกาสแสดงผลงานของตน สูIสายตาผู'อื่นอยIางงIายดาย 

ทั้งนี้ไมIได'จำกัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียนหากแตIเป5นบุคคลทั่วไปทั่วโลกได' ดังนั้นจึงถือเป5นการสร'างแรงจูงใจ

ภายนอกในการเรียนอยIางหนึ ่งสำหรับผู 'เรียน ผู 'เร ียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื ่อไมIให'เสียชื่อเสียงตนเอง

นอกจากน้ีผู'เรียนยังมีโอกาสได'เห็นผลงานของผู'อื่นเพื่อนำมาพัฒนางานของตนเองให'ดีย่ิงข้ึน 

10) การสอนบนเว็บเป|ดโอกาสให'ผู 'สอนสามารถปรับปรุงเนื ้อหาหลักสูตร ให'ทันสมัยได'อยIาง 

สะดวกสบายเน่ืองจากข'อมูลบนเว็บมีลักษณะเป5นพลวัตร ( Dynamic ) ดังน้ันผู'สอนสามารถอัพเดตเน้ือหาหลักสูตร

ที่ทันสมัยแกIผู'เรียนได'ตลอดเวลา นอกจากน้ีการให'ผู'เรียนได'สื่อสารและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข'องกับเน้ือหา ทำ

ให'เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุIนมากกวIาการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความต'องการของ

ผู 'เรียนเป5นสำคัญ การสอนบนเว็บสามารถนำเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ได'แกI ข'อความ ภาพนิ่ง เสียง 

ภาพเคลื ่อนไหว วีดีทัศนA ภาพ 3 มิติ โดยผู 'สอนและผู 'เรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนำเสนอเพื่อให'เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

ปรัชญนันท8 นิลสุข (2543) ได'กลIาวถึงคุณลักษณะสำคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชนAตIอการจัดการเรียนการ

สอน มีอยูI 8 ประการ ได'แกI 

1) การที่เว็บเป|ดโอกาสให'เกิดการปฏิสัมพันธA (Interactive) ระหวIางผู'เรียนกับผู'สอนและผู'เรียนกับ

ผู'เรียนหรือผู'เรียนกับเน้ือหาบทเรียน 

2) การที่เว็บสามารถนำเสนอเน้ือหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 

3) การที่เว็บเป5นระบบเป|ด (Open System) ซึ่งอนุญาตให'ผู'ใช'มีอิสระในการเข'าถึงข'อมูลได'ทั่วโลก 

4) การที่เว็บอุดมไปด'วยทรัพยากร เพื่อการสืบค'นออนไลนA (Online Search/Resource) 
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5) ความไมIมีข'อจำกัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and Time 

Independent) ผู'เรียนที่มีคอมพิวเตอรAในระบบใดก็ได' ซึ่งตIอเข'ากับอินเทอรAเน็ตจะสามารถเข'าเรียนจากที่ใดก็ได'ใน

เวลาใดก็ได' 

6) การที่เว็บอนุญาตให'ผู'เรียนเป5นผู'ควบคุม (Learner Controlled) ผู'เรียนสามารถเรียนตามความ

พร'อมความถนัดและความสนใจของตน 

7) การที่เว็บมีความสมบูรณAในตนเอง (Self- contained) ทำให'เราสามารถจัดกระบวนการเรียนการ

สอนท ั ้ งหมดผ Iานเว ็บได '  การท ี ่ เว ็บอน ุญาตให 'ม ีการต ิดต Iอส ื ่อสารท ั ้ งแบบเวลาเด ียว (Synchronous 

Communication) เชIน Chat และตIางเวลากัน (Asynchronous Communication) เชIน Web Board เป5นต'น 

 

6. การประเมินผลการเรียนการสอนผSานเว็บ 

  การประเมินผลการเรียนที่มกีารเรียนการสอนผIานเว็บน้ัน มลีักษณะที่แตกตIางอยูIบ'าง แตIก็อยูIบนพื้นฐาน

ความต'องการให'มีการเรียนการสอนผIานเว็บที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตIอการเรียนการสอน สำหรบัการประเมิน

ในแงIของการจัดการเรียนการสอนผIานเว็บ ซึง่จัดวIาเป5นการจัดการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผล

สามารถทำได'ทัง้ผู'สอนประเมินผู'เรียนหรือให'ผู'เรียนประเมินผลผู'สอน ซึ่งองคAประกอบที่ใช'เป5นมาตรฐานจะเป5น

คุณภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมินผลที่ใช'กันอยูIในการประเมินผลมหีลายวิธีการ แตIถ'าจะประเมินผลมีการ

เรียนการสอนผIานเว็บก็ต'องพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมและทันกับเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็ว 

  โดยเฉพาะกบัเว็บซึ่งเป5นการศึกษาทางไกลวิธีหน่ึง การประเมินผลแบบทั่วไป ที่เป5นการประเมินระหวIาง

เรียน(Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลงัเรียน (Summative Evaluation) เป5นวิธีการประเมินผล

สำหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวIางเรียนสามารถทำได'ตลอดเวลา ระหวIางมีการเรียนการสอน เพือ่ดู

ผลสะท'อนของผู'เรียนและดูผลที่คาดหวังไว' อันจะนำไปปรบัปรุงการสอนอยIางตIอเน่ืองขณะที่การประเมินหลังเรียน

มักจะใช'การตัดสินในตอนท'ายของการเรียนโดยการใช'แบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคAของรายวิชา (ปรัชญ

นันทA นิลสุข .2546) 

  พอตเตอร8 (Potter, 19100) ได'เสนอวิธีการประเมินการเรยีนการสอนผIานเว็บ ซึ่งเป5นวิธีการที่ใช'ประเมิน

สำหรับการเรียนการสอนทางไกลผIานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรAจ เมสัน โดยแบIงการประเมินออกเป5น 4 แบบ คือ 

1) การประเมินด'วยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป5นการประเมินทีผู่'สอนให'คะแนนกับผู'เรียน 

ซึ่งวิธีการน้ีกำหนดองคAประกอบของวิชาชัดเจน เชIน คะแนน 100 % แบIงเป5นการสอบ 30% จากการมสีIวนรIวม 

10% จากโครงงานกลุIม 30% และงานที่มอบหมายในแตIละสัปดาหAอีก 30% เป5นต'น 
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2) การประเมินรายคูI (Peer Evaluation) เป5นการประเมนิกันเองระหวIางคูIของผู'เรียนทีเ่ลือกจบัคูIกัน

ในการเรียนทางไกลด'วยกันไมIเคยพบกันหรือทำงานด'วยกัน โดยให'ทำโครงงานรIวมกันให'ติดตIอกันผIานเว็บและสร'าง

โครงงานเป5นเว็บทีเ่ป5นแฟ�มสะสมงาน โดยแสดงเว็บให'นักเรยีนคนอื่นๆ ได'เห็น และจะประเมินผลรายคูIจาก

โครงงาน 

3) การประเมินตIอเน่ือง (Continuous Evaluation) เป5นการประเมินที่ผู'เรียนต'องสIงงานทุกๆ

สัปดาหAให'กบัผู'สอนโดยผู'สอนจะให'ข'อเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถ'ามีสิ่งที่ผิดพลาดกบัผู'เรียนก็จะแก'ไขและ

ประเมินตลอดเวลาในชIวงระยะเวลาของวิช 

4) การประเมินท'ายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป5นการประเมินผลปกติของการสอนที่

ผู'เรียนนำสIงสอน โดยการทำแบบสอบถามสIงผIานไปรษณียAอิเล็กทรอนิกสAหรอืเครือ่งมอือื่นใด บนเว็บตามแตIจะ

กำหนด เป5นการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะต'องตรวจสอบความก'าวหน'า และผลสัมฤทธ์ิการเรียนของ

ผู'เรียน  

โซวอร8ด (Soward, 1997) ได'กลIาวถึงการประเมินการเรียนการสอนผIานเว็บวIา จะต'องอยูIบนฐานทีผู่'ใช'

เป5นศูนยAกลาง โดยให'นึกถึงเสมอวIาเว็บไซตAควรเน'นให'ผู'ใช'สามารถเข'าใช'ได'สะดวกไมIประสบปsญหาติดขัดใดๆการ

ประเมินเว็บไซตAมหีลักการ ที่ต'องประเมินคือ 

1) การประเมินวัตถุประสงคA (Purpose) จะต'องกำหนดวัตถุประสงคAวIา เพื่ออะไร เพื่อใคร และ

กลุIมเป�าหมายคือใคร 

2) การประเมินลกัษณะ (Identification) ควรจะทราบได'ทันทีเมื่อเป|ดเว็บไซตAเข'าไปวIาเกี่ยวข'องกบั 

เรื่องใด ซึ่งในหน'าแรก (Homepage) จะทำหน'าทีเ่ป5นปกในของหนังสือ (Title) ทีบ่อกลักษณะและรายละเอียดของ

เว็บน้ัน 

3) การประเมินภารกจิ (Authority) ในหน'าแรกของเว็บจะต'องบอกขนาดของเว็บและรายละเอียด

ของโครงสร'างของเว็บ เชIน แสดงทีอ่ยูIและเส'นทางภายในเว็บ และช่ือผู'ออกแบบเว็บ 

4) การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผู'ออกแบบควรจะ ประยุกตA

แนวคิดตามมุมมองของผู'ใช' ความซับซ'อน เวลา รูปแบบที่เป5นที่ต'องการของผู'ใช' 

5) การประเมินการเช่ือมโยง (Links) การเช่ือมโยงถือเป5นหัวใจของเว็บ เป5นสิง่ที่จำเป5นและมผีลตIอ

การใช' การเพิม่จำนวนเช่ือมโยงโดยไมIจำเป5นจะไมIเป5นประโยชนAตIอผู'ใช' ควรใช'เครื่องมือสืบค'นแทนการเช่ือมโยงที่

ไมIจำเป5น 

6) การประเมินเน้ือหา (Content) เน้ือหาทีเ่ป5นข'อความ ภาพ หรือเสียง จะต'องเหมาะสมกบัเว็บและ

ให'ความสำคัญกบัองคAประกอบทุกสIวนเทIาเทียมกัน 
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