
มคอ.3
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชื�อสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 

หมวดที� 1 ข้อมลูทั�วไป
1. รหัสและชื� อรายวิชา

121111009 การสื�อสารระหว่างวัฒนธรรมในโลกธุรกิจ*
Intercultural Communication in Business World

2.  จํานวนหน่วยกิต
3 (3-0-6)

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
ศิลปศาสตรบณัฑิต ภาษามลายูเพื�อธุรกิจ

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา อ.สฮูัยลา บนิสะมะแอ

อาจารยผ์ู้สอน อ.สฮูัยลา บนิสะมะแอ

5. ภาคการศึกษา  /  ชัTนปUที� เรียน
2 / 2566

6. รายวิชาที� ต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี )
-

7. รายวิชาที� ต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) (ถ้ามี )
-

8. สถานที� เรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาที�สอน

1 [24-517] อังคาร 13:00 - 16:00 อ.สฮูัยลา บนิสะมะแอ ภาษามลายูเพื�อธุรกิจ (2565)

9.  วันที� จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัT งล่าสุด  
วันที�จัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 1 ต.ค. 66

หมวดที� 2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา



1. สามารถอธิบายความหมาย ความสาํคัญ ความสมัพันธ์แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับการสื�อสารข้ามวัฒนธรรม
2. พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถในการสื�อสารระหว่างวัฒนธรรมในสถานการณต่์างๆได้
3. สามารถนาํความรู้ ทักษะที�เรียนไปประยุกต์ใช้ในสื�อสารจริงกับบุคคลที�มาจากต่างวัฒนธรรม
4. มีทัศนคติและค่านยิมที�ดีต่อบุคคลที�มาจากต่างชาติ ต่างภาษา และต่างวัฒนธรรม
5. สามารถจําแนกและวิเคราะหข์้อมูลที�นาํไปสูข่้อจํากัด และปaญหาที�อาจจะเกิดขึTนในการสื�อสารระหว่างวัฒนธรรม

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
ปรับปรุงเนืTอหา รายละเอียดการสอนใหส้อดคล้องกับความวัตถปุระสงค์ของหลักสตูร
เพื�อแก้ไขปaญหาและอุปสรรคของการสื�อสารต่างวัฒนธรรมอันเปbนประโยชน ์ต่อการประกอบธุรกิจ
การแลกเปลี�ยนวัฒนธรรมทางธุรกิจของมลายูในสามจังหวัดชายภาคใต้

หมวดที� 3 ลักษณะและการดําเนินการ
1.  คําอธิบายรายวิชา

ความหมาย ความสาํคัญ แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกับการสื�อสารข้ามวัฒนธรรม ความสมัพันธ์ระหว่างการสื�อสารกับวัฒนธรรม
มติทางวัฒนธรรม ปaจจัยทางวัฒนธรรมที�มีอิทธิพลต่อการสื�อสาร ฝdกทักษะการสื�อสารภาษามลายูที�เหมาะสมกับกลุม่สงัคม
ในวัฒนธรรมที�แตกต่างกัน ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมในบริบทต่างๆ
การแก้ไขปaญหาและอุปสรรคของการสื�อสารต่างวัฒนธรรมอันเปbนประโยชน ์ต่อการประกอบธุรกิจ
การแลกเปลี�ยนวัฒนธรรมทางธุรกิจของมลายูในสามจังหวัดชายภาคใต้

2.  จํานวนชั�วโมงที� ใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิ�มเติม

45 45 90 กิจกรรมนอกหอ้งเรียน

3.  จํานวนชั�วโมงต่อสัปดาห์ที�อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปbนรายบุคคล
3 ช.ม/สปัดาห์

หมวดที� 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม มี
จิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ

2. แสดงออกถึงการมีระเบยีบวินยั ตรงต่อเว
ลา ซื�อสตัย ์เสยีสละ รับผิดชอบต่อตนเองแ
ละสงัคม

3. แสดงออกถึงความเปbนพลเมืองตามวิถีป
ระชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟaงความคิ
ดเหน็ของผู้อื�น โดยยดึความเสมอภาค มีศัก
ดิhศรีและศักยภาพของมนษุย์



4.  ดํารงตนในสังคมพหุวัฒนธรรมและ
ร่วมสร้างปรองดองเพื� อการอยู่ร่วมกันอ
ย่างสันติสุข

อธิบายใหเ้หน็ความสาํคัญของความีวินยัแ
ละความรับผิดชอบต่อหนา้ที� และ
อธิบายข้อควรปฏิบติัในการอภิปรายกลุม่อ
ยา่งชัดเจน คือ
กล้าแสดงความคิดเหน็และยอมรับฟaงความ
คิดเหน็ของผู้อื�น
และไม่ควรคิดว่าความเหน็ของตัวเองดีที�สดุ
หรือว่าถกูต้องฝiายเดียว

สงัเกตและตรวจสอบจากผลงานที�ได้รับมอ
บหมาย และ
สงัเกตและประเมินการใช้ภาษาและ
มารยาทที�เหมาะสมในการอภิปราย

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ที�ศึก
ษา

2. แสดงออกถึงความรู้ที�บูรณาการเข้ากับศ
าสตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

3. แสดงออกถึงความสามารถนําความ
รู้ไปใช้ได้ถูกต้องตามหลักคิด  ทฤษฏีที� ไ
ด้ศึกษา

มีการสบืค้นหาข้อมูลเกี�ยวกับวัฒนธรรมต่า
งๆ
ปaญหาที�อาจจะเกิดขึTนในการสื�อสารระว่าง
วัฒนธรรม แล้วนาํมาวิเคราะห ์อภิปราย
และนาํเสนอข้อมูลในชัTนเรียน

เสนอผลงานวิเคราะห ์ตีความ
ทัTงในชัTนเรียนและงานเขียน

4. แสดงออกถึงการมีความรู้เท่าทันเทคโนโ
ลยเีพื�อพัฒนาทักษะทางภาษาและธุรกิจ

5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโด
ยใช้ความรู้ที�ได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ

6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณา
การและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์
ต่อตนเอง องค์กร และสงัคม

3. ด้านทักษะทางปaญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงความรอบรู้ เท่าทันเหตุการ
ณแ์ละสถานการณป์aจจุบนั



2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเครา
ะห์  อย่างมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลใ
นเชิงวิทยาศาสตร์

กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชานีTเนน้
แบบ Task-based และ Problem-based
Learning
เพื�อใหน้กัศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเหน็
ในชัTนเรียน ฝdกการแก้ปaญหา
และเรียนรู้ทักษะต่างๆที�เกี�ยวข้องกับวัฒน
ธรรมต่างๆ จากการทํางานกลุม่ร่วมกัน
เพื�อนาํไปสูก่ระบวนการทํางานด้วยตนเองอ
ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

การสงัเกต การทํางานเดี�ยว งานคู่ งานกลุม่
และการนาํเสนองานในรูปแบบต่าง

3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหา
ความจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย

4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้
หมาะสมกับสภาพทางสงัคม

5. มีความเข้าใจในบริบททางสงัคมวิเคราะ
หป์aญหาและกําหนดแนวทางแก้ไขได้อยา่งถู
กต้อง

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการเปbนแบบอยา่งที�ดีมีควา
มรับผิดชอบในหนา้ที�ของตนเองและสงัคม

2. แสดงออกถึงความเปbนผู้นาํและผู้ตามที�ดี
ตลอดจนสามารถทํางานเปbนทีมได้

3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสื�อส
ารและสามารถแสดงความคิดเห็นเพื� อ
ชีTนําสังคมได้

เนื�องจากกระบวนการเรียนการสอนในราย
วิชานีTเนน้แบบ Task-based และProblem-
based Learning
ทําใหน้กัศึกษาได้ฝdกปฏิบติัและเรียนรู้ทักษ
ะในการทํางานร่วมกับผู้อื�น
มีความเคารพและยอมรับในความคิดเหน็
ที�แตกต่าง
นอกจากนีTเอกสารประกอบการสอนมีหวัข้อ
ที�หลากหลาย เช่นทางด้านการศึกษา
เศรษฐกิจ
และประเด็นทางวัฒนธรรมและสงัคมร่วมส
มัยต่างๆ
ทําใหน้กัศึกษาได้มีโอกาสสมัผัสและตระห
นกัในคุณค่าของศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี
วรรณกรรม
ทัTงของไทยและของประชาคมนานาชาติด้
วย

1. งานที�ใหป้ฏิบติัตามสภาพจริง
2. โครงการกลุม่
3. การสงัเกต
4. การนาํเสนองาน
5. การฝdกตีความ



4. เปqดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอ
ง และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียน
รู้

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและส
ามารถเลือกใช้สื�อในการสื�อสารได้อยา่งเหม
าะสมและมีประสทิธิภาพ

2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยสีารสนเทศใ
นการปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษ
าไทย ภาษาอังกฤษ และภาษามลายู

4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ 
และการแปรผล เพื�อการนาํไปใช้ประโยชน์

5. 5)แสดงออกซึ�งความสามารถ ในการวิเค
ราะหข์้อมูลข่าวสารที�เปbนตัวเลข ภาษาพูด 
ภาษาเขียนเพื�อเข้าใจปaญหา และพัฒนาผู้เ
รียน

6. แสดงออกถึงความสามารถ ในการใ
ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการเ
รียนรู้และงาน  ที� รับผิดชอบ

แนะนาํเทคนคิการสบืค้นข้อมูล
และมอบหมายงานด้วยการสบืค้นข้อมูลด้ว
ยเทคโนโลยสีารสนเทศมีการนาํเสนอข้อมู
ล และการนาํเสนองานด้วยวิธีโปสเตอร์
และวาจา

1. งานที�ใหป้ฏิบติัตามสภาพจริง
2. โครงการกลุม่
3. การนาํเสนองาน

หมวดที� 5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. แผนการสอน

สัป
ดาห์

ที�

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชั�วโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สื�อที�ใช้ ผูส้อน

1 แนะนาํรายวิชา
ทดสอบก่อนเรียน

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรม
3.
การตอบคําถามในแบบทดสอบ
ก่อนเรียน

power point
แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ



2 Unit 1 Communication and
Culture: definition and
characteristics
การสื�อสารและวัฒนธรรม:
ความหมายและลักษณะเฉพาะ
-
ความรู้เบืTองต้นเกี�ยวกับการสื�อส
ารระหว่างวัฒนธรรม
- อธิบายความหมาย
ความสาํคัญ
บทบาทหนา้ที�ตลอดจนยกตัวอย่
างความสมัพันธ์ของการสื�อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมกับศาสตร์ที�เ
กี�ยวข้อง

3 -
นาํนกัศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพั
ฒนานกัศึกษาในการทํานบุาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมในงาน Hari
Silang Budaya
การนาํเสนอวัฒนธรรมระหว่าง
ประเทศ (มาเลเซีย)

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

3 Unit 1 Communication and
Culture: definition and
characteristics
- วัฒนธรรมกับการเปลี�ยนแปลง
อธิบายสาเหตุ
และปaจจัยที�สง่ผลต่อการเปลี�ยน
แปลงของวัฒนธรรม
ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลง
ที�เกิดขึTน
- วัฒนธรรมกับประเพณดัีTงเดิม
- วัฒนธรรมร่วมสมัย
- วัฒนธรรมการบริโภค

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

4 Unit 2 Cultural Models and
Stereotypes
แบบจําลองทางวัฒนธรรมและแ
บบแผน
- วัฒนธรรมกับการท่องเที�ยว
-
พัฒนาการการท่องเที�ยวไทยอดี
ต ปaจจุบนัและอนาคต

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

5 Unit 3 Common Problems in
Intercultural
Communication
-
ผลกระทบทางวัฒนธรรมที�เกิด
จากการท่องเที�ยว
-
อธิบายประวัติศาสตร์และพัฒน
าการของการท่องเที�ยวในประเ
ทศไทย
และผลกระทบทางวัฒนธรรมที�
เกิดจากการท่องเที�ยวในเชิงเศร
ษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ



6 Unit 3 Common Problems in
Intercultural
Communication
-
ผลกระทบทางวัฒนธรรมที�เกิด
จากการท่องเที�ยว
-
อธิบายประวัติศาสตร์และพัฒน
าการของการท่องเที�ยวในประเ
ทศไทย
และผลกระทบทางวัฒนธรรมที�
เกิดจากการท่องเที�ยวในเชิงเศร
ษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

7 Unit 4 Social and Cultural
Identities
อัตลักษณท์างสงัคมและวัฒนธร
รม
Gender Identity;
เอกลักษณอ์ายุ;
อัตลักษณท์างเชืTอชาติและชาติ
พันธุ์ เอกลักษณท์างศาสนา
เอกลักษณข์องชาติ
เอกลักษณป์ระจําภูมิภาค
เอกลักษณส์ว่นบุคคล

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

8 Unit 4 Social and Cultural
Identities
อัตลักษณท์างสงัคมและวัฒนธร
รม

-
ปaจจัยที�ก่อใหเ้กิดการสื�อสารระ
หว่างวัฒนธรรมทางการท่องเที�
ยวที�ผิดพลาด การช็อค
ทางวัฒนธรรม
- อธิบาย
และยกตัวอยา่งปaจจัยที�ก่อใหเ้กิ
ดการสื�อสารระหว่างวัฒนธรรม
ทางการท่องเที�ยวที�ผิดพลาดกา
รขัดแยง้ทางวัฒนธรรม
การช็อคทางวัฒนธรรม

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

9 Unit 4 Social and Cultural
Identities
อัตลักษณท์างสงัคมและวัฒนธร
รม
-
บทบาทและความสาํคัญของสื�อ
กับการสื�อสารระหว่างวัฒนธรร
มเพื�อการท่องเที�ยว

3 Unit 4 Social and Cultural
Identities
อัตลักษณท์างสงัคมและวัฒนธร
รม
-
บทบาทและความสาํคัญของสื�อ
กับการสื�อสารระหว่างวัฒนธรร
มเพื�อการท่องเที�ยว

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

10 สอบกลางภาค



11 Unit 5 Folk Culture and
Popular Culture in
Intercultural
Communication
วัฒนธรรมพืTนบา้นและวัฒนธรร
มสมัยนยิมในการสื�อสารระหว่า
งวัฒนธรรม
-
การสื�อสารระหว่างวัฒนธรรมเ
พื�อการประกอบธุรกิจในอุตสาห
กรรมการท่องเที�ยว อธิบาย
และยกตัวอยา่งถึงความสาํคัญ
และบทบาทของการสื�อสารระห
ว่างวัฒนธรรม

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

12 Unit 5 Folk Culture and
Popular Culture in
Intercultural
Communication
วัฒนธรรมพืTนบา้นและวัฒนธรร
มสมัยนยิมในการสื�อสารระหว่า
งวัฒนธรรม

3 Unit 8 Culture and the
Business Context [Customs,
etiquette and protocol]
วัฒนธรรมและบริบททางธุรกิจ
[ธรรมเนยีม มารยาท
และพิธีการ]

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

13 Unit 6 Intercultural
Communication and
Technology
เทคโนโลยกีารสื�อสารและวัฒน
ธรรมระหว่างวัฒนธรรม

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

14 Unit 7 Non-Verbal
Intercultural
Communication

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตัTงคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปaญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ



15 Unit 7 Non-Verbal
Intercultural
Communication

3 1. การจัดกิจกรรมในชัTนเรียน
2.
การสอนแบบการอภิปรายกลุม่ใ
หญ ่(Whole - Class
Discussion)
3. การสอนแบบกรณศีึกษา
(Case Studies)
4. กระบวนการสบืค้น (Inquiry
Process)

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

16 Unit 8 Culture and the
Business Context [Customs,
etiquette and protocol]
วัฒนธรรมและบริบททางธุรกิจ
[ธรรมเนยีม มารยาท
และพิธีการ]

3 1. การจัดกิจกรรมในชัTนเรียน
2.
การสอนแบบการอภิปรายกลุม่ใ
หญ ่(Whole - Class
Discussion)
3. การสอนแบบกรณศีึกษา
(Case Studies)
4. กระบวนการสบืค้น (Inquiry
Process)
นาํนกัศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกา
รอบรมเชิงปฏิบติัการด้านการต
ลาด (ออนไลน)์
สาํหรับผู้ประกอบการสนิค้ากาล
ะแมของกล่มุเยาวชนรุ่นใหม่ตํา
บลสะเอะ อําเภอกรงปUนงั
จังหวัดยะลา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝdกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

17, 
18

สอบปลายภาค

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที�

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิ
ตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
2. แสดงออกถึงการมีระเบยีบวินยั ตรงต่อเวล
า ซื�อสตัย ์เสยีสละ รับผิดชอบต่อตนเองและสั
งคม
3. แสดงออกถึงความเปbนพลเมืองตามวิถีประ
ชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟaงความคิดเหน็
ของผู้อื�น โดยยดึความเสมอภาค มีศักดิhศรีแล
ะศักยภาพของมนษุย์
4.  ดํารงตนในสังคมพหุวัฒนธรรมและร่ว
มสร้างปรองดองเพื� อการอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติสุข

-
ประเมินพฤติกรรมการเข้าชัTนเรียนของนกัศึก
ษา
- พฤติกรรมในชัTนเรียนของนกัศึกษา

1-16 10



2 ด้านความรู้
1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ที�ศึกษ
า
2. แสดงออกถึงความรู้ที�บูรณาการเข้ากับศาส
ตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง
3. แสดงออกถึงความสามารถนําความรู้ไ
ปใช้ได้ถูกต้องตามหลักคิด ทฤษฏีที� ได้ศึก
ษา
4. แสดงออกถึงการมีความรู้เท่าทันเทคโนโล
ยเีพื�อพัฒนาทักษะทางภาษาและธุรกิจ
5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโดยใ
ช้ความรู้ที�ได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ
6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณากา
รและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชนต่์อต
นเอง องค์กร และสงัคม

สอบกลางภาค
สอบปลายภาค

10,17 60

3 ด้านทักษะทางปaญญา
1. แสดงออกถึงความรอบรู้ เท่าทันเหตุการณ์
และสถานการณป์aจจุบนั
2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์
อย่างมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลในเชิง
วิทยาศาสตร์
3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหาคว
ามจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย
4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้หม
าะสมกับสภาพทางสงัคม
5. มีความเข้าใจในบริบททางสงัคมวิเคราะห์
ปaญหาและกําหนดแนวทางแก้ไขได้อยา่งถกูต้
อง

- การมีวิจารณญาณและใช้เหตุผล
- การสง่งานที�ได้รับมอบหมาย

1-16 10

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบ
1. แสดงออกถึงการเปbนแบบอยา่งที�ดีมีความรั
บผิดชอบในหนา้ที�ของตนเองและสงัคม
2. แสดงออกถึงความเปbนผู้นาํและผู้ตามที�ดี ต
ลอดจนสามารถทํางานเปbนทีมได้
3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสื�อสา
รและสามารถแสดงความคิดเห็นเพื� อชีTน
ําสังคมได้
4. เปqดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอง 
และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียนรู้

-
การสื�อสารและสามารถแสดงความคิดเหน็หน้
าชัTนเรียน
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5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื�
อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและสา
มารถเลือกใช้สื�อในการสื�อสารได้อยา่งเหมาะ
สมและมีประสทิธิภาพ
2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษาไ
ทย ภาษาอังกฤษ และภาษามลายู
4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ แ
ละการแปรผล เพื�อการนาํไปใช้ประโยชน์
5. 5)แสดงออกซึ�งความสามารถ ในการวิเครา
ะหข์้อมูลข่าวสารที�เปbนตัวเลข ภาษาพูด ภาษ
าเขียนเพื�อเข้าใจปaญหา และพัฒนาผู้เรียน
6. แสดงออกถึงความสามารถ ในการใช้เ
ทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการเรียน
รู้และงาน  ที� รับผิดชอบ

ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดการเรียนรู้และงาน ที�รับผิดชอบ
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หมวดที� 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  ตําราและเอกสารหลัก

Abdul Aziz Hussin.2003.Aspek undang-undan di Malaysia. Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka.
Jabil Mapjabil.2017.Pelancongan sukan konsep dan kajian kes. Kuala lumpur: Penerbit UTHM
Che Ani Mohamad, Mohd Amin Mad Idris, Mohd Rushidi Idrus dan Mahmood, Iskandar Zurkarnain Muhd Suhaimi.2014.
Perusahawanan Pelancongan : Potensi dan Isu-isu Semasa. Kuala Lumpur : Penerbit UTHM

2.  เอกสารและข้อมูลสําคัญ
-

3.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา
www.utusan.com.my
website: Malaysia Tourism
vlog youtube

หมวดที� 7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

นกัศึกษาประเมินประสทิธิผลของรายวิชา ซึ�งรวมถึงวิธีการสอน สิ�งสนบัสนนุการเรียนการสอน
ซึ�งมีผลกระทบต่อการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที�ได้รับและเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงรายวิชา

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
- ผลประเมินของนกัศึกษา
- ผลการเรียนของนกัศึกษา
- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้

3. การปรับปรุงการสอน
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ
2จึงมีการปรับปรุงการสอนโดยการจัดกิจกรรมในการระดมและหาข้อมูลเพิ�มเติมในการปรับปรุงการสอน



4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิhของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

2.1.1 การทวนสอบระดับรายวิชา
ทวนสอบโดยการวิเคราะหจ์ากวิธีการสอน สื�อการสอน
เนืTอหาของการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับผลการเรียนจากคําอธิบายรายวิชาที�ต้องการใหเ้กิดกับนกัศึกษา
ในแต่ละรายวิชาที�จัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ซึ�งจะดําเนนิก่อนการเปqดภาคเรียน
หรือการทวนสอบโดยการวิเคราะหผ์ลจากการจัดการเรียนการสอนของนกัศึกษาและวัดผลประเมินผล ที�ครอบคลมุมาตรฐานการเรียนรู้ทัTง
5 ด้าน ในประเด็นต่อไปนีT การใหค้ะแนนการสอน และผลการศึกษาหรือเกรดมีความสอดคล้อง ถกูต้อง และเหมาะสม
ซึ�งจะดําเนนิการหลังสอบปลายภาค
2.1.2 การทวนสอบระดับหลักสตูร
ทวนสอบโดยวิเคราะหจ์ากการทํารายงานผลประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน
ของแต่ละรายวิชาที�เปqดสอนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที�จัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน
ตลอดจนใหม้ีการประเมินผลจากภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบติัตาม ความเหมาะสมของแต่ละรายวิชา

4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
การกําหนดวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา
หลักสตูรจะมุ่งการทําวิจัยสมัฤทธิhผลของการประกอบอาชีพของบณัฑิตที�ทําอยา่งต่อเนื�อง
และจะนาํผลวิจัยที�ได้ยอ้นกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนและหลักสตูรอยา่งเปbนระบบ ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต
รวมทัTงการประเมินคุณภาพของหลักสตูรที�สอดคล้องกับเกณฑ์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
โดยมีแนวทางดําเนนิการ ดังนีT
2.1.1 ศึกษาภาวะการมีงานทําของบณัฑิต โดยประเมินจากบณัฑิตแต่ละรุ่นที�สาํเร็จการศึกษา
ในด้านของระยะเวลาในการหางานทําและความคิดเหน็ต่อความรู้ ความสามารถ ความพึงพอใจ ของบณัฑิตในการประกอบอาชีพ
2.1.2 การตรวจสอบจากผู้ประกอบการ โดยการขอเข้าสมัภาษณห์รือการสง่แบบสอบถาม
เพื�อประเมินความพึงพอใจในบณัฑิตที�สาํเร็จการศึกษาและเข้าทํางานในสถานประกอบการ
2.1.3
การประเมินจากบณัฑิตที�ไปประกอบอาชีพในแง่ของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชาที�เรียนที�กําหนดในหลักสตูรที�เกี�ยวเนื�องกับการป
ระกอบอาชีพของบณัฑิต รวมทัTงเปqดโอกาสใหส้อนข้อคิดเหน็ในการปรับปรุงหลักสตูรใหดี้ยิ�งขึTน
2.1.4 ความเหน็จากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกที�มาประเมินหลักสตูรหรือเปbนอาจารยพ์ิเศษต่อ การสร้างความพร้อมใหกั้บนกัศึกษาในการเรียน
ปaจจัยสิ�งสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู้ และ การพัฒนาองค์ความรู้ของนกัศึกษา
2.1.4 ผลงานของนกัศึกษาที�วัดเปbนรูปธรรมได้ เช่น การประกอบอาชีพทัTงหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชนในประเทศและต่างประเทศ

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
ปรับปรุงรายวิชาทุก 2 ปU หรือตามข้อเสนอแนะผลการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิhตามข้อ 4

หมวดอื�นๆ
-
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