
ภาวะผู้น า



ความเป็นผู้น า หมายถึง ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อพูดตามหรือน าผูต้าม (โดย
ไม่ใช่การบงัคบั) ไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล หรือเป็นความสามารถในการสร้างแรงบนัดาล
ใจใหผู้อ่ื้นท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพื่อจะบรรลุวตัถุประสงคข์องงานอยา่งเหมาะสม
ผู้น า คือ ผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม หรือผูท่ี้มีคุณลกัษณะของความ
เป็นผูน้ าคือ มีลกัษณะเด่น มีวสิัยทศัน์ มีค่านิยมท่ีเหมาะสมและมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
ตลอดจนมีความสามารถในการตดัสินใจท่ีเป็นการตดัสินใจท่ียากและซับซ้อนได้
อยา่งเหมาะสม 



ความส าคญัของผู้น า เม่ือคนเรารวมตวักนัเป็นกลุ่ม เราตอ้งการผูน้ าเพื่อช่วยในการน า
องคก์าร ไดท้  าหนา้ท่ีในการตดัสินใจ ตลอดจนจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิด
ความสบัสนอลหม่านวุน่วาย 



ดงันั้น ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ
มากกว่าพยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ให้บุคคลอ่ืน
หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่างๆ ตามตอ้งการ 
โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองคก์รเป็นเป้าหมาย  



การเปรียบเทยีบผู้น ากบัผู้บริหาร
ผู้น า เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือผูต้ามหรือเหนือกลุ่ม โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีต าแหน่งในกลุ่ม
กไ็ด ้
ผู้บริหาร จะตอ้งเป็นคนท่ีมีต าแหน่งบริหารในกลุ่ม 
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ทฤษฎีและแนวการศึกษาผู้น า ในการศึกษาความเป็นผูน้ า สามารถแบ่งทฤษฎีและ
แนวคิดออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มตามระยะเวลาท่ีเกิดดงัน้ี 
- กลุ่มท่ีวา่ดว้ยคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait Approach) เป็นกลุ่มแนวคิดท่ีเกิดข้ึนก่อน
โดยจะอยูใ่นช่วง ค.ศ. 450 - ค.ศ. 1940
- กลุ่มท่ีใหค้วามสนใจพฤติกรรมของผูน้ า (Behavioral Approach) เป็นกลุ่มท่ีศึกษา
ในช่วง ค.ศ. 1940 - ค.ศ. 1960
- กลุ่มท่ีศึกษาปัจจยัสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความเป็นผูน้ า (Situation Approach) เป็น
กลุ่มท่ีศึกษาในช่วงตั้งแต่ ค.ศ. 1960 เป็นตน้มา



I กลุ่มที่ว่าด้วยคุณลกัษณะของผู้น า (Trait Approach) กลุ่มนีม้ีความเช่ือว่าคนที่เป็น
ผู้น าน้ันเกดิมาเพ่ือที่จะเป็นผู้น า (Born to be Leader) กลุ่มน้ีจะศึกษาบุคคลส าคญัใน
อดีต เพื่อหาคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีท าให้คนเหล่านั้นเป็นผูน้ า วิธีการศึกษาจะเป็นไป
ตาม  The Great Man theory



คุณลกัษณะของผู้น า
ความซ่ือสตัย์
ความเด่น
ความสามารถ
เช่ือมัน่ในตนเอง
ความน่าเช่ือถือ
ความเฉลียวฉลาด
กลา้ตดัสินใจ
มีความรับผดิชอบ
มีวฒิุภาวะ
มีความคิดริเร่ิม
แรงจูงใจและความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ
ใหค้วามส าคญักบัคุณ และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้



II กลุ่มที่ให้ความสนใจพฤติกรรมของผู้น า (Behavioral Approach) กลุ่มนีเ้ช่ือว่า
ความเป็นผู้น าน้ันฝึกสอนได้ (Trainable) เน่ืองจากการศึกษาในดา้นคุณลกัษณะของ
ผูน้ านั้นไม่สามารถสรุปไดอ้ย่างชดัเจนว่าผูน้ าจะตอ้งมีคุณลกัษณะแบบใดท่ีชดัเจน 
นกัวชิาการจึงไดห้นัมาศึกษาพฤติกรรมต่างๆท่ีผูน้ าแสดงออก 



III กลุ่มที่ศึกษาปัจจัยสถานการณ์ที่มีผลต่อความเป็นผู้น า (Situation Approach) 
กลุ่มน้ีคิดว่าไม่มีรูปแบบความเป็นผู ้น าแบบใดท่ีดีท่ีสุด ผู ้น าควรศึกษาปัจจัย
สถานการณ์ 



กลุ่มที่ศึกษาพฤติกรรมของผู้น า (Behavioral Approach) ทฤษฎีและแนวคิดท่ีส าคญั
ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่
1. การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน (Michigan Studies) โดย Rensis Likert ไดท้ า
การวิจยัเพื่อหาแนวทางพฒันาพฤติกรรมของผูน้ าโดยการสัมภาษณ์ทางผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มงานทั้งประเภทท่ีมีผลงานสูง และผลงานต ่าในหลายๆ
องคก์าร ไดรู้ปแบบพฤติกรรมของผูน้ าออกมา 2 แบบ คือ 
(1) พฤติกรรมท่ีเนน้งาน ( Job Centered หรือ   Production Oriented )  จะเนน้การ
ควบคุมดูแลใกลชิ้ด โดยมุ่งเนน้วธีิการ ขั้นตอน และเทคนิคในการท างาน ความสนใจ
จะอยูท่ี่งานเป็นส าคญั
(2) พฤติกรรมท่ีเนน้คน ( People Centered หรือ  Relationship Oriented) จะพยายาม
สร้างความสามคัคีในกลุ่มงาน สนใจความเป็นอยู ่สนใจความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล



2. การศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ ( The Ohio States Studies) ไดท้ าการวิจยัโดย
ออกแบบสอบถามทางภาคอุตสาหกรรม  และภาคทหาร เพื่อประเมินถึงการรับรู้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในพฤติกรรมของผูน้ าของตน จากการศึกษาของ Ohio  ไดแ้บ่ง
พฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
(1) พฤติกรรมเนน้คน (Consideration) พฤติกรรมท่ีผูน้ าสนใจความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ตาม เน้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน มีการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็น
ธรรม รวมทั้งผูน้ าจะสนใจความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน ผูน้ าจะ
เป็นมิตรและน่าคบหา ท าให้พนักงานเกิดความไวว้างใจ เช่ือใจ ยอมรับนับถือใน
ผูบ้งัคบับญัชา
(2) พฤติกรรมเนน้โครงสร้าง (Initiating Structure) พฤติกรรมในแบบน้ีคือ จะเนน้
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีต่างๆใหช้ดัเจน



3. ตาข่ายการบริหาร (Managerial Grid) หรือตาข่ายการน า (Leadership Grid) โดย
Dr. Robert R. Blake และ Dr. Jane S. Mouton 2 ท่านจึงไดจ้บัประเดน็ 2 เร่ืองน้ีมา
สร้างเป็นสไตลข์องคนว่ามีความมุ่งมัน่ต่องานกบัมุ่งมัน่ต่อคนมากนอ้ยแค่ไหน โดย
ก าหนดสเกลวดัตั้งแต่ 1-9  โดยแกนของตารางไดแ้บ่งออกเป็น 2 ดา้นใหญ่ ๆ คือ
(1) การมุ่งเนน้ในงาน (concern for Production)
(2)  การมุ่งเนน้ในคน (concern for people)



ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งตรวจสอบพฤติกรรมการท างานอยา่งเป็นระบบโดยศึกษาการท างาน
ทั้งการท างานส่วนตวัและการท างานเป็นทีม โดยส ารวจในประเดน็ดา้นความคิดริเร่ิม 
(initiative)  การสอบถาม (เปิดใจรับฟัง) (inquiry) การแสดงความสนบัสนุน 
(advocacy) การแกไ้ขความขดัแยง้ (conflict solving)  การตดัสินใจ (decision 
Making)  และการวิพากษ ์(critique) จะท าใหส้ามารถเห็นทศันคติ ค่านิยม ในความ
เช่ือของตน ซ่ึงประกอบการเป็นสไตลก์ารบริหาร 



โดยท่ีเบลคและมูทอน ไดแ้บ่งผูน้ าออกเป็น 5 แบบ คือ
1) เนน้คนนอ้ย งานนอ้ย (1,1) ผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Impoverished Leader) 
2) เนน้งานมาก คนนอ้ย (9,1) ผูน้ าแบบมุ่งงาน (Production Pusher) 
3) เนน้งานนอ้ย คนมาก (1,9) ผูน้ าแบบมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ (Country Club Leader) 
4) เนน้คนมาก และงานมากดว้ย (9,9) ผูน้ าแบบนกัสร้างกลุ่ม (Term Builder) 
5) เนน้คนละงานในระดบักลาง ๆ (5,5) ผูน้ าแบบพบกนัคร่ึงทาง (Middle of the road 
Leader) 



แต่ปัจจุบนับลคและมูทอน ไดแ้บ่งความเป็นผูน้ าออกเป็น 7 แบบนอกเหนือจาก 5
แบบท่ีกล่าวไปแลว้มีอีก 2 แบบคือ
6) พวกอตัตาสูง 9+9 คือเอาตนเองเป็นท่ีตั้งโดยจะเป็นทั้ง 9,1 และ 1,9  ในคนเดียวกนั
คือ บางทีกเ็นน้คนสูง บางทีกเ็นน้งานสูง อาจเรียกไดว้า่เป็นผูน้ าแบบพอ่ปกครองลูก
7) แบบ Opportunism คือเป็นพวกนกัแสวงหาโอกาสหรือเขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไม่มีอุดมคติ เป็นไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั เพียงเพื่อ
ประโยชน์ของตน



ทฤษฎทีี่ศึกษาปัจจัยตามสถานการณ์ที่มีผลต่อความเป็นผู้น า (contingency theory)  
แนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคญัในกลุ่มน้ีคือ
1. ทฤษฎีของฟีดเลอร์ (Fiedler) ตวัแบบผูน้ าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ มีกรอบ
แนวคิดท่ีว่า ภาวะผูน้ าท่ีดีอยู่ท่ีความเหมาะสมระหว่างแบบของผูน้ า (Leadreship
style) กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Situational demans)



รูปแบบของผูน้ า ฟีดเลอร์ วดัไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือทดสอบท่ีเรียนวา่ “แบบทดสอบ
ผูร่้วมงานท่ีไม่พึงปรารถนา” (Least  Preferred  Cowor Scale : LPC  Scale) โดยให้
ผูท้  าแบบทดสอบอธิบายถึง “ผูร่้วมงานท่ีชอบท างานดว้ยนอ้ยท่ีสุด” แลว้ใหค้ะแนนผู ้
นั้น ตามตวัเลือกต่างๆ 18 คุณลกัษณะ มีระดบัคะแนน 1 – 8 คะแนน  LPC  จะเป็นตวั
บอกวา่ผูท้  าแบบทดสอบ มีแนวโนม้เป็นผูน้ าแบบเนน้งาน (Task - oriented) หรือเนน้
ความสัมพนัธ์ (relationship - oriented) หากคะแนน LPC สูง 64 คะแนนข้ึนไป จะ
เป็นผูน้ าท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ ถา้คะแนน LPC ต ่าจะเป็นผูน้ าท่ีเนน้งาน 57 คะแนนลง
มา ส่วนคะแนนอยูท่ี่ 58-63 ไม่แน่ชดัวา่เนน้อะไร





สถานการณ์ของผูน้ า ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั ซ่ึงเป็นตวัควบคุมสถานการณ์ท่ีสร้าง
ความพึงพอใจหรือไม่แก่ผูน้ า ไดแ้ก่
คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิก สามารถวดัได้จากเจตคติของ
สมาชิก หรือผู ้ใต้บังคับบัญชาท่ี มี ต่อผู ้น า  โดยวัดความเข้มข้นของคุณภาพ
ความสัมพันธ์ออกมาเป็น “ดี” หรือ “ไม่ดี” หากสมาชิกมีความเช่ือถือ เคารพ 
สนบัสนุนผูน้ าก็นบัว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัดี สถานการณ์น่าพึงพอใจส าหรับ
ผูน้ า
ระดับโครงสร้างของงาน สามารถวดัไดจ้ากเน้ือหา ขั้นตอนและเป้าหมายของงานวา่มี
ความชดัเจนเพียงใด โดยวดัความเขม้เขน้ของระดบัโครงสร้างของงานออกมาเป็น
“แข็ง” หรือ “อ่อน” หากโครงสร้างของงานมีความชดัเจนถือว่าโครงสร้างของงาน
แขง็ จะสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ



อ านาจของผู้น า สามารถวดัได้จากระดับอ านาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการท่ีผูน้ ามี
อิทธิพลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยวดัความเขม้ขน้ของอ านาจผูน้ าออกเป็น “มาก
หรือน้อย” หากผู ้น ามีอ  านาจในการวางแผน สั่งการ ติดตาม ประเมินผลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถือไดว้่ามีอ  านาจในต าแหน่งมาก จะสร้างสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจ
ส าหรับผูน้ า



2. ทฤษฎวีงจรชีวติ (Life Cycle Theory) ทฤษฎีน้ีพฒันาโดย เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด
(Hersey and Blanchand) ทฤษฎีน้ีใหค้วามส าคญักบัผูต้าม ( Follower)  โดยผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งเลือกความเป็นผูน้ าให้เหมาะสมไปตามความพร้อมหรือ
ภาวะของผูต้าม



สไตล์ของผู้น า อาจจะแบ่งออกได ้4 แบบ คือ
(1) ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผูน้ าประเภทน้ีจะใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดและ
ดูแลลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ด เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 1 คือ (M1) 
บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่า
(2) ผู้น าแบบขายความคิด (Selling) ผูน้ าประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบา้งว่าผูต้ามขาด
ความสามารถในการท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าพฤติกรรมนั้นโดย
การให้รางวลัก็จะท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารจะใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอยสั่งงาน
โดยตรง อธิบายให้ผูต้ามเขา้ใจ จะท าให้ผูต้ามเขา้ใจและตดัสินใจในการท างานไดดี้ 
เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี 2 คือ (M2) บุคคลมีความ
พร้อมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง



(3) ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้ าประเภทน้ีจะคอย
อ านวยความสะดวกต่างๆในการตดัสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง
หรือรับฟังเร่ืองราว ปัญหาต่างๆ จากผูต้าม คอยให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ท าให้ผูต้ามปฏิบัติงานได้เต็มความรู้ความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 3 (M3) คือความพร้อมของ
ผูต้ามอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถแต่ไม่เตม็ใจท่ี
จะรับผดิชอบงาน



(4) ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผูบ้ริหารเพียงให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือเลก็ๆ นอ้ยๆ ผูต้ามคิดและตดัสินใจเองทุกอยา่ง เพราะถือว่าผูต้ามท่ีมีความ
พร้อมในการท างานระดบัสูงสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ี
มีความพร้อมอยูใ่นระดบั 4 (M4) คือ ความพร้อมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้ง
ความสามารถแลเ้ตม็ใจหรือมัน่ใจในการรับผดิชอบการท างาน



ทฤษฎเีส้นทาง-เป้าหมาย (Path Goal Theory)
ทฤษฎีน้ีพฒันาโดย Robert House  โดยมีการเช่ือมโยงกบัทฤษฎีความคาดหวงั โดย 
House เช่ือวา่ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งช่วยพฒันาเส้นทาง (Path) ท่ีจะท าใหผู้ต้าม
ไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีผูต้ามคาดหวงัไวด้งัน้ี
1. จะกระตุน้ความปรารถนาในความส าเร็จของผูต้าม ในส่ิงท่ีผูน้ าสามารถควบคุมได้
ในระดบัหน่ึง
2. ใหค้วามมัน่ใจวา่ผลงานจะน ามาซ่ึงรางวลัท่ีผูต้ามหรือพนกังานปรารถนา
3. ให้ค  าช้ีแนะ และให้แนวทางแก่พนักงานเพื่อไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีประสบ
ผลส าเร็จ
4. ช่วยพูดตามในการก าหนดความคาดหวงัของเขา เช่น  การตั้งเป้าหมาย การก าหนด
แนวทางการท างาน เป็นตน้
5. สนับสนุนทางทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างาน เช่น  ทกัษะ  เคร่ืองมือ และการ
ฝึกอบรมต่างๆแก่ผูต้าม



สไตล์ความเป็นผู้น า จะมีอยู ่4 แบบคือ
1. ภาวะผู้น าแบบช้ีแนะ (Directive Leadership) คือ ผูน้ าจะบอกหรือสั่งให้ผูใ้ต ้บงัคบั
บญัชาท าในส่ิงท่ีตอ้งการ ควบคุมการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ดูแลใหป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ
และวิธีการท างาน จดัตารางการท างานและประสานงาน 
2. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) ผูน้ าแบบน้ีจะใหค้วามสนใจ ต่อ
ความตอ้งการและความเป็นอยู่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความเป็นกนัเองและเป็นเพื่อนใน
การปฏิบติังาน 
3. ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) คือ ผูน้ าท่ีแสวงหาความคิดและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และน ามาพิจารณาในการปฏิบติังาน และการ
ตดัสินใจ 
4. ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement-Oriented) คือ ผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จของงาน
เป็นส าคญั โดยจะตั้งเป้าหมายงานท่ีทา้ทาย พยายามปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีท่ีสุด เน้น
ผลงานท่ีสูงกวา่มาตรฐานและใหค้วามมัน่ใจวา่ลูกนอ้งตอ้งปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐาน



ลกัษณะของผู้น า
ผู้น าบารมี (Charismatic Leader) ผูน้ าบารมี คือ ผูน้ าท่ีมีแรงดึงดูดส่วนบุคคล ( 
interpersonal attraction)  อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูน้ ามีความดี มีความน่าเคารพ ศรัทธา 
ท าให้ลูกน้องเช่ือฟังในค าสั่งอย่างเต็มอกเต็มใจ โดยปราศจากค าถามและขอ้สงสัย 
ไวว้างใจและเช่ือใจในความคิดของผูน้ าว่าถูกตอ้งเช่ือถือได ้โดยลูกนอ้งจะมีอารมณ์
ร่วมในภารกิจขององค์การ มีเป้าหมายท่ีสูงและเช่ือว่าเขาสามารถอุทิศตนต่อ
ความส าเร็จตามภารกิจนั้นได้



จากการวจิยัพบวา่ ผูน้ าบารมีจะมีคุณลกัษณะเหล่าน้ี
1. เช่ือมัน่ในตนเองสูง มีการยอมรับนบัถือในตนเองสูง
2. มีวิสัยทศัน์ คือ มีการมองการณ์ไกล มองอนาคตขา้งหนา้โดยมีเป้าหมายอุดมการณ์
ท่ีสามารถน าไปสู่อนาคตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสภาวะเดิมๆ 
3. พิเศษแตกต่างไปจากผูน้ าคนอ่ืน โดยไม่เป็นไปตามแนวปฏิบติัแบบเดิมๆเพื่อเป็น
แบบอยา่งให้ลูกนอ้ง เช่น นายลี ไอเคค๊อคคา  ในช่วงท่ีบริษทัไครสเลอร์มีปัญหา เขา
เขา้มารับต าแหน่ง  CEO  โดยทุ่มเทท างานหนกัแลว้รับเงินเดือนเดือนละ 1 ดอลลาร์
เป็นเวลา 1 ปีในระหวา่งท่ีบริษทัมีปัญหา 



4. รับรู้ไวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม จะมีการติดตามข่าวสารการ
เปล่ียนแปลงต่างๆของสภาพแวดลอ้ม รับรู้ รับทราบข่าวสารต่างๆไดไ้ว และสามารถ
ประเมินการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
5. เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ เป็นผูผ้ลกัดนั เป็นหวัหนา้ในการน าการเปล่ียนแปลง
ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร 



ผู้น าเชิงการเปลีย่นแปลง (Transformational Leader) 
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความ
พยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั  พฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน ท าให้
เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิยัทศัน์ของทีมและขององคก์าร  จูงใจใหผู้ร่้วมงาน
และผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม
องค์การหรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะ
กระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  หรือท่ีเรียกว่า “4I’s”
(Four  I’s) คือ



1.1  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  Influence หรือ Charisma  
Leadership : II หรือ CL)  หมายถึง  การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง  หรือเป็น
โมเดลส าหรับผูต้าม  ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง  เคารพนบัถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และท าให้
ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบั
ผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา 



1.2  การสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspiration  Motivation : IM)  หมายถึง  การท่ีผูน้ าจะ
ประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  
การให้ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของ
ทีม (Team  spirit) ใหมี้ชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น  โดยการสร้าง
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักับภาพท่ีงดงามของ
อนาคต  ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอยา่งชดัเจน  ผูน้ าจะแสดงการ
อุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วมกนั  ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่
และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้ าจะช่วย
ให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร  ผูน้ าจะ
ช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว



1.3  การกระตุ้นทางปัญญา  (Intellectual  Stimulation : IS)  หมายถึง  การท่ีผูน้ ามี
การกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  ท าให้ผูต้ามมี
ความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆมาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่
เดิม  เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์ โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีการตั้ งสมมุติฐาน  การเปล่ียนกรอบ 
(Reframing)  การมองปัญหา  และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆดว้ยวถีิทางใหม่แบบ
ใหม่ๆ  มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆในการพิจารณาปัญหาและการ
หาค าตอบของปัญหา  มีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ๆ  
ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์ความคิดของผู ้
ตาม  แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า 



1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration : IC)  ผูน้ า
จะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็น
รายบุคคลและท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach)  
และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้ามแต่ละคน  เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่
เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล  เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่
ละคน  ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน  นอกจากน้ีผูน้ า
จะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  สร้างบรรยากาศ
ของการให้การสนบัสนุน  ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็น
และความตอ้งการ  การประพฤติของผูน้ าแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล



ผู้น าเชิงวสัิยทศัน์ (Visionary Leader)
เรามกัจะไดย้ินค าเรียกถึงผูน้ าอีกค าหน่ึงบ่อย ๆ คร้ัง คือ ผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ ค  าว่าผูน้ า
เชิงวิสัยทศัน์น้ีจะเป็นการมองผูน้ าในเชิงคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีผูน้ าควรมีคือการมี
วิสัยทศัน์ (vision) วิสัยทศัน์จะท าใหผู้น้ าสามารถน าพาองคก์ารไปยงัทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม และสามารถวางรากฐานขององค์การได้อย่างย ั่งยืนพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง และการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน วิสัยทศัน์จึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีพึง
ประสงคข์องผูน้ าในยคุปัจจุบนั



คุณลกัษณะของผู้น าเชิงวสัิยทศัน์
1. มีวสิยัทศัน์ท่ีเด่นชดั เป็นวสิยัทศัน์ท่ีดีและเหมาะสม
2. มีความต้องการท่ีจะน าส่ิงใหม่ๆมาสู่องค์การ คือ เป็นผูบุ้กเบิกกระตุ้นให้เกิด
นวตักรรมต่างๆในองคก์าร
3. มีความกระตือรือร้นท่ีจะกระตุน้คนอ่ืนๆใหมี้วสิยัทศัน์ร่วมกนั
4. มีความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นเสมอ เน้นการท างานเป็นทีม และสนับสนุน
ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
5. เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้น ใหเ้ห็นการประพฤติปฏิบติัท่ีเหมาะสม
6. มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีไดก้  าหนดไวด้ว้ยความตั้งใจและหวัใจท่ีจะทุ่มเท


