
แรงจงูใจในองคก์าร 



การจูงใจ (Motivation) 
หมายถึง พลงัในตวับุคคลกระตุ้นท าให้แสดงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมี
เป้าหมาย 
แ ร ง จู ง ใ จ นั้ น  จ ะ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ส า คั ญ 
2 ประการ คือ

(1) เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายให ้เกิดการกระท า
(2) เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายเพ่ือท่ีจะกระท าอยา่งมีทิศทาง



การจูงใจ (Motivation) หมายถึง
- แรงผลกัดนัหรือการเต็มใจของพนักงาน ท่ีใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดความพยายามท างานนั้น
- กระบวนการเร่ิมตน้จากความตอ้งการเป็นแรงขบัก่อให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยท่ี์บรรลุเป้าหมายอนัเป็นส่ิงล่อใจ
- แรงผลกัดนัหรือการกระตุน้จากความตอ้งการและความคาดหวงัต่างๆ
ของมนุษย ์เพื่อใหก้ระท าหรืองดเวน้การกระท า



สรุป เป็นหน้าท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารทุกระดับท่ีจะต้องพยายามสร้าง
ส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี มีความ
พยายามมากข้ึนกว่าเดิม ท างานดว้ยความกระตืนรือร้น ตั้งใจและทุ่มเท
ใหแ้ก่องคก์ารมากท่ีสุด



วงจรของความต้องการ

แรงผลกัดนั                                       การเลือก
ไปสู่

ความตอ้งการเดิมลดลง

ความต้องการ แสดงพฤตกิรรม
บางส่ิงบางอย่าง

ออกมา

การแสวงหา
ทางเลือก



กระบวนการของการจูงใจ 



องค์ประกอบของแรงจูงใจในองค์การ
ปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจยัในเร่ืองงาน
ปัจจยัต่าง ๆ ขององคก์าร



ความส าคญัของแรงจูงใจ
-มีความอยากท่ีจะท างาน
-มีความตั้งใจในการท างาน
-ทุ่มเท
-ใชค้วามพยายามในการท างานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน
-ด ารงตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
-สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์าร
-มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร



สรุปผู้บริหารต้องสนใจและเข้าใจในแรงจูงใจของพนักงาน เพราะ
-แรงจูงใจจะน าไปสู่การกระท าบางส่ิงบางอยา่งเสมอ
-แรงจูงใจเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลอยา่งมากต่อการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน
-แรงจูงใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ ถา้ไม่จูงใจให้เหมาะสมแรงจูงใจจะ
ต ่าลง หรือขาดแรงจูงใจในการท างานได ้ผูบ้ริหารจึงสามารถมีอิทธิพลต่อ
ระดบัการจูงใจได้ โดยผูบ้ริหารควรมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งเพ่ิมแรงจูงใจของ
พนกังานใหสู้งข้ึน



ทฤษฎแีรงจูงใจ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1 ทฤษฎีกลุ่มเชิงเน้ือหา (Content Theories) หรือ ทฤษฎีว่าด้วยความ
ต้องการ (Need Theories) ความต้องการของตัวบุคคลท่ี
ผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ 
2 ทฤษฎีกลุ่มเชิงความคดิและกระบวนการ (Cognitive and Process 
Theories) แนวคิดในกลุ่มน้ีจะศึกษาวิเคราะห์และบรรยาย
และอธิบายกระบวนการท่ีคนเราจะแปลงความคิดและความตอ้งการของ
เขาใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมบางอยา่งออกมา



1 ทฤษฎกีลุ่มเชิงเน้ือหา (Content Theories) 
Abraham H. Maslow 

ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการ Hierarchy of Needs



1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ความ
ตอ้งการปัจจยั 4 
2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs)
ตอ้งการมีความมัน่คงในส่งท่ีเราไดรั้บ และมีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น
3 ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) ตอ้งการท่ีจะมีเพื่อน มีกลุ่ม มี
คนรัก ไวว้างใจ และรักเรา ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นได ้เพราะ
ธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม



4 ความต้องการได้รับความยอมรับนับถือ (Esteem Needs) คือตอ้งการให้
คนอ่ืนเห็นคุณค่า เห็นความส าคญั ยอมรับในความรู้ความสามารถท่ีเรามี
อยู ่
5 ความต้องการที่จะสมหวังในชีวิต บรรลุถึงส่ิงที่เป็นสุดยอดปรารถนา 
(Self Realization Needs หรือ Self Actualization) ไดใ้ชค้วามสามารถ
สูงสุดท่ีเรามีออกมา เพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จในส่ิงท่ีเรามุ่งหวงัในชีวิต 



Clayton Alderfer
ไดเ้สนอทฤษฎี ERG โดย ไดป้รับปรุงทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow
โดยมองวา่
-มีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไดม้ากกวา่ 1 อยา่งในเวลาเดียวกนั
-ถึงแมว้่าความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกว่าเกิดข้ึนแลว้แต่ในขั้นท่ีต ่ากว่าก็ยงั
ตอ้งการอยู่
ทั้งน้ีไดแ้บ่งความตอ้งการใหม่ จาก 5 เหลือ 3 ขอ้



1. ความต้องการเพ่ือการด ารงชีพ (Existence needs:E) เป็นความตอ้งการ
ทางดา้นกายภาพ ปัจจยั 4, ความมัน่คง
2. ความต้องการในสัมพนัธภาพ (Relatedness needs:R) ความสมัพนัธ์อนั
ดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ลูกนอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา และคนในครอบครัว
3. ความต้องการเจริญเติบโต (Growth needs:G) ไม่ใช่การเติบโตทางดา้น
ร่างกายแต่เป็นการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน มีความกา้วหนา้ พฒันาความรู้
ความสามารถ



Frederick Herzberg
Motivator – Hygiene Theory (ปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยา) เป็นทฤษฎี
ความตอ้งการของมนุษยค์ลา้ยของ Maslow
-ปัจจยัทางสุขวิทยา ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารของบริษทั การนิเทศ
งานทางเทคนิค และสภาพการท างานโดยทัว่ไป ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวใกลเ้คียง
กบัความคิดของ มาสโลว์ เก่ียวกบัล าดบัชั้นความตอ้งการขั้นตน้ๆ
-ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ เร่ืองการไดรั้บความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น และมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน



David McClellan
ไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการ 3 อยา่ง (Three Need Theory) ในสังคมท่ี
เจริญแลว้หรือพฒันาแลว้คนทัว่ไปเรียนรู้ท่ีจะมีความตอ้งการ 3 อยา่ง คือ 
1.ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) ตอ้งการท่ีจะ
-ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ
-ท างานใหดี้กวา่คนอ่ืน
-ท างานไดย้อดเยีย่ม หรือท างานกบัคนเก่ง
-สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีค่อนขา้งยาก
-สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น
-สามารถท างานท่ีทา้ทายใหป้ระสบความส าเร็จ
สามารถพฒันาวธีิการท่ีดีข้ึนในการท างาน



2. ความต้องการอ านาจ (Need for power) จะครอบคลุมถึงความตอ้งการท่ี
จะ
-สามารถมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และทศันคติของคน
อ่ืนได้
-สามารถควบคุมคุณและงานได้
-สามารถเอาชนะฝ่ายตรงขา้มได้



3. ความต้องการความสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ี
จะ
-มีเพ่ือน มีกลุ่ม
-เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม
-เป็นท่ีช่ืนชอบของเพื่อน
-สามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นมิตร และมีความร่วมมือท่ีดีอยู่
-มีสมัพนัธภาพท่ีดี และหลีกเล่ียงความขดัแยง้
-มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมท่ีน่าพอใจ



Douglas McGregor 
ไดคิ้ดคน้ทฤษฎี X,Y โดยไดม้องคนงานเป็น 2 แบบคือ
แบบ X เป็นคนเกียจคร้าน ไม่ชอบท างาน ปัดความรับผิดชอบ ตอ้งการ
ความมั่นคงหน้าท่ีในต าแหน่งหน้าท่ีการงานเท่านั้ น ถ้าเจอคนเหล่าน้ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งใชว้ิธีการ บงัคบั ข่มขู่ และคอยควบคุมอยา่งใกลชิ้ด
แบบ Y ตรงขา้มกบั X ธรรมชาติชอบท างาน มีวินยัควบคุมตนเอง มีความ
รับผิดชอบ ท างานดว้ยความสามารถของตนเอง ถา้เจอคนเหล่าน้ีผูบ้ริหาร
จะต้องใช้วิธีการเพ่ิมงานท่ีมีความท้าทาย ให้รางวัลตอบแทน สร้าง
แรงจูงใจ



2 ทฤษฎีกลุ่มเชิงความคิดและกระบวนการ (Cognitive and Process 
Theories) 

Victor Vroom
ไดเ้สนอ ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy กล่าววา่คนเราจะเกิดแรงจูงใจ
ในการท างานก็ต่อเ ม่ือเรามีความหวัง หรือเห็นความสัมพันธ์ของ
องคป์ระกอบ 3 ส่วนต่อไปน้ี 
1 ความคาดหวัง (Expectancy) คือเห็นโอกาสเห็นความเป็นไปได ้หรือมี
การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกบัผลปฏิบติังานว่าถา้เพ่ิม
ความพยายามจะน าไปสู่ผลปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนได ้ดงันั้นคนก็จะเพ่ิมความ
พยายามในการท างานใหม้ากข้ึน



2 มีเคร่ืองมือทีจ่ะท าไปสู่ผลลพัธ์ (Instrumentality) คือเห็นหนทาง เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์อยา่งท่ีตอ้งการ นัน่คือเห็นความเป็นไปไดท่ี้
ผลงานท่ีสูงข้ึนจะน าไปสู่ผลรางวลับางส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร ข้ึนบนทาง
นั้นอาจมีไดห้ลายทางและมีโอกาสเกิดข้ึนไดไ้ม่เท่ากนั
3 การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) คือ ผลลพัธ์หรือรางวลันั้นตรงกบั
เป้าหมายส่วนบุคคล (Personal Goal) ท่ีตอ้งการรางวลันั้นจึงมีคุณค่าต่อ
บุคคลนั้นๆคุณค่าของรางวลันั้นจะมีค่าเท่าไหร่ข้ึนอยู่กบัการประมาณค่า
ของบุคคลนั้นๆ



ตามทฤษฎีน้ีแรงจูงใจจะเกิดจากความเช่ือมโยงของความคาดหวงั และ
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ และคุณค่าของผลลพัธ์ แต่ถา้มีเพียงเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงแรงจูงใจกจ็ะไม่เกิดข้ึน



Adam Smith
ไดเ้สนอ ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
ทฤษฎีน้ีกล่าวว่า คุณเราจะเปรียบเทียบส่ิงท่ีเราให้กบัองคก์าร กบัส่ิงท่ีเรา
ไดรั้บจากองคก์าร ของตวัเราเองกบัของคนอ่ืน ถา้รู้สึกว่าไม่เสมอภาค ไม่
เป็นธรรม เราจะขาดแรงจูงใจในการท างานและมีความเครียดเกิดข้ึนซ่ึง
จะตอ้งหาวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือลดความเครียดดงักล่าว เพราะคน
จะไม่สามารถทนอยู่กบัสภาวะความไม่เสมอภาคได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูง และมีการยอมรับนบัถือตนเองสูง



Edwin A. Locke
ทฤษฎกีารก าหนดเป้าหมายในการท างาน
มีหลกัการว่า เป้าหมายในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัในการจูงใจคนให้
ท างาน เพราะเป้าหมายจะก าหนดทิศทางและการกระท า กระตุน้ให้เกิด
ความพยายามเพ่ิม ความมุ่งมัน่และส่งเสริมการพฒันาวิธีการท างานใหไ้ปสู่
เป้าหมาย



วธีิทีช่่วยการก าหนดเป้าหมายในการท างานให้เกดิผลส าเร็จ มีลกัษณะดงัน้ี
-จะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific)
-จะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีสูงและทา้ทาย (Challenging)
-จะต้องท าให้คนยอมรับและมีความผูกพันในเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
(Reachable)
-จะตอ้งจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของเป้าหมายอย่างชัดเจน (Time 
Frame)
-จะตอ้งใหผ้ลตอบแทนจากการท างานส าเร็จตามเป้าหมาย (Feedback)



Skinner
ไดเ้สนอ ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement theories of 
motivation) 
สกินเนอร์ ได้น าเสนอการใช้การเสริมแรงเพื่อการจูงใจบุคคลให้ เกิด
พฤติกรรมใหม่ ท าพฤติกรรมซ ้ าหรือหยุดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ตั้ง
เป็น law of effect โดยมองการเสริมแรงเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่



1. การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เป็นการให้
ผลตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลอยากได ้
2. การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) เป็นการไม่ให้
ผลตอบแทนท่ีบุคคลไม่อยากได้ โดยมีการก าหนดพฤติกรรมไม่พึง
ประสงคท่ี์ตอ้งไม่กระท าและบทลงโทษต่างๆ



สกินเนอร์และคณะไดน้ าเสนอวิธีการให้การเสริมแรง (schedule of 
reinforcement) ไว ้5 แบบ ไดแ้ก่
1. การให้อย่างต่อเน่ือง (continuous reinforcement) เป็นการให้การ
เสริมแรงทางบวกอยา่งต่อเน่ืองทุกคร้ังท่ีท าพฤติกรรมท่ีก าหนดไว้
2. การให้ตามปริมาณงาน (Fixed Ratio) เป็นการให้การเสริมแรงตาม
ปริมาณงานท่ีบุคคลกระท า หรือการจ่ายค่าตอบแทนการท างานเป็นช้ิน
3. การให้ตามระยะเวลา (Fixed Interval) เป็นการให้การเสริมแรงเม่ือ
บุคคลกระท าพฤติกรรมพึงประสงคต์ามระยะเวลาท่ีแน่นอน 



4. การใหต้ามปริมาณงานยดืหยุน่ (Variable Ratio) เป็นการใหต้ามปริมาณ
งานแต่ไม่ก าหนดตายตวั โดยอาจพิจารณาในดา้นคุณภาพร่วมดว้ย
5. การให้ตามระยะเวลายืดหยุน่ (Variable Interval) เป็นการให้การ
เสริมแรงโดยให้ตามเวลาแต่ไม่มีการก าหนดแน่นอน อาจให้หรือไม่ให้ก็
ได้



ถ้า นศ. เป็นผู้บริหารองค์การจะ
ใช้การจูงใจพนักงานในบริษัท
ตามแนวทางของนักทฤษฎีคนใด 
และใช้อย่างไรจงอธิบาย 


