
การเมืองในองคก์าร



พฤติกรรมเชิงการเมืองในองค์การ (Political Behavior in Organization)
พฤติกรรมเชิงการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัการใชอ้  านาจในองคก์ารอย่าง
มากดงัท่ี Pfeffer ไดใ้ห้นิยามของการเมืองในองคก์ารว่าหมายถึง กิจกรรม
ทั้งหลายท่ีสมาชิกแสดงออกในการแสวงหาการสนบัสนุน การใชอ้  านาจ 
และการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 



กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมเชิงการเมือง จึงมีลกัษณะใน 3 ประเดน็ต่อไปน้ี 
1. เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจตามกฎหมายหรือระบบอ านาจท่ี
ยอมรับกนัตามปกติขององคก์าร 
2. เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือหน่วยงานตน 
โดยไม่ค านึงถึงความชอบธรรมท่ีคนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนพึงไดรั้บ 
3. เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยความตั้งใจและจงใจใชเ้พ่ือแสวงหาอ านาจ
หรือการรักษาอ านาจของตน 



สาเหตุของการเกดิพฤตกิรรมเชิงการเมือง 
Miles กล่าววา่ พฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์ารมาจากสาเหตุ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 
- ความไม่ชดัเจนของเป้าหมาย 
- การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั
- ผลกระทบจากเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้ม

- การตดัสินใจท่ีขาดหลกัเกณฑแ์น่นอน 
- การเปล่ียนแปลงขององคก์าร 



DuBrin เห็นว่า ความตอ้งการมีอ านาจของแต่ละคนมาจากเหตุผลท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงน าไปสู่การพฤติกรรมเชิงการเมืองข้ึนในองคก์ารสรุปได ้6 
สาเหตุ ดงัน้ี
1 .  ก ารมี โครงส ร้ าง แบบปิรามิดขององ ค์การ   ( Pyramid-shaped 
organization) ท าให้เกิดสายงานท่ีมีอ านาจในการบงัคบับญัชา ลดหลัน่ลง
ไปตามล าดบัชั้น โดยผูมี้อ  านาจมากท่ีสุดจะอยูท่ี่ยอดของปิรามิด ในขณะท่ี
ผูอ้ยูฐ่านล่างสุดจะมีอ านาจนอ้ยสุด 



2. การใช้เกณฑ์มาตรฐานแบบอัตนัยในการประเมินผลงาน (Subjective 
standard performance)
การใชว้ิธีการแบบอตันยัมีโอกาสให้เกิดการใชค้วามรู้สึกและอคติส่วนตวั
ของผูป้ระเมิน ผูป้ระเมินเขา้ไปเก่ียวขอ้งไดง่้าย ท าใหสู้ญเสียความยติุธรรม
ได้เพราะขาดระบบท่ีแน่นอนชัดเจน จึงกลายเป็นจุดอ่อนท าให้คนท่ี
ตอ้งการไดรั้บความดีความชอบพิเศษ หรือตอ้งการให้ผลประเมินออกมาดี
เพ่ือจะไดเ้ล่ือนยศต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หันมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองดว้ย
การเอาใจหรือประจบสอพลอคนประเมินเพื่อใหต้นไดต้ามท่ีตอ้งการ 



3 .  สภาพแวด ล้อมที่ ข าดคว ามแ น่นอนและมี คว ามผันผวน สู ง 
(Environmental uncertainty and turbulence) 
คนท่ีท างานอยู่ในองค์การท่ีก าลงัอยู่ในภาวะขาดความมัน่คง และมีการ
เปล่ียนแปลงสูง จะพลอยรู้สึกขาดความมัน่ใจต่องานและองคก์ารไปดว้ย 
และเพ่ือความอยูร่อด ถา้หากเกิดความจ าเป็น ตอ้งลดขนาดขององคก์ารให้
เลก็ลง (downsizing) คนเหล่าน้ีจึงหนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง



4.  การรู้สึกขาดความมัน่คงด้านอารมณ์ (Emotional insecurity) 
คนประเภทท่ีไร้ความรู้ความสามารถในงานหรือต าแหน่งท่ีท ามกัจะขาด
ความมัน่ใจตนเอง จึงแสดงพฤติกรรมเชิงการเมืองออกมาด้วยการคอย
ประจบเอาใจนาย เพ่ือให้นายเกิดความรักความเมตตาแก่ตน ช่วยให้ตน
รู้สึกวา่มีความมัน่คงปลอดภยัข้ึน เพราะมีนายคอยปกป้องคุม้ครองลกัษณะ
เช่นน้ีเป็นลกัษณะของคนท่ีขาดความมัน่คงดา้นอารมณ์ 



5 .  ความต้องการมีอ านาจบั งคับคนอ่ืนในแง่ไ ม่ดี  (Machiavellian 
tendencies) 
คนประเภทน้ีจะใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองเพ่ือแสดงว่ามีอ านาจเหนือ หรือ
เพ่ือบีบบงัคบัให้คนอ่ืนท าในส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการหรือให้ประโยชน์แก่
ตนโดยไม่ค านึงวา่ส่ิงนั้นถูกตอ้งหรือไม่ 



6.  ความขัดแย้งในเร่ืองส าคญั (Disagreement over major issues) 
การมุ่งให้ความคิดหรือความตอ้งการของตนชนะคู่กรณีท่ีขดัแยง้กนัใน
ประเด็นดงักล่าว ท าให้เกิดการใชพ้ฤติกรรมต่าง ๆ เชิงการเมืองข้ึน เพื่อ
โน้มน้าวใจให้ผูมี้อ  านาจตัดสินหันมา สนับสนุนตนให้บรรลุผลตามท่ี
ตอ้งการ



ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เชิงการเมือง (Political tactics and strategy)
เพ่ือบริหารพฤติกรรมเชิงการเมืองท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารให้เป็นผลดี รวมทั้ง
บางสถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างหรือก าหนดพฤติกรรมเชิงการเมืองข้ึน
ใหม่มาใชใ้นการบริหารท่ามกลางภาวะการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาของ
องค์การ ผูน้ าจึงต้องเรียนรู้และเข้าใจถึงกลยุทธ์เชิงการเมืองไม่ว่าจะ
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม (Ethical behaviors) หรือพฤติกรรมท่ีไร้
จริยธรรม (Unethical behaviors) กต็ามดงัจะกล่าวในรายละเอียดดงัน้ี 



กลยุทธ์เชิงการเมืองแบบมจีริยธรรม (Ethical political tactics) 
เป็นกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อการไดม้าซ่ึงอ านาจและการรักษาไว้

ซ่ึงอ านาจโดยไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น กลยทุธ์เชิงการเมืองแบบมี
จริยธรรมสามารถแบ่งออกตามวตัถุประสงคข์องการน าไปใชไ้ด ้3 แบบ 
ไดแ้ก่
1. กลยุทธ์เพ่ือแสวงหาอ านาจโดยตรง (Tactics aimed directly at gaining 
power) ซ่ึงประกอบดว้ยเทคนิคในเร่ืองน้ีอยู ่6 ประการ ดงัน้ี
1.1 การติดต่อผูกมิตรกบัผู้มีอ านาจ (Develop power contact) โดยการ
ออกงานสังคมเพ่ือพบปะสร้างความสนิทสนมคุน้เคยกบัผูมี้อ  านาจ การให้
ความช่วยเหลือต่องานหรือกิจกรรมของคนเหล่านั้น การหาโอกาสเชิญ
บุคคลดงักล่าวมาร่วมกิจกรรมในโอกาสส าคญัขององคก์าร 



1.2 การควบคุมข้อมูลข่าวสารทีส่ าคญั (Control vital information) เพราะ
ข่าวสารท าใหผู้น้ั้นมีอ านาจ (Information is power) จึงไม่น่าแปลกใจท่ีผู ้
ด ารงต าแหน่งส าคญัทาง  ราชการท่ีควบคุมขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ทางธุรกิจ หลังจากผูน้ั้ นเกษียณอายุ หรือลาออกจากราชการ จึงเป็นท่ี
ตอ้งการของภาคธุรกิจเอกชนสูง จนภาคราชการตอ้งมีกฎหา้มบุคคลเหล่าน้ี
ไปท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเอกชนเป็นระยะหน่ึงหลงัออกจากราชการ 
เน่ืองจากอาจส่งผลเสียหายแก่ทางราชการ และไม่เป็นธรรมต่อบริษทัคู่แข่ง
รายอ่ืน 



1.3 ต้องไวต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Keep informed) อยูเ่สมอ การรู้เท่า
ทนักบัเหตุการณ์ช่วยให้สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่ไดอ้ยา่งทนัท่วงที
เม่ือปรากฎวา่ฝ่ายตนเองอาจตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ จึงเป็นการลดความ
สียหายท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นการเปล่ียนวกิฤติใหก้ลายเป็นโอกาส 



1.4 การควบคุมกลไกและเครือข่ายกลการส่ือสาร (Control lines of 
communication) ดงัจะเห็นในอดีตท่ีมีเหตุการณ์ต่อสู้ปฏิวติัรัฐประหาร จะ
มีการเข้าควบคุมกลไกเคร่ืองมือและเครือข่ายการส่ือสาร เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพอ์ยา่งทนัที เพราะเป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวสารอนั
ทรงพลงัต่อการแพช้นะในการด าเนินงานขององค์การก็มีลกัษณะท่ีไม่
แตกต่างกนั 



1.5 การดงึผู้เช่ียวชาญภายนอกเข้ามา (bringing in) โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีประวติัดี เป็นท่ียอมรับของคนในองค์การว่าจะสามารถช่วยคล่ีคลาย
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้ทั้งยงัช่วยเสริมบารมีใหก้บัผูบ้ริหารเพราะท า
ให้งานความส าเร็จและทุกฝ่ายรู้สึกพึงพอใจ แต่มีขอ้พึงระวงัในการน า
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกตอ้งใชว้ิธีท่ีแยบยลตอ้งเป็นท่ียอมรับของฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งและตอ้งมัน่ใจในความเป็นกลางจริง 



1.6 การใช้วิธีปรากฎตัวขึน้อย่างทันควัน (Making a quick showing)
โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุการณ์ส าคญัเฉพาะหน้าข้ึน เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง
ออกปรากฎตวัทนัทีท่ีเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง การจบัยาเสพติดรายใหญ่ เป็น
ตน้ ซ่ึงเป็นวิธีประชาสัมพนัธ์ตนเองท่ีดี ท าให้สาธารณะชนเห็นว่าเป็นคน
เอาใจใส่งานและมีความสามารถสูง 



2. กลยุทธ์เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ (Tactics aimed at building relations) 
เป็นกลยุทธ์เพ่ือสร้างสัมพนัธภาพเชิงบวกกบับุคคลท่ีตอ้งการ ตลอดจน
เครือข่ายสมาชิกและผูเ้ก่ียวข้องเพ่ือหวงัผลด้านความช่วยเหลือทั้ งใน
ปัจจุบนัและต่อไปในอนาคต ซ่ึงใชก้ลยทุธ์การเมืองต่อไปน้ี
2.1 การแสดงความจงรักภักดี (Display loyalty) เพราะพนกังานท่ี
จงรักภกัดียอ่มมีคุณค่าและสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ารไดม้าก



2.2 น าเสนอส่ิงที่น่าประทับใจ (Manage your impression) เช่น ใช้
กิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ตน รวมถึงการ
ปรับปรุงบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีเหมาะสม วิธีการพูดจาท่ีไพเราะ
น่าเช่ือถือและการน าเสนอความคิดท่ีเฉียบแหลมน่าสนใจ การพูดถึง
ความส าเร็จหรือจุดยนืท่ีดีขององคก์ารต่อส่วนรวม เช่น การประกอบธุรกิจ
บนพ้ืนฐานของการมี จริยธรรมซ่ือสตัยต่์อลูกคา้เป็นตน้ 



2.3 หาช่องทางให้ลูกค้าที่พึงพอใจผลงานของท่านมีโอกาสได้พบกับ
ผู้บริหาร (Ask satisfied customers to contact your boss) ขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริหารได้รับโดยตรงจากลูกคา้จะมีน ้ าหนักมากท่ีส่งผลมาถึงตวัท่าน
มากกว่าการรับฟังจากเพื่อนร่วมงานหรือจากลูกน้องของท่าน ดว้ยเหตุท่ี
คนทั้งสองกลุ่มหลงักอ็าจก าลงัเล่นเกมส์การเมืองอยูก่บัท่านไดเ้ช่นกนั 



2.4 ใช้ความสุภาพอ่อนน้อม ความน่าคบหาและคุณลกัษณะเชิงบวกทีท่่านมี 
(be courteous, pleasant and positive) โดยมีความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบุคคลวา่ คุณสมบติัดงักล่าวคือเกณฑข์อ้แรกในการพิจารณาจา้งคนเขา้
ท างาน และเช่นเดียวกนัก็จะถือเป็นเกณฑข์อ้สุดทา้ยท่ีจะเลิกจา้งพนกังาน 
(เม่ือพนกังานมีเกณฑข์อ้อ่ืนครบถว้น) 



2.5 ใช้วิธีการขอค าแนะน า (Ask advice) ถา้หวัหนา้ขอค าแนะน าจาก
ลูกน้อง ลูกน้องก็จะเกิดความภูมิใจและรู้สึกว่าตนมีคุณค่า การขอ
ค าแนะน าจากคนนอกวงการ อาจได้มุมมองใหม่ท่ีมีประโยชน์ การขอ
ค าแนะน าเป็นกาบ่งบอกถึงความไวว้างใจต่อการตดัสินใจและเป็นการให้
เกียรติผูอ่ื้น



2.6 ใช้วิธีการส่งบัตรถึงบุคคลต่าง ๆ ในวาระส าคัญ เช่น บตัรขอบคุณท่ีให้
ค  าแนะน า หรือใช้บริการ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เชิงการเมืองท่ีส าคัญถึงกับ
ผูบ้ริหารบางคนยอมเขียนขอบคุณดว้ยลายมือตนเองถึงพนกังานหรือลูกคา้ 
เพ่ือสร้างสายสมัพนัธ์และความประทบัใจข้ึน 



3. กลยุทธ์เพ่ือหลีกเลี่ยงการผิดพลาดง่าย ๆ เชิงการเมือง (Avoiding 
political blunders)
เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการคงอ านาจหรือบารมีไว ้ด้วยการระมดัระวงัการ
ผดิพลาดในเร่ืองง่าย ๆ แต่มีผลเชิงการเมืองสูง ซ่ึงไดแ้ก่ 
3.1 เว้นการวิจารณ์นายต่อหน้าสาธารณชน (Criticizing the boss in a 
public forum) คนโบราณมกัสอนให้รู้จกัชมคนต่อสาธารณชนแต่
วพิากษว์จิารณ์กนัเม่ือยูส่่วนตวั (Praise in public and criticize in private) 



3.2 อย่าปฏิบัติการข้ามหัวนาย (Bypassing the boss) เพราะท าใหน้ายรู้สึก
วา่ลูกนอ้งกระดา้งกระเด่ืองไม่ใหเ้กียรติและความนบัถือ และท่ีส าคญัท าให้
นายอาจเสียหน้า ถูกคนภายนอกมองว่านายไม่มีความสามารถ และท่ี
รุนแรงอาจกระทบต่อต าแหน่งของนายได้ แต่โดยรวมเกิดภาพลบต่อ
ผูก้ระท าดว้ย



3.3 หลีกเลี่ยงการปฏิเสธต่อข้อเสนอของฝ่ายบริหารระดับสูง (Declining 
an offer from top management) การปฏิเสธผูบ้ริหารของตนถือเป็นความ
ผิดพลาดทางการเมืองท่ีส าคญัเพราะจะไม่ไดรั้บไวว้างใจจากหัวหน้าอีก
ต่อไป ส่งผลกระทบต่ออาชีพและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามมา 



3.4 อย่าเผาสะพานของตนเอง (Burning your bridge) ไดแ้ก่ การต าหนิติ
เตียนนายคนเก่าท่ีหมดอ านาจหรือพน้จากองคก์ารไปแลว้ ซ่ึงความจริงยงั
อาจเป็นสะพานช่วยเช่ือมโยงกับนายคนใหม่ให้เกิดประโยชน์แก่ตน 
นอกจากน้ีพฤติกรรมเช่นน้ีอาจถูกมองในแง่ลบจากนายคนใหม่วา่เป็นคนท่ี
ไม่จริงใจต่อไปในอนาคต กจ็ะปฏิบติักบันายคนอ่ืนดว้ยวิธีเดิม จึงดุเป็นคน
ไม่น่าคบหรือไวว้างใจ



กลยุทธ์ทางการเมืองแบบไร้จริยธรรม (Unethical political tactics) 
เป็นการกระท าหรือพฤติกรรมใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจหรือใชอ้  านาจไปในทางท่ี
ไม่สุจริตเพ่ือให้ไดป้ระโยชน์ส่วนตน จึงเป็นกลยทุธ์เชิงการเมืองท่ีเป็นแง่
ลบ ไดแ้ก่ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
1. ใช้วธีิการแอบแทงข้างหลงั (Back stabbing) โดยแสดงออกนอกหนา้ใน
สาธารณชน ให้เห็นว่า ตนมีความปรารถนาดี มีความซ่ือสัตยแ์ละอยู่ใน
ฐานะหัวอกเดียวกนักบัหัวหน้า จนเกิดตายใจและเช่ือใจสนิท มอบความ
ไวว้างใจดา้นต่าง ๆ ให้ท าพร้อมกบัมอบหมายอ านาจให้ จากนั้นก็แอบใช้
การบ่อนท าลายอยูเ่บ้ืองหลงัโดยหวัหนา้ไม่ทนัระวงั 



2. ใช้วิธีกดดันข่มขู่ให้อยู่ในภาวะจ ายอม (Undue pressure) เช่น ถา้คุณ
ยอมอยูใ่นโอวาท เป็นพวกฉัน คุณก็จะไดรั้บผลตอบแทนและการยอมรับ
แบบคนวงในท่ีมีอภิสิทธ์ิเหนือคนอ่ืน แต่ถา้ปฏิเสธนอกจากไม่ไดอ้ะไร
แลว้ ยงัอาจถูกกลัน่แกลง้ดว้ยวิธี ต่าง ๆ เสมือนเป็นปฏิปักษห์รือเป็นคนวง
นอก 



3. ใช้วิธียกขึน้ให้สูงก่อนปล่อยให้ตกลงมา (Setting a person up for 
failure) เป็นเกมส์ การเมืองท่ีใชท้  าลายคู่แข่งดว้ยการสนบัสนุนใหต้อ้งรับ
งานหรือหน้าท่ีต าแหน่งท่ียากต่อการส าเร็จ หรือท่ีผู ้นั้ นไม่ถนัดไม่มี
ความสามารถ เพ่ือให้พบกบัความลม้เหลวเสมือนการตกลงมาจากท่ีสูงจน
สุดทา้ยคู่แข่งตอ้งหลุดจากต าแหน่งและวงจรอ านาจ 



4. กลยุทธ์แบ่งแยกแล้วปกครอง (Devided and ruled) เป็นวิธียใุห้คน
แตกแยกออกเป็นกลุ่มท่ีไม่ไวว้างใจและระแวงต่อกนั คอยจ้องทะเลาะ
ท าลายกนัเอง จนไม่มีเวลามาสนใจต่อความบกพร่องของหัวหน้า ท าให้
หวัหนา้สามารถอยูใ่นต าแหน่งไดอ้ยา่งมัน่คง เป็นกลยทุธ์ท่ีไร้คุณธรรมซ่ึง
ท าลายองคก์ารเพ่ือการอยูร่อดของตน 


