
รวมตวัอย่าง กลยุทธอ์งคก์ร ระดบัธุรกิจ ระดบัปฏิบติัการ 

ตวัอย่างธุรกิจน ้าพริกส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทาน 
 

กลยุทธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy)  
กลยุทธ์ที่เลือกใช้ คือ กลยุทธ์การขยายตัวในแนวต้ังโดยการท าธุรกิจที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ

เดิม เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดให้มากขึ้น หรือ จับกลุ่มลูกค้าที่ก าลังจะเติบโตในอุตสาหกรรม

น้ี โดย  

- มุ่งตลาดเฉพาะส่วนและหากลยุทธ์ในการเจาะตลาดให้มากขึ้ น เพิ่มยอดขายจาก

ลูกค้ากลุ่มเดิม คือ กลุ่มแม่บ้าน คนท างาน โดยการพัฒนารสชาดสินค้าใหม่ๆ ที่เป็น

ที่ต้องการของลูกค้า 
- รักษาลูกค้ากลุ่มเดิมและขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ 

- ขยายตัวโดยสร้างพันธมิตรทางการค้า เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 
กลยุทธร์ะดบัธุรกิจ (Business Strategy Formulation) 

น า้พริกแม่อุษา เลือกใช้กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy)  เน่ืองจาก
น า้พริกแม่อุษามีต้นทุนการผลิตที่ค่อนข้างต ่ามาก เมื่อเทยีบกับคู่แข่ง โดยกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ คือ 

- ปรับปรุงและควบคุมกระบวนการผลิตการด าเนินงาน เพื่อรักษาคุณภาพของสินค้า 

รวมทั้งท าให้สามารถผลิตสินค้าได้มากขึ้ น ด้วยต้นทุนต ่า เพื่อให้เกิด Economy of 
Scale ในอนาคต 

- พัฒนาการบริหารวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง เช่น ซ้ือวัตถุดิบจากผู้จัดจ าหน่ายที่ให้
ราคาต ่าสุดด้วยคุณภาพที่ไม่แตกต่างจากเดิม หรือ ผู้ จัดจ าหน่ายทมีีส่วนลดสินค้ามาก

ที่สุด เป็นต้น 
กลยุทธร์ะดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy Formulation) 
 จากสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจน ้าพริก ท าให้น ้าพริกแม่อุษา ต้องก าหนดกลยุทธ์
ในระดับปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ 

เพื่อให้บริษัทด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยมีรายละเอียดของกล

ยุทธ์ดังน้ี 
กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) 
กลยุทธ์ดา้นสินคา้ 
 เน้นด้านคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า ซ่ึงสินค้าของน ้าพริกแม่อุษา ได้รับเครื่องหมาย 

อ.ย. ต้ังแต่ปีแรกที่เปิดด าเนินการ  รวมทั้งบรรจุภัณฑ์มีการปิดผนึกอย่างดี และฉลากสินค้าที่มี
รายละเอียดชัดเจน เชื่อถือได้  และมีบาร์โค๊ดก ากับสินค้า   



กลยุทธ์ดา้นราคา 
 ปัจจุบันใช้กลยุทธ์ราคาต ่า โดยจ าหน่ายสินค้าในราคาที่ถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน  
กลยุทธ์ดา้นการจ าหน่าย 
 จะเน้นจัดจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่ายเป็นหลัก  เน่ืองจากสามารถกระจายสินค้าไปยัง

ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง   
กลยุทธ์ดา้นส่งเสริมการขาย 
 สร้างตราสินค้าน ้าพริกแม่อุษาให้ผู้บริโภครู้ จักมากขึ้น โดยออกร้านตามงานหรือเทศกาล

ต่าง ๆ ที่หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์, กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ฯลฯ   
กลยุทธ์ด้านการด าเนินงาน (Operation Strategy) 

- จัดหาสถานที่ประกอบการใหม่  เน่ืองจากสถานประกอบการเดิมคับแคบ อยู่ใน

บริเวณที่อยู่อาศัยและแหล่งชุมชน  ท าให้ไม่สามารถเพิ่มก าลังการผลิตรองรับการ
ขยายการตลาดได้  

- ใช้เครื่ องมือบรรจุน ้าพริกแทนการใช้ก าลังคน เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
- จัดตารางการขนส่งให้เหมาะสม โดยพยายามจัดส่งให้ลูกค้าที่มีเส้นทางเดียวกัน ใน

วันและเวลาเดียวกัน / ลูกค้าต่างจังหวัดเลือกวิธีการขนส่งผ่านระบบ รสพ. หรือ 

บขส.   
กลยุทธ์ด้านการเงิน (Financial Strategy) 

- จัดท างบการเงินต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ชัดเจน และถูกต้องทุกเดือน  
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management Strategy) 

เน้นการจ้างพนักงานที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง เน่ืองจากสะดวกในการเดินทางและ

สามารถท างานล่วงเวลาได้หากมีปริมาณการสั่งซ้ือเพิ่มขึ้น  
 

ตวัอย่างธุรกิจน ้ายาปรบัผา้นุ่ม 
กลยุทธร์ะดบัองคก์ร ( Corporate Strategy ) 
ด าเนินธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์เติบโต ทั้งน้ีกิจการจะมีโครงสร้างองค์กรที่ไม่ซับซ้อน แยก

อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามส่วนงาน  รวมถึงการจัดระบบการบริหารงานภายในที่มีการ

กระจาย เพื่อความคล่องตัวในการบริหารงาน 
กลยุทธร์ะดบัธุรกิจ ( Business Strategy ) 
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่ต ่ากว่าคู่แข่ง เน่ืองจากปัจจุบัน 

สภาพการแข่งขัน ยังมีน้อย ประกอบกับการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งรายย่อยอ่ืนเป็นไปได้ง่ายหาก

สามารถรู้ขั้นตอนและกระบวนการผลิต  
 
 



กลยุทธร์ะดบัปฏิบติัการ (Functional Strategy ) 
กลยุทธด์า้นการตลาด 

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ • ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ส าหรับน ้ายาปรับผ้านุ่มประเภท Refilled ให้เป็น
ประเภททบึแสง เพื่อป้องกันการตกตะกอน 

• ปรับปรุงรูปแบบขวดบรรจุภัณฑ์ของน ้ายาปรับผ้านุ่มให้ มีความเป็น

เอกลักษณ์มากขึ้น เพื่อเป็นที่สะดุดตาส าหรับผู้บริโภค  
กลยุทธ์ราคา • วิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนการผลิตของกิจการ 

• ประมาณการต้นทุน และราคาขายของคู่แข่ง 
• ก าหนดราคาโดยใช้วิธีก าหนดอัตราก าไรเพิ่มจากต้นทุนการผลิต  

กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย • จ าหน่ายผ่านตัวแทนขาย และระบบขายตรง 
กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย • โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ท้องถ่ิน และวิทยุกระจายเสียงท้องถ่ิน 

• การจัดผลิตภัณฑ์เป็น Package และขายในราคาพิเศษ 
 กลยุทธด์า้นการผลิต 

การควบคุมต้นทุนการผลิต • จัดหาแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและต้นทุนที่เหมาะสม โดยการ

ติดต่อ Supplier หลายราย 
• ก าหนดจ านวนคนงานให้เหมาะสมกับขนาดการผลิต 

การคิดมูลค่าสินค้าคงเหลือ • ใช้วิธีเข้าก่อน-ออกก่อน ( First in-First out Method : FIFO ) 
 กลยุทธด์า้นการเงิน 

การจัดระบบ • วางระบบส าคัญต่างๆ ได้แก่ ระบบการบริหารเงิน  ระบบการ 

ควบคุมลูกหนี้ และเจ้าหนี้   ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ  ระบบ

สินทรัพย์ถาวร   ระบบการจัดซ้ือ   และระบบการขาย เป็นต้น 
• จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  
• จัดวางระบบการประเมิน และการควบคุมภายใน 

แหล่งเงินทุนหมุนเวียน • ใช้สินเชื่อทางการค้า (Trade Credit) 
• กู้เงินจากสถาบันการเงินเพิ่มเติม 

  
กลยุทธด์า้นการจัดการ 
ปรับปรุงระบบการจัดการภายในองค์กร จัดโครงสร้างการบริหารงาน ก าหนดหน้าที่ความ

รับผิดชอบแยกตามส่วนงาน โดยมีการรายงานตรงต่อผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงผู้บริหารระดับสูงจะ

เป็นผู้ประสานงานหน้าที่ต่างๆ ตามส่วนงาน และพิจารณาตัดสินใจในขั้นตอนสุดท้าย 
 
 



ตวัอย่างธุรกิจโรงพิมพ ์
กลยุทธ์ที่เลอืกใช้ 

กลยุทธ์ระดับบริษัท 
ใชก้ลยทุธ์เติบโต โดยปรับปรุงคุณภาพงาน และลงทุนเคร่ืองพิมพเ์พ่ิม 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
พฒันาคุณภาพงานพิมพ ์โดยมีตน้ทุนต ่าสุด  

กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน 
การตลาด 

ท าการตลาดเชิงรุก ดว้ยการกระตุน้ความตอ้งการส่ิงพิมพใ์นตลาดให้มากขึ้น  
การผลิต 

  ปรับปรุงขบวนการผลิตให้ทนัสมยั และมีตน้ทุนต ่าลง 
การเงิน 

  มีวินยัทางการเงิน รู้จกัประหยดั และเนน้การขายเงินสด  
การจัดการ 

พฒันาทีมงาน ก าหนดหนา้ที่งานแต่ละต าแหน่ง แบ่งงานและมอบหมายงานให้
เหมาะสม  ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

 

ตวัอย่างธุรกิจฟารม์สุกร 
 

กลยุทธร์ะดบัองคก์ร/ระดบัธุรกิจ/ระดบัปฏิบติัการ 
 เน่ืองจากเป็นกิจการขนาดเลก็ จึงก าหนดได้เพียงกลยุทธ์ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ คือ เน้นควบคุมต้นทุนในการบริหารจัดการให้

ต ่า และผลิตลูกสุกรที่มีน า้หนักตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 8 กก.  
 

ตวัอย่างธุรกิจโรงน ้าแข็ง 
 

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยทุธ์
ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategies)  

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 
เลือกใช้กลยุทธ์เติบโตแบบคงที่ ไม่มีการลงทุนเพิ่ม แต่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

เพื่อให้เป็นผู้ผลิตน า้แขง็ที่มีคุณภาพสูง    
 
  



กลยุทธร์ะดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
 เสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิต การใช้ก าลังการผลิตให้เตม็ที่ และความสะอาด ซ่ึงจะ

ส่งผลให้กิจการมีต้นทุนการผลิตที่ต ่าในระยะยาว  
กลยุทธร์ะดบัปฏิบติัการ (Functional strategy)  

  การผลิต 
- พัฒนาระบบการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐาน G.M.P.  

  การตลาด 
- ขยายตลาดให้ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทภายในจังหวัด 
- ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงมาตรฐานในการผลิต และความสะอาดของน า้แขง็ที่มี 

   สูงกว่าของคู่แข่ง   
 การจัดการ 

- ปรับปรุงระบบค่าตอบแทนให้เป็นมาตรฐาน 
 การเงิน 

- ปรับปรุงระบบบญัชีและการเงินให้มีมาตรฐาน 

https://www.youtube.com/watch?v=iSlz6seLOBM 


