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แบบจําลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas สิ่งท่ีต้องรู้ก่อนเริ่มธุรกิจเกษตรแปรรูป 

เมื่อเราผ่านการประเมินตนเองและคัดเลือกบริการหรือสินค้าที่นํามาขายได้แล้ว ถ้าเราเริ่มทําธุรกิจ
หรือขายเลยก็อาจจะขาดทุนได้หรือมีความเสี่ยงที่ขายไม่ได้สูง ดังน้ันเราควรต้องสร้างโมเดลธุรกิจของเราก่อน 
หลายคนสงสัยว่าทําไมต้องมี ถ้าไม่มีแล้วธุรกิจจะล้มเหลวไหม หากเลือกสินค้าที่มีความต้องการสูงก็อาจไม่
ล้มเหลวแต่ก็จะแข่งขันกับคู่แข่งและเติบโตอย่างมั่นคงได้ยาก ซึ่งสําหรับปัจจุบันธุรกิจเกษตรแปรรูปน้ันมีความ
ต้องการของตลาดเป็นอย่างมาก การที่เราสร้างโมเดลธุรกิจของเราเองน้ันจะทําให้เราเห็นภาพรวมท้ังหมดของ
ธุรกิจได้และยังลดจุดอ่อนในแต่ละจุดที่จะเกิดขึ้นในช่วงที่เราดําเนินธุรกิจด้วย 

 
ท่ีมา : https://www.bangkokbanksme.com/wp-content/uploads/2017/05/Agriculture-4.0_V2.png 

โมเดลธุรกิจ (Business model) 

โมเดลธุรกิจก็คือแบบจําลองธุรกิจว่าธุรกิจของเราจะให้บริการหรือขายอะไร ขายให้ใคร ขายอย่างไร 
ขายที่ไหน ผลิตด้วยอะไร ใครมาช่วยผลิตและมีรายได้และค่าใช้จ่ายอย่างไร รวมถึงมีกําไรจากการให้บริการ
และสินค้าตัวไหนบ้าง ดังน้ันโมเดลธุรกิจควรคิดก่อนการเร่ิมธุรกิจ แต่ใครที่ได้ทําธุรกิจไปแล้วก็ยังสามารถนํา
โมเดลธุรกิจมาปรับปรุงโดยปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น คิดให้เป็นภาพรวมมากขึ้น เครื่องมือที่จะคิดและสร้างโมเดล
ธุรกิจที่ดีและนิยมใช้กันอย่างมากช่ือ Business Model Canvas (BMC) ซึ่งจะทําให้เราเข้าใจธุรกิจของเราได้ดี
มากขึ้น โดย Business Model Canvas (BMC) น้ีเป็นแม่แบบ (template) ที่ช่วยในการออกแบบโมเดลธุรกิจ 
ซึ่งถูกพัฒนาและนําเสนอโดย Alexander Osterwalder ในหนังสือช่ือ Business model generation ซึ่งมี
ประโยชน์ในสองเรื่องคือ 
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 ช่วยแจกแจงองค์ประกอบต่างๆ ออกมาเพ่ือให้เราเข้าใจในโมเดลธุรกิจเราได้ 
 ทําให้เราฝึกคิดเป็นภาพและจดจําได้ง่ายขึ้น 

การสร้างโมแดลธุรกิจน้ีเราอาจจะต้องเริ่มจากการคิดว่า สินค้าของเราคืออะไรและจะขายให้ใคร ขาย
อย่างไร จะใช้วัตถุดิบอะไรบ้าง จะผลิตอย่างไร และมีกําไรไหม โดยใช้รูปข้างล่างเป็นจุดเริ่มของโมเดลธุรกิจ
ของเรา คือการลงรายละเอียดในแต่ละส่วนต่างๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 4 คําถามที่สําคัญโดยอาจจะมีผู้วิเคราะห์
เพียงคนเดียวหรือจะร่วมมือกับทีมงานหรือเพ่ือนๆ ในการร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความหลากหลายทาง
ความคิดก็ได้ 

1. ทําอะไร? 
2. ทําอย่างไร? 
3. ขายให้ใคร? 
4. คุ้มหรือไม่? 

 
ท่ีมา : https://bsc.dip.go.th/files/bsc/images/startup-03.jpg 

เมื่อเราได้คิดแบบคร่าวๆ แลว้ก็ควรลงรายละเอียดมากขึ้นซึ่ง Business Model Canvas (BMC) น้ีจะ
มีทั้งหมด 9 องค์ประกอบดังน้ี 
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ท่ีมา : https://bsc.dip.go.th/files/bsc/images/startup-03-bmc-model.jpg 

 
ท่ีมา : http://thaimarketing.in.th 

โดยในแต่ละช่องน้ันผู้ประกอบธุรกิจจะต้องศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของตน ว่ามีรายละเอียดและ
ข้อมูลเป็นอย่างไร ซึ่งแต่ละช่องน้ันมีรายละเอียดดังน้ี 

 ช่องที่ 1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer segment) เราต้องรู้ว่าเราทําสินค้าน้ีเพ่ือมาขายให้ใคร 
หรือใครจะเป็นผู้ซื้อคนสําคัญของเราเช่น สินค้าที่จะขายเด็ก เราก็ควรจะรู้ให้ชัดๆว่าเด็กกลุ่มน้ีอาศัย
อยู่ที่ไหน ในเมืองหรือต่างจังหวัด เป็นเด็กหญิงหรือชาย อายุประมาณเท่าไหร่และพ่อแม่มีรายได้เดือน
ละเท่าไหร่เพ่ือการประชาสัมพันธ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ถูกกลุ่ม 
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 ช่องที่ 2 สิ่งที่นําเสนอแก่ลูกคา้ (Offer, Value proposition) ก็คือสินค้าหรือบริการที่เราจะขายและ
สามารถแก้ปัญหาและช่วยลูกค้าได้ 

 ช่องที่ 3 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Distribution channels) เมื่อเราทราบว่าลูกค้าเป้าหมายเราอยู่ที่
ไหน เราก็จะสื่อสารหรือนําสินค้าไปขายได้ถูกที่ถูกทาง เช่นลูกค้าเป็นกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มนักศึกษา สินค้า
ของเราก็ควรผ่านสื่อออนไลน์และขายทางออนไลน์เพ่ือเข้าถึงคนกลุ่มน้ีได้ง่าย 

 ช่องที่ 4 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationships) ถ้าเราอยากให้ลูกค้าเป็นลูกค้า
ประจําซื้อแล้วซื้อซ้ําอีกและอยากสร้างความจงรักภักดีในสินค้าของเรา เราจําเป็นต้องกําหนดวิธีการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่นมีการจัดกิจกรรมร่วมกันในวันสําคัญของกิจการเรา มีการให้
คําปรึกษาแนะนําหรือช่วยเหลือหลังการขาย มีการส่งข้อมูลและมีการประชาสัมพันธ์การจัดโปรโมช่ัน
ให้ลูกค้าเก่าได้รับก่อนเป็นต้น 

 ช่องที่ 5 รายได้ของกิจการ (Revenue streams) เราควรต้องทราบว่ารายได้ของกิจการเรามาจาก
การที่เราขายหรือให้บริการอะไรบ้าง กิจการเปิดใหม่มักจะมีรายได้จากการขายสินค้าเพียงอย่างเดียว 
ดังน้ันเมื่อเราสร้างโมเดลธุรกิจและเห็นว่ามีแค่สินค้าตัวเดียวก็จะทําให้เรายังไม่กําไร ทําให้เราได้คิด
ต่อไปว่าควรจะมีการขายสินค้าอ่ืนๆเสริมดีไหม หรือขายสินค้าพร้อมมีบริการหลังการขายเพื่อให้
รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายคงที่และมีกําไรเพียงพอในการทําธุรกิจต่อไปในอนาคต 

 ช่องที่ 6 ทรัพยากรหลัก (Key resource) เราต้องใช้วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร และคนงาน รวมทั้ง
ทรัพยากรอะไรอีกที่จะผลิตสินค้าหรือบริการที่เราขายอยู่น้ัน ตรงน้ีแหละที่ทําให้เราทราบว่าเราต้องใช้
เงินทุนมากหรือน้อยเพียงใด 

 ช่องที่ 7 กิจกรรมหลัก (Key activities) ในการผลิตหรือให้บริการน้ันมีกิจกรรมอะไรบ้าง หรือมี
กระบวนการผลิตและการให้บริการน่ันเอง กิจกรรมเหล่าน้ีเก่ียวข้องต้ังแต่การออกแบบ การผลิตและ
การส่งมอบสินค้า กิจกรรมหลักน้ีถือเป็นโมเดลธุรกิจหลักของกิจการประเภทการผลิต 

 ช่องที่ 8 คู่ค้าและเครือข่ายสนับสนุน (Key partners) การทําธุรกิจจําเป็นต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจ 
อย่างย่ิง ต้องมีทั้ง ผู้ขายวัตถุดิบ คู่ค้าและเครือข่ายต่างๆซึ่งเราต้องพ่ึงพาในการจัดจําหน่าย หรือช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้ 

 ช่องที่ 9 โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) เราจําเป็นต้องทราบถึงต้นทุนของสินค้า รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายต่างๆทั้งคงที่และผันแปรของกิจการเพื่อให้เราสามารถต้ังราคาและขายสินค้าได้กําไร และยัง
ช่วยให้เราหาวิธีการต่างๆในการลดต้นทุนอีกด้วย 
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ผู้ที่สนใจที่จะฝึกทําโมเดลธุรกิจของตัวเองสามารถ Download แบบฟอร์มของ BMC ได้ฟรีและ
ทดลอง เริ่มต้นด้วยการเติมกิจกรรมในแต่ละช่องตามแบบฟอร์ม 

ดังน้ันการสร้างโมเดลธุรกิจของตัวเองได้น้ัน ทําให้เรามองเห็นภาพรวมครบทุกส่วนและยังทําให้สร้าง
กําไรให้กิจการได้อีกด้วย เพราะการที่เราทราบถึงกิจกรรมทั้งหมดที่เราต้องทํา ทําให้เราได้คิดเรื่องต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย เมื่อจะขายก็สามารถต้ังราคาที่มีกําไรได้และยังสามารถขายไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในช่องทางที่
ถูกต้องได้ รวมท้ังการขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายก็ประชาสัมพันธ์ได้ตรงกลุ่มในต้นทุนที่ตํ่าอีกด้วย จากการ
สร้างโมเดลธุรกิจนี้ยังขยายผลไปยังการจัดทําแผนธุรกิจเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของกิจการที่เราจะเริ่มต้นได้ 
ซึ่งทําให้เรามีความมั่นใจมากขึ้นและลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจไปได้อีก 

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้แบบจําลองธุรกิจเกษตรแปรรูป 
 

 

จากรูปด้านบนจะเห็นได้ว่ามีการวิเคราะห์ข้อมูลของสินค้าทางการเกษตรในแต่ละส่วนของแบบจําลอง
ธุรกิจไว้อย่างถูกต้องเป็นไปตามทฤษฎีที่กลา่วไปข้างต้นดังน้ี 

 ช่องที่ 1 กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (Customer segment) คือกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยหอมทองและ
ผู้สนใจปลูกกลว้ยหอมทอง 

 ช่องที่ 2 สิ่งที่นําเสนอแก่ลูกคา้ (Offer, Value Propositions) ก็คือกล้วยหอมทองและหน่อพันธ์ุ 
 ช่องที่ 3 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (channels) คือการติดต่อผ่านโทรศัพท์และสื่อออนไลน์ 
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 ช่องที่ 4 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationships) คือการประเมินและติดตามผล
การส่งเสริมเป็นประจํารวมถึงการแลกเปลีย่นความรู้เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิต 

 ช่องที่ 5 รายได้ของกิจการ (Revenue streams) คือรายได้ที่เกิดจากการขายหน่อพันธ์ุและรายได้ที่
เกิดจากการขายกล้วยที่มีคุณภาพ 

 ช่องที่ 6 ทรัพยากรหลัก (Key resource) หน่อพันธ์ุ แรงงาน ข้อกําหนดและมาตรฐานต่างๆ 
 ช่องที่ 7 กิจกรรมหลัก (Key activities) สรา้งเครือข่ายเกษตรกร ส่งเสริมการผลิตกล้วยหอมทองที่ได้

มาตรฐาน จําหน่ายหน่อพันธ์ุ 
 ช่องที่ 8 คู่ค้าและเครือข่ายสนับสนุน (Key partners) คือกลุ่มเกษตรกร ผู้จําหน่ายปัจจัยการผลิต 

หน่วยงานราชการ บริษัทคู่คา้ เป็นต้น 
 ช่องที่ 9 โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) คือต้นทุนซื้อมาขายไปและต้นทุนการดําเนินการ 
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