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ความหมายของแผนธุรกจิและความสําคญัของแผนธุรกจิ

 แผนธุรกิจ (Business Plan) หมายถึง แผนการดาํเนินธุรกิจซ่ึงวิเคราะห์รายละเอียด 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในทุกๆ ขั้นตอน ทั้งสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ จุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส รวมถึง อุปสรรคต่อธุรกิจ เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นแบบแผนมีความรู้ความ
เขา้ใจและการจดัการท่ีดี ทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จได้

 แผนธุรกิจ คือ คู่มือในการดาํเนินธุรกิจโดยนาํเสนอการวิเคราะห์รายละเอียดธุรกิจใน
ตวัแปรท่ีสาํคญัๆ คือ สินคา้หรือบริการท่ีขาย กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาสและอุปสรรคต่างๆของธุรกิจ

 แผนธุรกิจ เป็นมาตรฐานในการทาํธุรกิจ เพ่ือกูเ้งินขอสินเช่ือจากธนาคาร หรือระดุม
ทุนจาก Venture Capital



ความหมายของแผนธุรกจิและความสําคญัของแผนธุรกจิ

 1.เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเร่ิมต้นธุรกจิ การเขียนแผนธุรกิจทาํให้ผูป้ระกอบการไดพิ้จารณารายละเอียดเก่ียวกบัการ
ลงทุน ประมาณการรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ ประมาณการตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของธุรกิจ การวิเคราะห์รวมทั้งการคาดการณ์
อยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ การทบทวน เพ่ือดูวา่ธุรกิจมีผลกาํไรจากการดาํเนินงานหรือไม่

 2.เพ่ือการบริหารจัดการ / เพ่ือใช้เป็นแผนที่ เป็นการจัดวางระบบหรือวางโครงสร้างในการดาํเนินงาน แผนท่ีวางไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ละเอียด รัดกุม และแม่นยาํจะเป็นเสมือนแผนท่ีให้ทุกคนในองคก์รทาํงานร่วมกนัอยา่งมีเป้าหมายและมีทิศทางใน
การทาํงาน

 3.เพ่ือระดมทุน/ข้อตกลง การจัดทําแผนการตลาดทาํให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงการขอสินเช่ือไดง่้าย ซ่ึงแผนธุรกิจสามารถใช้
เป็นขอ้ตกลงระหวา่งคู่สญัญาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทั ้้งภายในและภายนอกองคก์ร แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ขององคก์รเน่ืองจากผูใ้ห้ทุน/ผูถื้อหุ้น หรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดในอนาคตได้



ความหมายของแผนธุรกจิและความสําคญัของแผนธุรกจิ

 4.เพ่ือการแข่งขัน การเขียนแผนการตลาดตอ้งมีวิเคราะห์ SWOT ผูป้ระกอบการ
สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงธุรกิจเพื่อการแข่งขนัได้

 5.เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ แผนธุรกิจช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถคิดวางแผน ตรวจสอบ 
และศึกษารายละเอียดผา่นหวัขอ้ต่าง ๆ ในการเขียนแผน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น
ความเส่ียง ซ่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง การคาดการณ์ผลกระทบต่าง ๆ จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ดาํเนินการผา่นพน้ปัญหา และประสบความสาํเร็จ



ประโยชน์การวางแผนธุรกจิ
 เป็นการเปลี่ยนความคิดจากนามธรรมสู่รูปธรรม ซ่ึงสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึนและ

ชดัเจนมากข้ึน

 ช่วยให้ผู้ประกอบการคิดวเิคราะห์ได้อย่างละเอียด รอบคอบ รวมทั้งทราบปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีจะเกิดข้ึนในการประกอบกิจการ

 มีแผนการดําเนินการท่ีชัดเจนง่ายต่อการปฏิบัติรู้ลําดับก่อน-หลังในการทาํงาน

 การคาดการณ์ล่วงหน้าหรือการเตรียมรับมือล่วงหน้า จะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
แกปั้ญหา หาทางป้องกนัปัญหาไดท้นัเวลา และสามารถเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รเพื่อการแข่งขนัไดท้นัท่วงที

 สามารถเพิม่ทุนหรือระดมทุนได้มากขึน้ หากตอ้งการลงทุนเพ่ิมหรือตอ้งการพฒันา
ธุรกิจ



องค์ประกอบการเขยีนแผนธุรกจิ

 การเขียนแผนธุรกิจ คือ การถ่ายทอดความคิดเป็นตวัหนงัสือ ตวัเลข กราฟ และ
แผนภาพ เพื่อใหผู้ท่ี้ทาํธุรกิจเกิดความเขา้ใจในธุรกิจท่ีตนเองทาํอยา่งชดัเจน จน
สามารถท่ีจะนาํไปถ่ายทอดใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดก้ารเร่ิมตน้เขียนแผนธุรกิจสาํหรับผ้
ประกอบการมือใหม่

 1. เลือกธุรกิจ ควรเลือกธุรกิจท่ีเหมาะกับตนเอง การทาํงานท่ีรักหรืองานท่ีใช่ส่ิงแรกท่ี
ตอ้งมีคือ Passion ควรพิจารณาคุณลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบธุรกิจทั้งดา้นอุปนิสัย 
ความรู้ความชาํนาญ การศึกษา ทุนทรัพยเ์ครือข่ายทางการคา้ หากยงัไม่ทราบควรเลือก
โดยดูจากรูปแบบลกัษณะของกิจการ อาทิกิจการการผลิต กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้
ส่ง กิจการคา้ปลีก หรือเลือกจากรูปแบบ การดาํเนินธุรกิจ



องคป์ระกอบการเขียนแผนธุรกิจ

 2. รวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลควรเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
ท่ีผูป้ระกอบการจะทาํ ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูล ปัจจุบนัการเก็บ
ขอ้มูลเพ่ือประมวลผลสามารใชค้อมพิวเตอร์มาเป็นส่วนหน่ึงเพ่ือลดความยุง่ยากในการประมวลผลซ่ึง
เร่ิมตั้งแต่การจดัแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดัเรียงขอ้มูล การสรุปผล การเก็บรักษาขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล 
การทาํสาํเนา และการปรับปรุงขอ้มูล ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลตอ้งตอบคาํถามใหไ้ดว้า่

 - มีขอ้มูลใดบา้งในขณะน้ี

 -ขอ้มูลท่ีตอ้งการเพ่ิมมีขอ้มูลใดบา้ง

 -ขอ้มูลท่ีไดม้าสามารถนาํมาตรวจสอบและประมวลผลไดห้รือไม่



องคป์ระกอบการเขียนแผนธุรกิจ

 3. วเิคราะห์ตลาด และวเิคราะห์ธุรกิจ หรือการวเิคราะห์ SWOT ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้ง
ทราบถึงส่ิงท่ีตนเองมีเป็นขอ้ดีหรือขอ้ดอ้ย และเม่ือมีสภาพแวดลอ้มเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์จะช่วยกาํหนดทิศทาง
ท่ีชดัเจนใหก้บัธุรกิจ อยา่งไรกต็ามผูป้ระกออบการควรหาขอ้มูลใหม่ ๆ อยูเ่สมอใน
ระยะเวลา 3 ถึง 6 เดือน เพ่ือจะไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

 4. กําหนด Business Model หรือการสร้างรูปแบบทางธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพของ
ธุรกิจท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน



องค์ประกอบการเขยีนแผนธุรกจิ

 5. เร่ิมเขียนแผน ซ่ึงประกอบด้วย

 บทสรุปสําหรับผู้บริหาร บทสรุปผู้บริหาร เป็นส่วนท่ีสรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ เนน้หนกัเร่ือง
ลกัษณะและแนวคิดของธุรกิจ อาทิ โอกาสและกลยทุธ์หลกัท่ีนาํมาใช ้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ความคุม้ค่าเชิงเศรษฐกิจหรือการทาํกาํไร และทีมผูบ้ริการ การเสนอ
ผลตอบแทนแก่ผูล้งทุน

 ประวตัย่ิอของกจิการ ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติัของกิจการหรือผูป้ระกอบการอยา่งสั้น สถานท่ีดาํเนิน
กิจการ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ การในการดาํเนินงาน ลูกคา้ของหน่วยธุรกิจ

 การวเิคราะห์สถานการณ์เป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการกาํหนดทิศทาง กลยทุธ์ และแผนการดาํเนินงาน
ของกิจการ ใช ้SWOT



องคป์ระกอบการเขียนแผนธุรกิจ

 วตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกจิ ผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีกิจการตอ้งไดรั้บในช่วงระยะเวลาของแผน การวางแผน

 เป้าหมายทางธุรกจิท่ีน่าเช่ือถือตอ้งเป็น ไปไดท่ี้สามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

 แผนการตลาด อาศัยการวเิคราะห์สถานการณ์ ร่วมกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ยอดขาย ปริมาณขาย 
ส่วนแบ่งตลาด การเจริญเติบโตของตลาด ฐานลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ อตัราการกลบัมาซ้ือซํ้า

 แผนการผลติ การเขียนแผนการผลิตท่ีดีควรแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจดัการกระบวนการผลิตและการ
ปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพ เนน้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงท่ีสุด นอกจากน้ีแผนการผลิตยงั
แสดงให้เห็นถึงการวางแผนกาํลงัคน ตน้ทุนค่าจา้งแรงงาน

 แผนการจัดการและแผนคน คือการเขียนผงัโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงตอ้งระบุตาํแหน่งหนา้ท่ีของการทาํงานให้ชดัเจน เพราะ
มีผลต่อการกาํหนดค่าจา้งแรงงาน



องค์ประกอบการเขยีนแผนธุรกจิ

 แผนการเงนิ ประกอบดว้ยตน้ทุนโครงการ แหล่งเงินทุน ประมาณการจุดคุม้ทุน งบกาํไรขาดทุน งบ
ดุล งบกระแสเงินสดการจ่ายคืนเงินกูแ้ละผลตอบแทนใหแ้ก่ผูล้งทุน รวมถึงการวเิคราะห์อตัราส่วน
ทางการเงิน ซ่ึงแผนการเงินมีส่วนในการหาแหล่งทุนเพ่ิม

 แผนการดาํเนินงาน แผนการดาํเนินงานแสดงถึงกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชใ้นแต่ละดา้นของการ
ประกอบธุรกิจ ควรแสดงใหเ้ห็นเป้าหมาย  กลยทุธ์ วธีิการ งบประมาณ และระยะเวลาท่ีชดัเจน เช่น 
การระบุกิจกรรมต่าง ๆ การประเมินผลกิจกรรม ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมจนกลยทุธ์ วธีิการ งบประมาณ 
และระยะเวลาท่ีชดัเจนละดา้นของการประกอบธุรกิจ ควรแสดงใหเ้ห็น เป้าหมาย กลยทุธ์วธีิการ 
งบประมาณ

 แผน BUSINESS MODEL CANVAS

 แผนฉุกเฉิน



การนําเสนอแผนธุรกจิ

 การจัดทํา Power point

 นาํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีสาํคญั ไม่ควรคดัลอกขอ้มูลทั้งหมดมาใส่ เน่ืองจากมีเอกสาร
แผนธุรกิจอยูแ่ลว้ การจดัทาํเน้ือหาในแต่ละ Slide จึงไม่ควรเกิน 7 บรรทดั

 กาํหนดจาํนวน Slide ท่ีจะนาํเสนอใหเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีนาํเสนอ ควรอยูร่ะหวา่ง 10 –
20 นาที 


