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การสรรหาบุคลากร

คารเรลล และคูซมิทส (Carrell & Kuzmits, 1986) ใหความหมายวา “การสรรหา” คือ 
กระบวนการของการแสวงหาผูสมัครที่พอจะหามาไดและมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงที่ตองการ ในองคกร

เบอรนารดนิ และรสัเซลส (Bernardin & Russell, 1993) ใหความหมายวา “การสรรหา” 
เปนกระบวนการของการคนหาและชักจูงผูสมัครที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานที่วาง ใหเขามาสมัครงานกับองคกร

ความหมายของการสรรหาบุคลากร
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บารทอล และมารติน (Bartol & Martin, 1994) ใหความหมายวา “การสรรหา” คือ 
กระบวนการคนหาและชักจูงผูสมัครงานที่มีความรูความสามารถและเหมาะสมบรรจุใน
ตําแหนงงาน ทีว่าง

ครัส และเจมสมิสัน (Crouch & Jamison, 1995) ใหความหมายวา เปนกระบวนการ
เสาะหา คนที่มีความรูความสามารถและสนใจในการทํางาน ซึ่งรวมถึงการจัดการตาง ๆ 
ตั้งแตการสรรหาตามทีอ่งคกรตองการ การทดสอบเพือ่ทดสอบ เพื่อคัดเลือกบุคลากรที่ดี
ที่สุดและบรรจุให ทํางานตามตําแหนงตาง ๆ สายงาน

ความหมายของการสรรหาบุคลากร

สตารล (Stahl, 1992) ใหความหมายวา การสรรหาหมายถึงการคนหาและใชประโยชน 
จากตลาดแรงงานที่ดีท่ีสุดสําหรับตําแหนงตาง ๆ ที่ตองการ

โยเดอร (Yoders, 1993) ไดใหความหมายของการสรรหา หมายถึง กระบวนการดึงดูด
บุคคลที่ มีความรูความสามารถเขามาสูองคกร กลาวอีกนัยหน่ึงเปนการแสวงหาและ
ชักชวนใหบุคคลท่ีสนใจมา สมัครงานกับองคกร เพื่อองคกรจะไดวาจางตอไป

ความหมายของการสรรหาบุคลากร
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นพพงษ บุญจิตราดุลย (2529) การสรรหาบุคลากร คือ กระบวนการสรรหา 
บุคคลภายนอก หรือการคัดเลือกบุคคลากรภายในใหเขามารับตําแหนงงานการสรรหา
บุคคลากรถึงจะ กระทําไดดีแลวจะตองมีกระบวนการดําเนินงาน

ธงชัย สันติวงษ (2535) กลาววา การสรรหาพนักงาน (Recruitment) หมายถึงการ
ดําเนินงาน ในกิจกรรมหลาย ๆ อยางที่หนวยงานจัดทําขึ้น เพื่อมุงที่จูงในผูสมัครที่มี
ความรูความสามารถและทัศนะ คติที่ดีตรงตามความตองการใหเขามารวมทํางานในอันท่ี
จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตาม วัตถุประสงคได

ความหมายของการสรรหาบุคลากร

1. เกิดจากการท่ีมีการขยายกิจการ 
2. เกิดจากมีการลาออก โอนยาย เกษียณอายุ หรืออื่น ๆ 
3. เกิดจากการมีการเลื่อนบุคลากรไปจากตําแหนงเดิมทําใหตําแหนงดังกลาววางลง

ความสาํคัญของการสรรหาบุคลากร
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1. เพือ่ใหไดบคุลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่การงานซึ่งจะเชื่อ
วาใหประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน
2. เพือ่ขจดัและหลกีเลีย่งปญหาตาง ๆ  ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคตอนัเน่ืองมาจากความไมพอใจ
ในงาน อุบัติเหตุ ตลอดจนความขัดแยงของบุคลากรตาง ๆ ในองคกร 
3. เพื่อประโยชนสูงสุดของฝายลูกจางในแงที่ไดทํางานที่ตนพึงพอใจและเพื่อประโยชน 
สูงสุดของฝายนายจาง หรือองคกรในแงของการใชทรัพยากรมนุษยไดผลเต็มที่ 

วัตถุประสงคในการสรรหาบุคลากร

1. เพือ่ใหไดบคุลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่การงานซึ่งจะเชื่อ
วาใหประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน
2. เพือ่ขจดัและหลกีเลีย่งปญหาตาง ๆ  ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคตอนัเน่ืองมาจากความไมพอใจ
ในงาน อุบัติเหตุ ตลอดจนความขัดแยงของบุคลากรตาง ๆ ในองคกร 
3. เพื่อประโยชนสูงสุดของฝายลูกจางในแงที่ไดทํางานที่ตนพึงพอใจและเพื่อประโยชน 
สูงสุดของฝายนายจาง หรือองคกรในแงของการใชทรัพยากรมนุษยไดผลเต็มที่ 

วัตถุประสงคในการสรรหาบุคลากร
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1. การสรรหาบุคลากรภายในหนวยงาน การสรรหาโดยวิธีนี้นับวาเปนผลดีในดานท่ีจะ                
ทํานุบํารุง และสงเสริมกําลังใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ซึ่งจะทําได 2 
วิธี คือ 

1.1 จากผูบังคับบัญชาเลือกเอง 
1.2 ตําแหนงที่ไดจากการบรรจุและแตงตั้งใหโดยการเลือกจากผูบังคับบัญชา 

หรือถึง ระยะเวลาที่ตองไดรับการเลื่อนตําแหนง 

แหลงในการสรรหาบุคลากร

ขอดีของการสรรหาภายใน 

- ลดชองวางในการปรับตัว
- องคกรมโีอกาสสงูทีจ่ะไดบคุคลท่ีเหมาะสมสําหรับตําแหนงงานหากผลการปฏิบัติงานใน 
- การเสียคาใชจายนอยลง 
- ชวยเพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจพนักงาน 

แหลงในการสรรหาบุคลากร



8/6/2021

7

- การเสียคาใชจายนอยลง 
- ชวยเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจพนักงาน 

แหลงในการสรรหาบุคลากร

ขอเสียของการสรรหาจากภายในองคกร

- การสรรหาบุคลากรคนใดคนหนึ่งภายในองคกรขึ้นมาดํารงตําแหนงที่วางยอมมี
ผลกระทบตอผูปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ 
- การสรรหาบุคลากรจากภายในขึ้นมาบางคร้ังไมไดหลักประกันวาจะไดคนท่ีมีความรู 
ความสามารถจริง ๆ 
- ในกรณีที่องคกรขาดมาตรฐานที่แนนอนตลอดจนขาดเหตุผลในกรสรรหาแทนที่จะเปน
การ สงเสริมขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอาจกลับผูรวมงานเกิดความระส่ําระสายได 

แหลงในการสรรหาบุคลากร
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2. การสรรหาจากภายนอกหนวยงาน เปนการสรรหาบคุลากรจากทีอ่ืน่เขามาปฏิบัติงานใน 
หนวยงาน ซึง่ะทําไดหลายวิธี คือ 

2.1 จากการอาศัยการแนะนํา 
2.2 บุคคลท่ีเคยปฏิบัติงานกับองคการ 
2.3 บุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคการ หรือที่เรียกวา “Walk in” 
2.4 ประกาศรับสมัคร

แหลงในการสรรหาบุคลากร

2.5 สถาบันการศึกษา 
2.6 สํานักการจัดหางาน 

แหลงในการสรรหาบุคลากร
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ขอดีของการสรรหาภายนอกองคการ 

- สรางโอกาสในการพัฒนาความคิดสรางสรรคในองคการ และกอใหเกิดการพัฒนา 
นวัตกรรมใหมๆ 
- โอกาสที่จะไดบุคคลที่มีความรูความสามารถ และมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานมี 
มากกวา 
- แกปญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากร 

แหลงในการสรรหาบุคลากร

วิธีการสรรหาบุคลากรซึ่งโดยทั่วไปจะมีอยูดวยกัน 2 ระบบ คือ ระบบคุณธรรม และ 
ระบบอุปถัมภ 

1. ระบบคุณธรรม (Merit System) ไดมีผูแปลเปนภาษาไวตาง ๆ กัน เชน ระบบคุณวุฒิ
ระบบ ความรูความสามารถ ระบบความด ีระบบความดแีละความสามารถ เปนตน อยางไร
ก็ตามใน หลักการแลวเหมือนกันและดูจะแปลมาจากภาษาอังกฤษคําเดียวกัน

วิธีการสรรหาบคุลากร
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แนวคิดที่ยึดถือเปนหลักเกณฑในการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมไดแก ลักษณะ
เดน 4 ประการ คือ

1.1 หลักความเสมอภาค
1.2 หลักความสามารถ
1.3 หลักความม่ันคง 
1.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง

วิธีการสรรหาบคุลากร

2. ระบบอุปถัมภ (Patronage System) เปนลักษณะตรงขามกับระบบคุณธรรม ซึ่งจะ
หมายถงึ ระบบชบุเลีย้ง ระบบเลนพวก และระบบชอบพอเปนพิเศษ ระบบอุปถัมภกลาวได
วามีอยูในทุกสมัยใน ทุกประเทศจะแตกตางกันบางก็เพียงแตองศาของการนํามาใชวาจะ
มากนอยเพียงใดเทานั้น

วิธีการสรรหาบคุลากร
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การคัดเลอืกบุคลากร

บายอาร และ รูย (Byars & Rue 2006, p. 65) ไดใหคําจํากัดความของการคัดเลือก
บุคลากร วา เปนกระบวนการในการเลือกผูที่นาจะปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จได

เวอรเนอร ซูเออร และแจ็คสัน (Werner, Schuler, & Jackson, 2012, p. 192) ไดให 
ความหมายของการคัดเลือกบุคลากรวา หมายถึง กระบวนการในการไดรับ และใชขอมูล
เก่ียวกับ ผูสมคัรงาน ในการตดัสนิใจวาใครควรทีจ่ะถูกจาง ทั้งการจางระยะสั้นและระยะ
ยาว

รอบบิล และ คาวลเทอร (Robbins & Coulter 2007, p. 359) กลาววา การคัดเลือก 
บุคลากร หมายถึง การกลั่นกรอง คัดเลือก ผูสมัครงาน เพื่อใหมั่นใจวาจะไดคนท่ีมีความ
เหมาะสม มากที่สุดเปนพนักงาน

ความหมายของการคดัเลือกบคุลากร
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ลัสซิเออ และ เฮนดอน (Lussier & Hendon, 2013, p. 197) ไดระบุวา การคัดเลือก 
บุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ตอเนื่องจากการสรรหา ซึ่งองคการทําการคัดเลือก
บุคคลท่ีมี คุณสมบัติที่ดีท่ีสุดสําหรับงาน

มอนดี ้(Mondy, 2008, p. 120-121) ไดใหคาํจาํกัดความของการคัดเลือกบุคลากรวา เปน 
กระบวนการของการเลือกจากกลุมผูสมัครที่มีความเหมาะสมมากที่สุด (Best Suited) 
สําหรับ ตําแหนงและองคการ

ความหมายของการคดัเลือกบคุลากร

บอยซี (Bloisi, 2007, p. 107) ไดใหคําจํากัดความของการคัดเลือกบุคลากรวา เปนการ 
กลั่นกรอง (Sifting) ผูสมัครจากเหลาบรรดาผูสมคัร และทําการตัดสินใจเลือกผูที่มีความ
เหมาะสม ที่สุด

วูด และ เพน ี(Wood, & Payne, 2003, p. 2) ไดกลาววาการคัดเลือกบุคลากรนั้น เปน
การ มุงเนนไปทีก่ารตดัสนิใจเลอืกคนเขาทํางาน ซึ่งเกี่ยวของกับเคร่ืองมือ และวิธีการที่ใช
ในการประเมิน ผูสมัคร

ความหมายของการคดัเลือกบคุลากร



8/6/2021

13

1. เพื่อผลลัพธของการปฏิบัติงาน (Performance)
2. เพื่อเหตุผลดานตนทุนคาใชจาย (Cost)
3. เพือ่เหตผุลดานกฎหมายและการจางงาน (Legal Implication And Negligent Hiring) 

ความสาํคัญของการคดัเลอืกบคุลากร

1. พิจารณาจากความสามารถ ทักษะ และความปรารถนาทีจ่ะทาํงาน (Ability-skilldesire) 
คําถามแรกขององคการเมื่อองคการจะตองตัดสินใจพิจารณาคัดเลือกบุคลากร คือ 
ผูสมคัร คนนีจ้ะสามารถทาํงานใหกับองคการของเราไดหรือไม การที่องคการจะทํางานให
ไดอยางดนีั้นควรประกอบไปดวย องคประกอบ 3 อยาง คือ ความสามารถ ทักษะความ
ชํานาญ และความมีใจรักในงาน ซึ่งแตละองคประกอบมีรายละเอียด ดังน้ี

หลักในการการคัดเลอืกบุคลากร
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1.1 ความสามารถ (Ability) ปกติจะใหน้ําหนักรอยละ 50 จากองคประกอบทั้ง 3 
องคประกอบ 
1. 2 ทักษะความชํานาญ (Skil) คําวา ความสามารถ กับทักษะความชํานาญ มีความ 
แตกตางกัน กลาวคือ มีความสามารถเหมือนกันแตอาจมีความชํานาญ ความเช่ียวชาญ 
ความแมนยํา ไมเทากันก็ได 
1.3 ความมใีจรกัในงาน (Desire) ทุกคนมีความเชื่อวาหากบุคคลใดไดทํางานในสิ่งที่ ตนรัก 
หรือสิ่งที่ชอบ บุคคลน้ันยอมทํางานน้ันๆไดดี และสามารถพัฒนาศักยภาพไดงาย 

หลักในการการคัดเลอืกบุคลากร

2. พิจารณาจากบุคลิกภาพและทัศนคติ (Personality And Attitude) ผูสมัครบางคน มี
ความรูความสามารถสงู แตอาจไมเหมาะสมกับตาํแหนงทีจ่ะรับคดัเลอืก เนือ่งจากเปนผูที่มี 
บุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม หรืออาจมีทัศนคติที่ไมเหมาะสมกับตําแหนง องคการก็อาจไม
พิจารณา คัดเลือกเขาทํางาน 
3. พิจารณาระยะเวลาทีค่าดวาผูสมัครจะทาํงาน (Tenure) หมายความถึง ความคาดหวัง
ในระยะเวลาการทํางาน ซึ่งองคการทุกแหง ยอมมีความคาดหวังกับบุคคลที่จะผานการ
คัดเลอืกเขามาวา บุคคลน้ันจะทาํงานใหกับองคการนาน หรอืไม เพราะหากบุคคลทีรั่บเขามา
อยูกบัองคการในระยะเวลาอนัสัน้ ก็จะทาํใหองคการตองเสยีเวลา และคาใชจายในการสรร
หาคัดเลือกบุคคลใหมเขามาทดแทน

หลักในการการคัดเลอืกบุคลากร
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กระบวนการของการคัดเลือกมีขั้นตอนตาง ๆ เปนลําดับ 10 ขั้นดวยกันคือ
1. การรับสมัคร 
2. การสัมภาษณเบื้องตน 
3. การใหกรอกใบสมัคร 
4. การตรวจคุณสมบัติพื้นฐาน 
5. การทดสอบ 
6. การสัมภาษณ
7. การคัดเลือกเพื่อบรรจุโดยฝายการพนักงาน
8. การตัดสินใจโดยเจาหนาที่ในจุดของสายงานท่ีจะรับพนักงาน 
9. การตรวจรางกาย 
10. การบรรจุ

กระบวนการและวิธกีารในการการคดัเลือกบคุลากร

1. การรับสมัครและการสัมภาษณเบื้องตน เปนขั้นตอนของการที่ผูสมัครงานไดเขามาใน 
สํานกังานขัน้ตอนของการดาํเนนิงานเปนลําดับแรกสุดก็คือ การสัมภาษณเบื้องตนอาจจะ
ใชบุคคลคนเดียวหรือหลายคนก็ไดสุดแลวแตความสําคัญของงาน 
2. การกรอกใบสมัคร ซึ่งใบสมัครดังกลาวนั้นควรจะกรอกไดไมยากนักและเปนขอมูลท่ี
จําเปน จะจดัเรียงเปนระบบ เพือ่จะใหไดขอมลูเกีย่วกบัการศกึษา ประวัตกิารทํางาน ขอมูล
ที่เกี่ยวกับตัวผูสมัคร
3. การตรวจสอบขอมูลพืน้ฐานเก่ียวกับผูสมัคร ขั้นตอนนี้เปนการตรวจสอบประวัติของ
ผูสมัคร 

กระบวนการและวิธกีารในการการคดัเลือกบคุลากร
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4. การทดสอบพนักงาน ขอบเขตของการใชเครื่องมือในการทดสอบพนักงานอาจจะ
แตกตางกนั บางสําหรับองคกรแตองคกรขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่จะคัดเลือก ขึ้นอยู
กับความเขาใจของบริหาร 
5. การสมัภาษณ การสมัภาษณเปนวธิกีารอนัหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ในการพิจารณา
วาจางพนักงาน 
6. การคัดเลอืกเพือ่บรรจแุละการตดัสนิใจรบัเขา คือการพจิารณากลัน่กรองขัน้สดุทายคือ
การสงไปใหแผนกที่จะรับคนใหทําการสัมภาษณและใหพิจารณาตัดสินใจอีกคร้ัง

กระบวนการและวิธกีารในการการคดัเลือกบคุลากร

7. การตรวจรางกาย เปนขั้นสุดทายของกระบวนการคัดเลือกหากหนวยงานน้ัน ๆ มี
แผนก แพทยหรอืมีหนวยงานทีท่าํหนาทีด่านการตรวจสุขภาพก็จะมีกรมอบหมายใหมีการ
ตรวจสอบเก่ียวกับ ความพรอม ทางรางกาย 
8. การบรรจ ุการบรรจุซึ่งจะมีการสงมอบ โดยใหไปรายงานตัวกับหัวหนางานในแผนกท่ี
รับเขา ซึ่งจะมีวิธีการใหรายงานอยางถูกตอง โดยมีการสงรายละเอียดประวัติ ขอมูล 
ตลอดจนผลการคดัเลือก ตามวิธีการตาง ๆ เพื่อชวยใหการสอนงานในระยะเริ่มแรกโดย
หัวหนางานสามารถกระทําไดสะดวกและงายขึ้น

กระบวนการและวิธกีารในการการคดัเลือกบคุลากร


