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การจดัการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ 

ดร.อทิธชัิย สีดํา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา

การพฒันาและฝกอบรมบุคลากร
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เราสามารถแบงวิวัฒนาการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 3 ยุค ไดแก
1. ยุคกอนประวัติศาสตร
2. ยุคประวัติศาสตร
3. ยุคสมาคมวิชาชีพ

วิวัฒนาการของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย

แอนโทนี่ แคกมา และ เพอรริว (Anthony, Kacmar & Perrewe, 2002: p. 323) ได
กลาว วา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงานโดย
สามารถนําเอาความรู น้ันมาใชโดยทันทีหรือใชในอนาคต

เวอรเนอร ซูเออร และแจ็คสัน (Werner, Schuler, & Jackson, 2012, p. 245) ไดให 
ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา หมายถึง กิจกรรมที่มีเจตนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพ (Competencies) ของพนักงานในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
ขององคการ

ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย
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เวอรเนอร และ เดไซมอน (Werner & DeSimone, 2009, p. 10) ไดใหคําจํากัดความของ 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยวา เปนการมุงเนนทีก่ารเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงความรู 
ทักษะ และ ทัศนคติ ของพนักงานแตละคน

วิลทัน (Wilton, 2013, p. 222) ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา เปน
สภาพการณที ่ปจเจกบคุคล ทีมงาน และองคการมคีวามตองการ การพัฒนา รวมถึงการ
ออกแบบ การนําไปปฏิบัติ การประเมินผลการเรียนรูและการพัฒนา

ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

อารมสตรอง (Armstrong, 2006, p. 535) ไดระบุวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปน
การ วางแผนและปรบัปรงุแกไขระบบของพฤติกรรม ตลอดจนการเรียนรู โปรแกรม และ
คําแนะนาํ ท่ี สามารถทาํใหแตละคนมีขดีความสามารถ ความรู ทักษะ และศักยภาพท่ีจําเปน
เพื่อใหสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย
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ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีประโยชนที่จะเกิดขึ้น เปน 3 ลักษณะ
ประการแรก เปนประโยชนตอบุคลากรในองคการ 
ประการที่ สอง ประโยชนตอผูบริหาร 
ประการที่สาม ประโยชนตอองคการหรือหนวยงาน

ความสาํคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

ตองการใหพนักงานในองคกรพฒันาฝมอื, ทักษะการทํางาน, ตลอดจนมอีงคความรูตางๆ 
ที่ดีขึ้น เพ่ือที่จะสามารถนํามาใชประโยชนกับการทํางานใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

เพื่ออุดรอยรั่วของขอบกพรองตางๆ ที่ทําใหเกิดการทํางานที่ผิดพลาด ตลอดจนแกไข
ปญหาขอบกพรองตางๆ เพื่อใหเกิดการทํางานที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพขึ้น

เพื่อใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ใหทุกคนรูสึกถึงการดูแลขององคกร สงเสริม
พัฒนาศักยภาพตลอดจนความสามารถใหดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ สรางความกาวหนาใหเปน
รูปธรรม

ความสาํคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย
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เพือ่เปนสวนหนึ่งของเคร่ืองมือในการใชวัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน 
ตลอดจนคาดการณศักยภาพขององคกร

เพื่อใชวางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององคกรในอนาคตได
เพือ่ใหพนกังานมคีวามภกัดกีบัองคกร ทั้งยงัเปนการรกัษาพนักงานไวใหตองการรวมงาน
กับองคกรในระยะยาวดวย

เพื่อใหทุกคนต้ังแตพนักงาน, ฝายทรัพยากรบุคคล (HR), ฝายบริหาร, ตลอดจนองคกร
เห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ความสาํคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

กรอบแนวความคิดใหมทางดานการพัฒนาคนในองคการ มีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นท่ี 
สําคัญตางๆ ดังนี้
1. การบูรณาการดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development -
HRD) เขาดวยกัน คือ
 1) พัฒนารายบุคคล (Individual Development - ID) เชน การฝกอบรมและ พัฒนา 
2) การพฒันาอาชพี (Career Planning & Development - CD) เพือ่ใหเตบิโตในองคการ 
3) การพัฒนาองคการ (Organizational Development - OD) เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู
องคการ รูปแบบใหมท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยตามกรอบแนวความคิดใหม
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กรอบแนวความคิดใหมทางดานการพัฒนาคนในองคการ มีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นท่ี 
สําคัญตางๆ ดังนี้
1. การบูรณาการดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development -
HRD) เขาดวยกัน คือ
 1) พัฒนารายบุคคล (Individual Development - ID) เชน การฝกอบรมและ พัฒนา 
2) การพฒันาอาชพี (Career Planning & Development - CD) เพือ่ใหเตบิโตในองคการ 
3) การพัฒนาองคการ (Organizational Development - OD) เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู
องคการ รูปแบบใหมท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยตามกรอบแนวความคิดใหม

2. การบูรณาการดังกลาว จะตองมุงเนนที่บุคคล กลุม และองคการ ซึ่งเปนการพัฒนา
จาก การเรียนรูของบุคคล ไปสูกลุมการเรียนรู และองคการแหงการเรียนรู
3. จะตองทําควบกันทั้ง 3 เรื่อง คือ ID, CD และ OD องคการจึงจะพัฒนาไปสู
ความสําเร็จ ในการแขงขันระดับโลกท่ีไรพรมแดนได

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยตามกรอบแนวความคิดใหม
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1. มาตรฐานจากคูแขงขัน ซึ่งปจจุบันเปนยุคไรพรมแดน ยุคแหงการสื่อสาร ฉะนั้นมาตร 
ฐานจึงควรเปนมาตรฐานโลก หรือมาตรฐานในระดับสากลนั่นเอง
2. มาตรฐานจากลกูคาหรอืผูรบับรกิาร ลูกคาหรือผูรับบริการคือบุคคลที่สําคัญตอความ
อยู รอดขององคการ ฉะนั้นมาตรฐานท่ีเรากําหนดนั้นควรเปนมาตรฐานที่มาจากลูกคา
ดวย

ความจาํเปนในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย

ขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนาบุคคล ควรจะตองเปนตาม ขั้นตอน ดังน้ี คือ 
การหาความจําเปน 
การกําหนดวัตถุประสงค 
การเลือกวิธีการที่เหมาะสม 
การกําหนดโครงการ
การดําเนินการพัฒนาบุคคลตามโครงการ 
การประเมินผลและติดตามผล 

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรมีขอทีต่องพิจารณา ดวยกันคือ ตองพิจารณาความ
ตองการท้ังหมดขององคการหรือหนวยงานเปนสวนรวม พิจารณาความตองการที่จะมี
การปรับปรุงเฉพาะอยาง ในเร่ืองความรูและทักษะของบุคลากรที่อยูในตําแหนง รวมทั้ง
ควรพิจารณาศักยภาพของผู ถือครองตําแหนงที่ตองการจะพัฒนาและความ 
เจริญกาวหนา การพัฒนาบุคลากรเกิดจากมโนทัศนตาง ๆ ท่ีเห็นความสําคัญไดดังนี้
(1) ประสิทธิผลของระบบงานขึ้นอยูกับทักษะของสมาชิกที่ประกอบเปน คณะบุคคลใน
องคการ ประสิทธิภาพของปจเจกบุคคลจะเพ่ิมขึ้นถาระบบงานใหโอกาสหรือจัดการ 
พัฒนาความสามารถของบุคลากร

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(2) การพฒันาเปนกจิกรรมทีเ่ริม่ตัง้แตการบรรจเุขาทํางานไปจนกระทั่งปลดเกษียณ การ
พัฒนาเปนความตองการท่ีบุคลากรทุกคนตองการใหมีอยูตลอดไป

(3) ระบบงานจะตองใหโอกาสแกบุคลากรไดพัฒนาประสบการณไดอยางกวางขวาง

(4) แผนงานตาง ๆ ในการพฒันาบุคลากรจัดทําขึ้นเพื่อใหโอกาสแกปจเจกบุคคลไดพัฒนา
ตนเอง

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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(5) ความมุงประสงคเบื้องตนของโปรแกรมการพัฒนา ก็เพื่อใหระบบสามารถบรรลุ
เปาประสงค โดยมุงเนนทีก่ารเรียนรูของบุคลากรในอันที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของคน
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย

(6) การพัฒนาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปจเจกบุคคล ซึ่งจะทําให
บุคลากรมคีวามสามารถและตั้งใจที่จะเสียสละตนใหกับเปาประสงคของหนวยงาน อันจะ
เปนการจูงใจของบุคลากรไดทราบวาการพัฒนาเปนหนทางท่ีกอใหเกิดความพอใจของ
องคการและของตนเองได

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(7) แผนงานพฒันามุงทีค่วามตองการทีจ่ะพฒันาระบบงานท้ังหมดไมวาจะ เปนหนวยงาน 
กลุม หรือปจเจกบุคคล ดังนั้นการวางแผนการพัฒนาจะตองเกี่ยวของกับการทบทวน 
บทบาทขององคการ บทบาทของแตละหนวยงาน และบทบาทของแตละบุคคลในแตละ
หนวยงาน รวมทั้งวิธีการที่จะใหหนวยงานแตละหนวยกาวหนากวาที่เปนอยูตลอดไป

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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วิธีการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญมี ดังนี้ 
(1) การปฐมนเิทศ การปฐมนิเทศเปนการแนะนําใหบุคลากรท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีในองคการ 
ได เรียนรู รูจักงานที่จะปฏิบัติ การปฐมนิเทศอาจจัดในระยะเวลาสั้น ๆ หรือใชเวลานาน
หลายวนัก็ได ในหลายแหงมกีารจดัใหมพีีเ่ลีย้ง (Mentors) เพือ่คอยใหคําแนะนําเรื่องการใช
ชีวิต และสนับสนุนบทบาทของหัวหนางานใหกับพนักงานใหมในเรื่องการสอนงานเพื่อให
พนักงานเขาใจ

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(2) การสอนงาน การสอน (Coaching) คือวิธีการพัฒนาอีกแบบหน่ึงที่ หนวยงาน
ทั้งหลายคนนาํมาใชกบัพนกังานหรือผูบังคับบัญชา การสอนแบบน้ีโดยมากจะเปนระหวาง 
นายจางผูมปีระสบการณกับพนักงานท่ีมีความรูและประสบการณที่นอยกวา ท้ังนี้ เพื่อให
การทาํงาน และการบริหารภายในองคกรไดประสบผลสําเร็จ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนั้นแลวยัง ทําใหผูบังคับบัญชาแลผูใตบังคับบัญชามีความคิดเห็นตรงกันและ
ทํางานกับแบบมีความคิดไปใน ทิศทางเดียวกัน

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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(3) การสงไปศึกษาดงูาน การสงไปศกึษาดงูานเปนสิง่ทีท่าํใหบคุลากรไดเห็นการปฏิบัติงาน
ขององคการ ที่ไปดูจะไดเห็นรูปแบบของจริงดวยตนเอง ไดพบบุคลากรผูปฏิบัติงานของ
องคการ มีโอกาสไดซกัถาม ปญหากับผูปฏิบตังิาน ไดเหน็กริยิาอาการอริยิาบถตาง ๆ ของ
ผูปฏิบตังิาน ทําใหไดเหน็ขัน้ตอนการปฏบัิตงิานและเขาใจในขัน้ตอนการทํางานจากของจริง

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(4) การสงไปศึกษาตอ การสงไปศึกษาตอเปนการพัฒนาบุคลากรท่ีดีที่สุดอีกวิธีหนึ่ง 
เพราะบุคลากร ไดมีโอกาสไปหาความรูหรือทักษะเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบอยู โดยเฉพาะ
แนวคิดและความรูใหม ๆ โดยมี 3 วิธีคือ 

1) วิธใีหไปศกึษาในสถานศึกษานอกเวลาการทํางานหรือใชเวลาบางสวนของการ
ทํางานไปรบัการศึกษา 

2) วิธีใหไปศึกษาใหม หรือศึกษาเพิ่มเติม (Returning or Upgrading) 
3) การลาศึกษาตอ

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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(4) การฝกอบรม การฝกอบรมเปนกระบวนการฝกหัดงานขององคการจัดใหพนักงาน
ใหม และพนักงานเกา เพื่อใหพนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญ และเกิดความชํานาญใน
เทคนิคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและมีประสบการณ มีการปรับปรุง
พัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย


