


กระบวนการ วางแผนและการบริหารตาม
แนวความคิดในเรื่องการตั้งราคา การส่งเสริมการขาย
และการกระจายความคิด สินค้าและการบริการ เพื่อให้
เกิดการสรรสร้างการแลกเปลี่ยน ท าให้เกิด ความพึง
พอใจในระดับบุคคลและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ













 การบริหารจัดการภาครัฐได้มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามกระแสโลกาภิวัตน์ ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน
ก าลังเปลี่ยนไปเป็นระบบเศรษฐกิจที่  เน้นการ
บริการ โดยที่คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ส่ง
มอบ  ไม่ได้ขึน้อยู่กับตัวสินค้าหรือบริการเพยีงอย่าง
เดียว แต่ขึน้อยู่กับคุณภาพของตัวสินค้าและบริการ
ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของตลาดด้วย 



 การน าการตลาดไปใช้ในการให้บริการของภาครัฐ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐ
แบบดั้ ง เดิม  ไป เ ป็นการบ ริหารจั ดการที่ ใ ห้
ความส าคัญกับความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 
ความสามารถในการตอบสนอง ความต้องการของ
ประชาชน



แนวคิ ดการบริ ห ารจั ดการภาครั ฐแนวใหม่ 
ก าหนดให้ส่วนราชการต้อง ปฏิบัติราชการเพื่อ 
“ประโยชน์สุขของประชาชนและตอบสนองความ 
ต้องการของประชาชน หรือ ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง” 

 เป็นแนวคิด ที่มุ่งให้ความสนใจต่อการน าวิธีการที่
ใช้ในภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ใน องค์การภาครัฐ 



 ซึ่ ง ก็ คื อ  ก า รพยายามท า ใ ห้ ร ะบบราชกา ร เป็ น 
เช่นเดียวกันกับภาคธุรกิจเอกชน แต่การบริหารงาน
ภาครัฐไม่ได้ด าเนินงานเหมือนกับการบริหารธุรกิจ 

 แต่เป็นการด าเนินงานที่ตั้งอยู่ บนพื้นฐานความเป็น
ประชาธิปไตย ถูกน ามาใช้เพื่อเกิดการพัฒนา และ
ปรับปรุงการให้บริการเพื่อให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจในฐานะ เป็นผู้ที่ต้องมารับบริการจากภาครัฐ



การบริการสาธารณะ เป็นกิจกรรมที่ เกิดขึ้นมา
พร้อมกับการเกิดขึ้น ของสังคมมนุษย์ เมื่อมนุษย์มา
อยู่รวมกันเป็นกลุ่มสังคมจะท าให้เกิด ภารกิจบาง
ประการที่ไม่ใช่ภารกิจของคนใดคนหนึ่ง เช่น 
การดูแลความสงบเรียบร้อย การจัดสาธารณูปโภค
พื้นฐานที่ทุกคนต้องใช้ เป็นต้น



ภารกิ จ เหล่ านี้ มั กจะ ไม่มีปั จ เจกชนใดรับ ไป
ด าเนินการ สังคมจึงจัดให้มีโครงสร้างทางสังคม
ขึ้นมาด าเนินการ เช่น ระบบการเมืองและ ระบบ
บริหารรัฐกิจ เป็นต้น เพื่อท าหน้าที่ผลิต จัดหา เพื่อ
บริการแก่ สาธารณชน กิจกรรมเหล่านี้จึงถูก
เรียกว่า “การบริการสาธารณะ”



 การให้บริการสาธารณะ จึงนับเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ด าเนินการให้แก่ประชาชนผู้มารับ
บริการ ทั้งนี้ โดยมี เป้าหมายที่ส าคัญคือ การให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอ
ภาค โดยหน่วยงานที่ให้บริการจะต้องส่งมอบบริการแก่
ประชาชนด้วยจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ และมีการน าผล
สะท้อนกลับจากประชาชนในฐานะผู้มาใช้บริการ เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเกี่ยว
ของกับข้อ ร้องเรียน ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 



 ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า การบริการสาธารณะ จ าเป็นต้องค านึงถึง
คุณภาพ และประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยอาศัย เทคนิค 
วิธีการที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการ ช่วงเวลาและ
สถานที่การให้บริการ

 กิจกรรมบางอย่างต้องใช้เทคโนโลยี ในการจัดท าสูง ใช้เงิน
ลงทุนสูง และรัฐไม่มีความพร้อม จึงต้องมอบให้บุคคลอื่น ซึ่ง
อาจ เป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการซึ่งเมื่อ
รัฐมอบหน้าที่ในการจัดท า บริการสาธารณะให้บุคคลอื่น
ด าเนินการจัดท าแล้ว



บทบาทของรัฐในฐานะผู้จัดท าหรือผู้อ านวยการก็
จะเปลี่ยนไปเป็นผู้ควบคุม โดยรัฐจะเป็นผู้ควบคุม
มาตรฐานของบริการ สาธารณะ ควบคุมความ
ปลอดภัยรวมทั้งควบคุมค่าบริการ เพื่อให้ประชาชน
ได้รับ ประโยชน์ตอบแทนมากที่สุดและเดือดร้อน
น้อยที่สุด



1. ลักษณะทางปกครอง (Services Publics Administrative) 
เป็นงานในหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่จะต้อง จัดท าเพื่อ

สนองตอบความต้องการของประชาชน กิจกรรมเหล่านี้ ส่วนใหญ่จะ
เป็น เรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัย และ ความสงบสุขของ
ชุมชน บริการสาธารณะ ประเภทนี้ฝ่ายปกครองต้องอาศัยอ านาจ 
พิเศษตามกฎหมายมหาชนในการจัดท า ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่
รัฐจัดท าให้ ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าตอบแทน



2.บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรม (Services Publics Industrial and 
Commercial) เป็นบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งที่ฝ่าย 
ปกครองเป็นผู้ด าเนินการแต่มีลักษณะคล้ายกับการ
ด าเนินการให้บริการของเอกชน ข้อแตกต่างระหว่างบริการ
สาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองกับบริการสาธารณะที่มี
ลักษณะ ทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมมีอยู่ 3 ประการ 



1. แหล่งที่มาของเงินทุน
บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีแหล่งที่มาของ
เงินทุน จากรัฐแต่เพียงอย่างเดียวโดยรัฐจะเป็นผู้รับผิดชอบ
เงินทุนทั้งหมดที่ น ามาใช้จ่ายในการด าเนินการ ส่วนบริการ
สาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น 
แหล่งรายได้ส่วนใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนที่เรียกเก็บจาก
ผู้ใช้บริการ



2. วัตถุแห่งบริการ 
บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุ

แห่งบริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชนแต่เพียงอย่าง
เดียว ในขณะที่บริการสาธารณะมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรม นั้นมีวัตถุแห่งบริการทางด้านเศรษฐกิจ เหมือนกับ
วิสาหกิจเอกชน คือ เน้นทางด้านการผลิต การจ าหน่าย การ
ให้บริการ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับดังเช่นกิจการ
ของเอกชน



3. วิธีปฏิบัติงาน 
บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครองจะมีวิธี

ปฏิบัติงานที่รัฐสร้างขึ้นมาเป็นแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชา
ซึ่งใช้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ในขณะที่บริการสาธารณะที่มี
ลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม จะมีวิธีปฏิบัติงานที่ 
สร้างขึ้นมาเอง แตกต่างไปจากบริการสาธารณะที่มีลักษณะทาง
ปกครอง ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการ



 หลักความเสมอภาค 
 หลักความต่อเนื่อง 
 หลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง



 เป็นการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน 
ประชาชนทุกคนมีสิทธิ  ได้รับการปฏิบัติหรือได้รับ
ผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาค กัน 
ดังนั้นกิจการใดที่ฝ่ายปกครองจัดท าขึ้นเพื่อบุคคลใด
โดยเฉพาะจึงไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ



 นิติบุคคลผู้มีหน้าที่ จัดท าบริการสาธารณะจะต้อง
ด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ และ
ต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีที่ เกิดการหยุดชะงัก
จะต้องมีการรับผิดชอบ และองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
จะต้องเข้าด าเนินการแทนเพื่อเป็นหลักประกันการ
ต่อเนื่องของบริการสาธารณะ



จะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลาเพื่อให้
เหมาะสมกับเหตุการณ์ และความจ าเป็นในทาง
ปกครองที่จะรักษาประโยชน์สาธารณะ รวมทั้ง 
ปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชนด้วย 


























