
ความน า

 การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management)

 กิจกรรมการปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 ดอว์สัน และ ดาร์กี (Dawson and Dargie , 2002)
1.  ฐานะขบวนการ  : ชุดความเชื่อ / อุดมการณ์  แนวคิดจากต่างประเทศ
2.  ฐานะสาขาวิชาที่ศึกษาและข้อวิจารณ์ของนักวิชาการ
3.  ฐานะชุดปฎิบัติการ  : ขบวนการปฏิรูป / พื้นที่การศึกษา



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

 การจัดการภาครัฐ : การจัดการ / การบริหาร

 ควาหมายตามพจนานุกรมฉบับอ๊อกฟอร์ด 

การบริหาร หมายถึง การกระท าเกี่ยวกับการบริหาร / การจัดกิจกรรมทางการ
บริหาร / การสั่งการ / การควบคุมการบริหาร

การจัดการ  หมายถึง  การควบคุมการกระท ากิจกรรม / รับผิดชอบหน้าที่ด้วย
ตัวเอง



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

การบริหาร การจัดการ
กิจกรรมการรับใช้ประชาชน การบริหาร

ข้าราชการด าเนินการตามนโยบายที่ได้รับจากผู้อื่น การบรรลุผลลัพธ์

ต้องสนใจระเบียบ ความรับผิดชอบ

การแปลงนโยบายไปฏิบัติ

การจัดการส านักงาน

การบริหารรัฐที่เน้นกระบวนการ

ขั้นตอนและความถูกต้อง



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

 ฟาร์แนมและฮอร์ตัน (Farnham and Horton , 1999)
 อดีตการจัดการเป็นแนวทางการบริหารธุรกิจเอกชน 
o อาสาสมัคร / หุ้นส่วน / ธุรกิจ 
o เป้าหมายแคบกว่าการบริหารภาครัฐ / มีแรงจูงใจจากก าไร

 การบริหารเป็นแนวทางการบริหารองค์กรภาครัฐ
o บริบทของนโยบายสาธารณะ
o จุดมุ่งหมายกว้าง : ความพร้อมต่อสาธารณะ / ความเป็นธรรม / การกระท าตามกฎหมาย
(รัฐเริ่มน ำเครื่องมือและเทคนิคของกำรจัดกำรมำใช้ เดิม ระบบรำชกำรไม่มีประสิทธิภำพ ทรัพยำกรขำดแคลน)



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

 กรีนวูด , ไพเพอร์ , วิลสัน (Greenwood, Pyper and Wilson 2002)
o ช่วงทศวรรษสุดท้ายของศตวรรษที่ 20  : เกิดความพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพ
ภาครัฐโดยน าวิธีการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพมากกว่าของภาคเอกชนมาใช้

 บริบทของการจัดการภาครัฐแนวใหม่
o การบริหารมีความหมายตามค าสอน / นโยบาย
o การจัดการมีความหมายตามค าสอน / นโยบาย  รวมถึง  เน้นเป้าหมาย  มุ่งผลสัมฤทธิ์  
และมีความรับผิดชอบ  



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

 เพอร์รีและเครเมอร์  (Perry and  Kraemer  1983)  
o หลักการบริหารงานภาครัฐดั้งเดิม : หลักระบบราชการของเวเบอร์
o หลักการจัดการทั่วไป  :  หลัก 3 ประการ  ของผู้จัดการ  คือ 

o หน้าที่ทางกลยุทธ์  : ก าหนดวัตถุประสงค์ / และการวางแผนปฏิบัติ
o หน้าที่การจัดการภายใน
o หน้าที่การจัดการภายนอก
(การจัดการภาครัฐที่น าเอาหลักการและวิธีการภาครัฐและภาคเอกชนมาผสมผสานกัน)



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

 กันน์  (Gunn,  1988)  
o การจัดการภาครัฐ  : แนวทางที่สาม  (Third  Way)
o แนวคิดเชิงบูรณาการที่ไม่ได้ต่อต้านภาคเอกชน
o แนวทางที่สร้างความสมดุลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน    



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

 ออสตรอม  (Ostrom , 2012)  
o กระบวนทัศน์ใหม่  (New  Paradigm)
o องค์การมี 2 รูปแบบ  : ระบบราชการ / ระบบการตลาด

 นักวิชาการ
o กระบวนทัศน์ใหม่ซึ่งสังเคราะห์ข้ึนมาใหม่
o แนวคิดที่เข้ามาแข่งขัน
o กระบวนทัศน์เก่าและใหม่ ถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์แล้ว



แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ

 เวเบอร์ , วิลสัน , เทเลอร์  
o ทฤษฎีจากเศรษฐศาสตร์และการจัดการภาคเอกชน
o เน้นผลลัพธ์ : ความคุ้มค่าเงิน / วัตถุประสงค์ / กลไกตลาด / ระบบตลาด / การแข่งขัน / การเลือก 

/ การโอนถ่ายอ านาจ  /  ความรับผิดชอบ  /   ความพร้อมรับผิด

 คูนห์  (Kuhn)
o เปรียบเทียบกระบวนทัศน์เก่า / ใหม่
o เปลี่ยนจาก บริหารภาครัฐ (public administration) เป็น การจัดการภาครัฐ (public 

management)
o ความรับผิดชอบ / ความสัมพันธ์ภายนอก / ระบบภายใน  / แนวคิดเกี่ยวกับตัวรัฐบาลเอง



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 ฮูด (Hood, 1991)
o การจัดการภาครัฐแนวใหม่ NPM
o มีอิทธิพลต่อนโยบายการปฏิรูประบบราชการในกลุ่มองค์กรความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา  (Organization for Economic  Cooperation and  Development : 
OECD)
o หลักการ NPM  มี 7 ประการ 

 การจัดการโดยมืออาชีพที่มุ่งปฏิบัติ
 มีมาตรฐานการวัดผลงานอย่างชัดเจน



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 ฮูด (Hood, 1991)
o หลักการ NPM  มี 7 ประการ 

 เน้นการควบคุมผลผลิตให้มากขึ้น
 เปลี่ยนเป็นการแยกหน่วยงานในภาครัฐ
 เปลี่ยนเป็นการแข่งขันในภาครัฐมากขึ้น
 เน้นการจัดการโดยการแปรรูป
 เน้นการมีวินัยและประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 โคป  ลิสแมนและสตรารีย์ (Copr, Leishman and Strarie, 1997)
o เกี่ยวกับโลกาภิวัตน์ : การปรับโครงสร้างใหม่
o รูปแบบการปรับโครงสร้างที่โดดเด่นที่สุดของตะวันตก
o ขจัดความแตกต่างระหว่างรัฐกับเอกชน
o น าวิธีการท างานของภาคเอกชนมาใช้กับรัฐ : เปลี่ยนวิธีการท างานที่ยึดกฎระเบียบเป็นการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 คาบูเลียน (Kaboolian, 1998)
o ชุดนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายในและต่างประเทศ
o การปฏิรูปการบริหารภาครัฐที่คล้ายคลึงในประเทศและต่างประเทศ เช่น  สหรัฐอเมริกา  
เกาหลี  สหราชอาณาจักร  โปรตุเกส  แคนาดา  
o การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
o นวัตกรรมเป็นพื้นฐานทีท่ยึดเป็นหลักการร่วมกันมากขึ้น



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 เลน  (Lane, 2000)
o วิธีจัดหาบริการและให้บริการแกป่ระชาชน
o ข้ออ้างว่าการบริหารภาครัฐล้าสมัยและอาจถูกทดแทนว่าดว้ยการจัดการภาครัฐแนวใหม่
o การสอนในมหาวิทยาลัยต้องเปลี่ยนแปลงการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างสุดขั้ว
o ระบบราชการไม่ใช่วิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
o การจัดการตามสัญญา : ปทานุกรมระหว่างประเทศของสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์
o ขวาใหม่ : นโยบายแนวทางที่สาม



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 บาร์ซเลย์  (Barzelay, 2002)
o สิ่งประดิษฐ์ทาทงความคิดเกี่ยวกับองค์การและการจัดการของการบริหารของรัฐบาล
o การออกแบบองค์กรภาครัฐ
o แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่
o แบบแผนหนึ่งของทางเลือกนโยบาย



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 คริสเตนเซน และลากรายด์ (Cristensen and Laegreid, 2013)
o กระแสการปฏิรูปการบริหารของโลกมีผลต่อภาครัฐ
o ปฏิรูปประสิทธิภาพ
o ปฏิรูปประสิทธิผล
o เพิ่มการตอบสนองของหน่วยงานภาครัฐต่อผู้รับบริการและลูกค้า
o เพื่อลดค่าใช่จ่ายของภาครัฐ
o ปรับปรุงความพร้อมรับผิดทางการจัดการ



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 สรุปความ : การจัดการภาครัฐแนวใหม่
o ความรู้ / แนวคิด / ทฤษฎี / หลักการ / แนวทาง / กระบวนทัศน์ / ชุดนวัตกรรม / 
สาขาวิชาหรือทุนการศึกษา
o ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และการจัดการ
o หลักการและแนวทางแก้ไขวิกฤติที่ภาครัฐเผชิญ
o การแข่งขัน / ประหยัด / มีประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล / ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและพร้อมรับผิด
o การจัดการคล้ายเอกชน : น ากลไกตลาด / ระบบตลาด / เศรษฐศาสตร์ / การจัดการเอกชน



ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 สรุปความ : การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (ต่อ)
o การบรรลุผลลัพธ์และให้ผู้บริหารมีความพร้อมรับผิด
o การปฏิรูปภาครัฐ : นโยบายสาธารณะ / กิจกรรมการจัดการภาครัฐ / การปฏิรูปการ
บริหารหรือการจัดการภาครัฐ



การเกิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 วิกฤติเศรษฐกิจในทศวรรษ 1970 และ 1980 เกิดช่องว่างระหว่างรายได้และ
รายจ่าย รัฐจึงต้องประหยัด

 พลเมืองโลกหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คาดหวังให้มีประสิทธิภาพสูง

 เศรษฐกิจโลกพึ่งพิงกันมาก

 รัฐต้องท าหน้าที่ : มีประสิทธิภาพ  น่าเชื่อถือ  และใช้จ่ายอย่างประหยัด

 แนวคิดเสรีนิยมใหม่



การเกิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 นโยบายลดขนาด  ขอบข่าย  และงบประมาณของรัฐบาล

 การจัดการนิยม

 การจัดการภาครัฐแนวใหม่

 การบริหารภาครัฐที่อาศัยตลาด

 กระบวนทัศน์หลังระบบราชการ

 รัฐบาลผู้ประกอบการ

บริบทของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา 
องค์การระหว่างประเทศ



การเกิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 อังกฤษ
o การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
o การลดขนาดการบริหารของภาครัฐ
o การจัดการนิยม 3Es  คือ  ประหยัด (Economy) , ประสิทธิภาพ (Efficiency) , 
ประสิทธิผล  (Effectiveness) 
o เปลี่ยนชื่อจาก  การบริหาร  เป็น การจัดการ
o เปลี่ยน  การบริหารภาครัฐ  เป็น  การจัดการภาครัฐ 



การเกิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 สหรัฐเมริกา
o การประดิษฐ์รัฐบาลใหม่
o การทบทวนผลการปฏิบัติงานแห่งชาติ  (Nation  Performance  Review : NPR)
o ขจัดความล่าช้า : มุ่งผลสัมฤทธิ์
o นึกถึงลูกค้าก่อน
o เสริมอ านาจให้พนักงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์
o ย้อนกลับไปหาหลักการพื้นฐานและปกครองดีขึ้น



ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

1.5.1  แรงขับประสิทธิภาพ  (efficiency  drive)
o เพื่อความสนใจการควบคุมการคลัง  ความคุ้มค่าเงิน  และประสิทธิภาพ
o ยึดหลักการทั่วไป  การจัดการตามล าดับชั้นการบังคับบัญชา
o การขยายการตรวจสอบ  ทั้งทางด้านการเงินและวิชาชีพ
o เน้นการตอบสนองผู้บริโภค
o ลดกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับตลาดแรงงานและท างานให้เร็วขึ้น
o ลดอ านาจก ากับดูแลของตนเองและสมาคมวิชาชีพ



ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

1.5.1  แรงขับประสิทธิภาพ  (efficiency  drive)
o มอบอ านาจให้ท างานแบบราชการน้อยลง
o มีรูปแบบการจัดการปกครองใหม่  มีตัวแทน  สหภาพแรงงาน



ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

1.5.2  การลดอ านาจและการกระจายอ านาจ  (downsizing and  
decentralization)

o การขยายตัวจากดารเน้นกรอบความคิดระบบตลาดไปสู่กึ่งระบบตลาด กลไกการจัดสรร
ทรัพยากรภาครัฐ
o การเปลี่ยนจากการจัดการตามสายบังคับบัญชาไปเป็นการจัดการตามสัญญา
o การแยกหน่วยงานก าหนดกลยุทธ์ขนากเล็กและหน่วยงานขนาดใหญ่ แยกออกจากกัน
o การลดชั้นองค์การและลดขนาดองค์การ



ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

1.5.2  การลดอ านาจและการกระจายอ านาจ  (downsizing and  
decentralization)

o การแยกหน่วยงานให้เงินอุดหนุนกบัหน่วยงานให้บริการ
o เปลี่ยนจากการจัดการที่สั่งการและควบคุมไปสู่การจัดการแนวใหม่
o เปลี่ยนจากการบริการที่มีมาตรฐานเดียวเป็นระบบบริการที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย



ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

1.5.3  การค้นหาความเป็นเลิศ  (in search of excellence)
o แนวทางล่างขึ้นบน  เน้นการพัฒนาองค์การและการเรียนรู้ : วัฒนธรรมองค์การ
o แนวทางบนลงล่าง  พยายามรักษาระดับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม



ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

1.5.4 การมุ่งเน้นการบริการสาธารณะ
o สนใจคุณภาพการบริการเป็นอย่างมาก
o สนใจผู้ใช้และค่านิยมในกระบวนการจัดการ
o ต้องการเปลี่ยนแปลงอ านาจของหน่วยงานท้องถิ่นจากการแต่งตั้งมาเป็นเลือกตัง้
o เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ทางสังคมมากกว่าการบริการที่เป็นงานประจ า
o เน้นการบริการและค่านิยม



การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในฐานะขบวนการ

• ควบคุมต้นทุน
• หาความสนับสนุนจากประชาชน
• การปรับปรุงผลงาน
• ต้องประดิษฐ์รัฐบาลใหม่โดยการจัดการแบบเอกชน
• การสร้างระบบกึ่งตลาดในองค์การ
• การบริหารในอดีตไม่สามารถควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• การบริหารในอดีตไม่สามารถปรับปรุงคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิผล
• การบริการในอดีตไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ประชาชนคาดหวัง



การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในฐานะขบวนการ

• การบริการในอดีตให้อ านาจและอิทธิพลแก่กลุ่มผลประโยชน์ที่เป็นตัวแทนผู้ใช้กลุ่ม
แรงงานและกลุ่มบางกลุ่มมากเกินไป
• การจัดการภาครัฐในทศวรรษ 1980 และ 1990 มีความปกครองที่หลากหลาย ต้องการ

เปลี่ยนมาเป็นการจัดการที่ท าให้เกิดผลผลิตและมีความสามารถทางการจัดการ
• การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีทั้งผู้สนับสนุนและคัดค้าน
• การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการผสมผสานแนวคิดและผลประโยชน์หลายด้านเข้า

ด้วยกัน
• การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีลักษณะเป็นทั้งโวหาร  อุดมการณ์หรือโลกทัศน์สากล



การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในฐานะศาสตร์

o ศาสตร์ของการจัดการกับรัฐประศาสนศาสตร์

o การศึกษาอย่างเป็นระบบ

o พิสูจน์สมมุติฐานและความแม่นย าในการวิเคราะห์

o ทฤษฎีผู้รู้

o แนวจารีต

o นักสร้างสรรค์ทางสังคม



การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในฐานะศาสตร์

o ทฤษฎีมีทักษะการปฏิบัติ

o งานเขียนเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ สู่การปฏิรูป

o การจัดการภาครัฐมีการแสวงหาความเป็นศาสตร์โดยการรวบรวมอย่างเป็นระบบ

o การระบุถึงสภาพผิดปกติที่ท้าทายทฤษฎีและวิธีการศึกษาที่เป็นอยู่



บทสรุป

การจัดการภาครัฐแนวใหม่  เป็นแนวคิดรากฐานมากจากหลักเศรษฐศาสตร์และ
การจัดการภาคเอกชน  เน้นประสิทธิภาพ  การลดขนาดและการกระจายอ านาจ  การ
แสวงหาความเป็นเลิศ  มุ่งเน้นการบริการและการมีส่วนร่วม  การแข่งขัน  การจ้างเหมา
ภายนอก  การยึดหลักประสิทธิภาพและหลักการอื่นของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
รวมถึง การพรรณนาและอธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างชดัเจน  รวมรวมข้อมูลไว้
อย่างเฉพาะเจาะจงและสามารถน ามาศึกษาเปรียบเทียบได้  และระบุถึงสภาพผิดปกติที
ทฤษฎีและวิธีการศึกษาที่เป็นอยู่








