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เทคนิคการจัดการแนวใหม่แบ่งได้ 5 เทคนิค ดังนี้

• 1.การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)

• การบริหารอย่างสมดุล (BSC)

• การเปรียบเทียบ(Benchmarking)

• การบริหารซิกซ์ ซิกม่า

• การจดัการความรู้ (KM)



เทคนิคการจัดการแบบ TQM

• TQM คือ การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม หรือ Total Quality 

Management ทีเ่ป็นแนวคดิเกีย่วกบัการบริหารโดยยดึคุณภาพ (Quality) เป็นจุด

ศูนย์กลางในการบริหารจดัการเพ่ือสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัลูกค้าจากการใช้สินค้าหรือบริการ 

เพ่ือทีธุ่รกจิจะได้รับความพงึพอใจจากลูกค้าในระยะยาว



8 หลกัการของเทคนิคการจัดการแบบ TQM

2. Employee Involvement คือ การท่ีพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในองคก์ร
3. ProcessCentered คือ การบริหารท่ีมีกระบวนการเป็นศูนยก์ลาง

1. Customer Focus คือ การมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้

4. Integrated System คือการบูรณาการของแต่ละฝ่ายในองคก์ร
5. Strategic and Systematic Approach คือ การวางแผนกลยทุธ์อยา่งเป็นระบบ

6.Communication คือ การส่ือสารภายในองคก์ร

7.ContinuousImprovement คือ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

8. Fact-based decision คือ การตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง



กรณศึีกษา การใช้TQM
ของ บริษทั ชัยวฒันาแทนเนอร่ี กรุ๊ป จ ากดั(มหาชน)

มอีงค์ประกอบหลกัอยู่ 7 ประการ ได้แก่
1. ระบบความเป็นผู้น า
2. มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด
3. กลยุทธการวางแผน
4. ระบบบริหารคุณภาพ
5. เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ
6. การบริหารทรัพยากรมนุษย์
7. การวจิัยและพฒันาเทคโนโลยี

รูปแบบของ TQM ทีน่ ามาประยุกต์ใช้ Model ของ ดร.วรีพจน์ ลือประสิทธ์สกลุ 



การจดัการองค์การรู้ (KM) 
ของ กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข
• กำรจัดกำรควำมรู้ หรือ KM ซึง่ทีย่่อมำจำกค ำว่ำ “Knowledge Management” คือ กำรรวบรวมองคค์วำมรู้ที่

มอียู่ในส่วนรำชกำรซึง่กระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพฒันำใหเ้ป็นระบบ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์รสำมำรถ

เข้ำถงึควำมรู้และพฒันำตนเองใหเ้ป็นผู้รู้น ำควำมรู้ทีไ่ด้ไปประยุกตใ์ช้ในกำรปฏบัิตงิำนใหเ้กดิประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้

องคก์รมคีวำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

เป้ำหมำยกำรนำ KM มำใช้ในองคก์ร ของกรมสุขภำพจติ กระทรวงสำธำรณสุข

• ขับเคลื่อนภำรกจิของกรม

• เพิม่ประสิทธิภำพงำน

• พัฒนำคุณภำพคน

• สร้ำงองคค์วำมรู้ทีน่ ำไปใช้ได้จริง



สรุป

• Total Quality Management คอื หน่ึงกระบวนกำรหรือเคร่ืองมอืทีจ่ะช่วยเพิม่คุณภำพของสินค้ำ ปรับปรุง

ประสิทธิภำพของบริกำร เพือ่ใหลู้กค้ำประทบัใจมำกทีสุ่ด ผ่ำนกำรพฒันำของทกุคนในองคก์รอย่ำงตอ่เน่ือง TQM 

ก ำหนดใหทุ้กคนเป็นคนรับผิดชอบในหน้ำทีข่องตนเองและท ำงำนเป็นทมี เพรำะองคก์รกค็อืควำมรับผิดชอบร่วมกันของทุก

คนในองคก์รน่ันเอง

• กำรจัดกำรควำมรู้ในองคก์ร(KM = Knowledge Management) คือ กำรรวบรวม องคค์วำมรู้ทีม่ีอยู่ในองคก์ร ซึ่งกระจัดกระจำย
อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน ในองคก์รสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็น
ผู้รู้ รวมทัง้ปฏบัิตงิำนได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ อันจะส่งผลใหอ้งคก์รมคีวำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด

• ข้อเสนอแนะ กระแสโลกำภวัิตน ์ส่งผลใหส้ภำพแวดล้อมทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วจงึมี

ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิง่สำหรับองคก์รทัง้ภำครัฐและเอกชน ทีต่้องเพิม่ศักยภำพและควำมยดืหยุ่นในกำรปรับเปลี่ยนเพือ่

ตอบสนองควำมต้องกำรของระบบทีเ่ปลี่ยนแปลงไป



จบการน าเสนอ
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