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ความหมาย

Georgopoulos and Tomnenbaum  ความมากนอยของการที่องคการในฐานะเปน
ระบบทางสงัคมสามารถบรรลถึุงเปาหมายได โดยใชทรพัยากรและหนทางท่ีมีอยู โดย
ไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียหาย และไมสรางความตึงเครียดที่ไมสมควรแก
สมาชิก

Robbins หมายถึงระดับความสามารถที่องคการจะบรรลุเปาหมายทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ทั้งในเชิงผลลัพธและกระบวนการ การเลือกตัวแปรหรือเรื่องที่นํามาเปน
เกณฑในการประเมินผลสะทอนคานิยมของกลุมยุทธศาสตรที่มีอิทธิผลตอการอยูรอด
ขององคการ สะทอนความสนใจของผูประเมิน และระยะเวลาที่จัดต้ังองคการขึ้นมา

ธงชัย สันติวงษ ประสิทธิผลขององคการจะมีขึ้นไดยอมอยูกับเงื่อนไขวาองคการ
สามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จที่ต้ังใจไว แตสิ่งสําคัญ
ที่สุดอยูเบ้ืองหลงัควบคูกับประสทิธผิล คือประสทิธภิาพซึง่หมายถึง การมีสมรรถนะ
สูงสามารถมีระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดโดยไดผลผลิตท่ี
คุณภาพสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไป
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แนวคิดเรื่องประสิทธิผลองคการ (Effectiveness) มีนักวิชาการสนใจศึกษาและให
คํานิยามมาเปนเวลายาวนาน นับต้ังแตนักวิชาการในป 1950 ท่ี Robbinsเห็นวา
ประสิทธิผลองคการ หมายถึงการที่องคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว แต
ความหมายดังกลาวน้ียังขาดความชัดเจนเม่ือนําไปใชดําเนินการจริง เกิดคําถาม
จํานวนมาก

จากประเดน็ดงักลาวขางตน นักวิชาการจึงนิยามประสิทธิผลองคการใหชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้วาเปาหมายขององคการ คือ ความสาํเรจ็หรอืความอยูรอดขององคการ (Sur
vival) ในป 1960 และตนป 1970 มีการศึกษาคนควาเรื่องประสิทธิผลองคการอยาง
จริงจัง โดย Campbell กําหนดหลักเกณฑ 30 ประการสําหรับวัดประสิทธิผล
องคการ
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แนวทางการประเมินประสิทธผิลองคการ

แนวทางการศึกษาเกณฑเดี่ยว Cameron ไดแบงแนวคิดที่สําคัญ 4 แนวคิด คือ 
1) แนวคิดตวัแบบเชงิเปาหมาย (The Goal Attainment Approach) โดยแนวคิดน้ี เปนแนวคิดนิยมใช
มากที่สุด มีความคิดวา องคการควรจะมุงไปที่การบรรลุถึงเปาหมายสุดทายหรือผลลัพธ (Ends) 
มากกวาที่จะสนใจวิธีการ (Means)
การใชวธิีวัดประสทิธผิลขององคการดวยแนวคิดน้ีจะใชไดก็ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมาย
นั้น มีลักษณะตามสมมติฐาน 5 ประการ 
1 องคการที่เราศึกษานั้นในความเปนจริงมีเปาหมายท่ีแทจริง 
2 เราสามารถมองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลาน้ัน
 3 จํานวนเปาหมายท่ีแทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกินความสามารถที่เราจะวัดได 
4 ตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายท่ีแทจริงเหลานั้น และ 
5 เราตองสามารถวัดไดวา องคการกําลังบรรลุเปาหมายไดแคไหน เมื่อไร อยางไร
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2) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource Approach) ผูนําแนวทางน้ีคือ           
Yuchtman and Seashore โดยผูวิจัยใชแบบจําลองของระบบ-ทรัพยากร ในการวิเคราะห
ประสิทธิผลองคการแทนแนวความคิดนี้มองวาองคการควรจะคํานึงถึง ความสามารถในการไดมา
ของปจจยันาํเขา (Inputs) และกระบวนการเปลีย่นผานปจจัยนําเขา (Transactional Process) ไป
เปนปจจัยนําออก (Outputs) ดวย เพ่ือที่จะไดทราบถึงความมีเสถียรภาพและความสมดุลของ
องคการในระยะยาว 

3) แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process Approach) ตัวแบบนี้จะมุงเนนไปที่
กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการดาํเนินงานภายในองคการ(Operations of the Org
anization) เปนสําคัญ โดยมุมมองแบบกระบวนการภายในจะมองวาการท่ีองคการจะมีประสิทธิผล ก็
ตอเมือ่กระบวนการทํางานภายในองคการมรีะดบัทีเ่หมาะสมหรือมีความยาวไมมากเกินความจําเปน (ไมมี
ขั้นตอนของกระบวนการมากเกินความจําเปน) ซึ่งอาจจะเรียกวา “ระบบที่มีสุขภาพดี”

ดังนัน้แนวทางการศกึษากระบวนการภายใน จึงมีความเชือ่วา องคการจะยิ่งมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ถา
องคการสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูในระดับที่มีสุขภาพดีมากยิ่งขึ้น และในทาง
ตรงกันขาม องคการจะยิ่งไมมีประสิทธิผล ถากระบวนการภายในองคการอยูในระดับที่มีสุขภาพแยลง
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4) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร (Strategic Constituencies Approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวา 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ใหกับกลุม
บุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสียสําคัญกับองคการ หรือผูมีสวนรวมท่ีสําคัญในทางยุทธศาสตรเปนเครื่องมือชี้
วัดวาองคการจะมีประสิทธิผลหรือไม 

แนวทางนี้มีฐานคติวาองคการประกอบดวยกลุมยอยที่ตางก็แขงขันกันควบคุมทรัพยากร 
ดังนัน้จงึประเมนิวา องคการประสบผลสาํเรจ็ในการตอบสนองผูมีสวนรวมทีส่าํคญัในทางยุทธศาสตรได
หรือไม 

แนวความคดิ ประเดน็ การนําไปปฏบัิติ
ตัวแบบเชิงเปาหมาย
(The Goal Attainment 
Approach)

จะตองบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด
ไว

วัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคการจะตองชัดเจน 
และสามารถท่ีจะวัดได

ตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ
(The System Resource 
Approach)

องคการจะตองมีการแสวงหา
ทรัพยากร

มีความสัมพันธกันระหวาง
ปจจยันําเขาและผลผลิตอยาง
ชัดเจน

ตัวแบบกระบวนการภาย ใน
องคการ (Internal Process 
Approach)

ระบบภายในจะตองเปนหนึ่ง
เดียวกัน ไมมีอุปสรรคภายใน

งานหลักและกระบวนการ
ทํางานจะตองเชื่อมโยงกัน

ตัวแบบกลุมยุทธศาสตร
(Strategic Constituencies 
Approach)

ผูมีสวนเกี่ยวของในสวนตาง ๆ 
จะตองมีความพึงพอใจ

องคการจะตองตอบสนอง
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู ท่ี
เกี่ยวของ
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แนวทางการประเมินประสิทธผิลองคการ

แนวทางการศึกษาหลายเกณฑ 
1) แนวคิดการแขงขันของคานิยม (The Competing-Values Approach) ) เปนแนวคิดประเมิน
ประสิทธิผลเชิงบูรณาการ นําหลักเกณฑที่องคการใหคุณคามาประเมินประสิทธิผล 

แนวคิดนีมี้สมมตฐิานวาไมมหีลกัเกณฑใดดทีีส่ดุสาํหรบัประเมนิประสทิธิผลองคการ การใชหลักเกณฑ
ใดขึน้อยูกับการใหคุณคาหรอืความสนใจของผูประเมนิเปนสําคัญ ซึ่งรูปแบบของแนวคิด การแขงขัน
ของคานิยม ประกอบดวย 
1) จัดโครงสรางองคการ 
2) ใหความสําคัญระหวางการพัฒนาและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน (People) 3) ใหคุณคาแก
วิธีการ (Means) กับเปาหมาย (Ends

แนวทางการประเมินประสิทธผิลองคการ

จากการวัดประสิทธิผลจากองคประกอบทั้ง 3 ประการขางตน สามารถที่จะสรุปวาการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ 4 รูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้
1 รูปแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relation Model)
2 รูปแบบระบบเปด (Open Systems Model)
3 รูปแบบกระบวนการภายใน (Internal-Process Model)
4 รูปแบบกําหนดเปาหมายอยางมีเหตุผล (Rational - Goal Model) 


