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ความหมาย

Georgopoulos and Tomnenbaum  ความมากนอยของการที่องคการในฐานะเปน
ระบบทางสงัคมสามารถบรรลถึุงเปาหมายได โดยใชทรพัยากรและหนทางท่ีมีอยู โดย
ไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียหาย และไมสรางความตึงเครียดที่ไมสมควรแก
สมาชิก

Robbins หมายถึงระดับความสามารถที่องคการจะบรรลุเปาหมายทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ทั้งในเชิงผลลัพธและกระบวนการ การเลือกตัวแปรหรือเรื่องที่นํามาเปน
เกณฑในการประเมินผลสะทอนคานิยมของกลุมยุทธศาสตรที่มีอิทธิผลตอการอยูรอด
ขององคการ สะทอนความสนใจของผูประเมิน และระยะเวลาที่จัดต้ังองคการขึ้นมา

ธงชัย สันติวงษ ประสิทธิผลขององคการจะมีขึ้นไดยอมอยูกับเงื่อนไขวาองคการ
สามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จที่ต้ังใจไว แตสิ่งสําคัญ
ที่สุดอยูเบ้ืองหลงัควบคูกับประสทิธผิล คือประสทิธภิาพซึง่หมายถึง การมีสมรรถนะ
สูงสามารถมีระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดโดยไดผลผลิตท่ี
คุณภาพสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไป
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แนวคิดเรื่องประสิทธิผลองคการ (Effectiveness) มีนักวิชาการสนใจศึกษาและให
คํานิยามมาเปนเวลายาวนาน นับต้ังแตนักวิชาการในป 1950 ท่ี Robbinsเห็นวา
ประสิทธิผลองคการ หมายถึงการที่องคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว แต
ความหมายดังกลาวน้ียังขาดความชัดเจนเม่ือนําไปใชดําเนินการจริง เกิดคําถาม
จํานวนมาก

จากประเดน็ดงักลาวขางตน นักวิชาการจึงนิยามประสิทธิผลองคการใหชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้วาเปาหมายขององคการ คือ ความสาํเรจ็หรอืความอยูรอดขององคการ (Sur
vival) ในป 1960 และตนป 1970 มีการศึกษาคนควาเรื่องประสิทธิผลองคการอยาง
จริงจัง โดย Campbell กําหนดหลักเกณฑ 30 ประการสําหรับวัดประสิทธิผล
องคการ
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แนวทางการประเมินประสิทธผิลองคการ

แนวทางการศึกษาเกณฑเดี่ยว Cameron ไดแบงแนวคิดที่สําคัญ 4 แนวคิด คือ 
1) แนวคิดตวัแบบเชงิเปาหมาย (The Goal Attainment Approach) โดยแนวคิดน้ี เปนแนวคิดนิยมใช
มากที่สุด มีความคิดวา องคการควรจะมุงไปที่การบรรลุถึงเปาหมายสุดทายหรือผลลัพธ (Ends) 
มากกวาที่จะสนใจวิธีการ (Means)
การใชวธิีวัดประสทิธผิลขององคการดวยแนวคิดน้ีจะใชไดก็ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมาย
นั้น มีลักษณะตามสมมติฐาน 5 ประการ 
1 องคการที่เราศึกษานั้นในความเปนจริงมีเปาหมายท่ีแทจริง 
2 เราสามารถมองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลาน้ัน
 3 จํานวนเปาหมายท่ีแทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกินความสามารถที่เราจะวัดได 
4 ตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายท่ีแทจริงเหลานั้น และ 
5 เราตองสามารถวัดไดวา องคการกําลังบรรลุเปาหมายไดแคไหน เมื่อไร อยางไร
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2) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource Approach) ผูนําแนวทางน้ีคือ           
Yuchtman and Seashore โดยผูวิจัยใชแบบจําลองของระบบ-ทรัพยากร ในการวิเคราะห
ประสิทธิผลองคการแทนแนวความคิดนี้มองวาองคการควรจะคํานึงถึง ความสามารถในการไดมา
ของปจจยันาํเขา (Inputs) และกระบวนการเปลีย่นผานปจจัยนําเขา (Transactional Process) ไป
เปนปจจัยนําออก (Outputs) ดวย เพ่ือที่จะไดทราบถึงความมีเสถียรภาพและความสมดุลของ
องคการในระยะยาว 

3) แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (Internal Process Approach) ตัวแบบนี้จะมุงเนนไปที่
กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการดาํเนินงานภายในองคการ(Operations of the Org
anization) เปนสําคัญ โดยมุมมองแบบกระบวนการภายในจะมองวาการท่ีองคการจะมีประสิทธิผล ก็
ตอเมือ่กระบวนการทํางานภายในองคการมรีะดบัทีเ่หมาะสมหรือมีความยาวไมมากเกินความจําเปน (ไมมี
ขั้นตอนของกระบวนการมากเกินความจําเปน) ซึ่งอาจจะเรียกวา “ระบบที่มีสุขภาพดี”

ดังนัน้แนวทางการศกึษากระบวนการภายใน จึงมีความเชือ่วา องคการจะยิ่งมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ถา
องคการสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูในระดับที่มีสุขภาพดีมากยิ่งขึ้น และในทาง
ตรงกันขาม องคการจะยิ่งไมมีประสิทธิผล ถากระบวนการภายในองคการอยูในระดับที่มีสุขภาพแยลง
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4) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร (Strategic Constituencies Approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวา 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ใหกับกลุม
บุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสียสําคัญกับองคการ หรือผูมีสวนรวมท่ีสําคัญในทางยุทธศาสตรเปนเครื่องมือชี้
วัดวาองคการจะมีประสิทธิผลหรือไม 

แนวทางนี้มีฐานคติวาองคการประกอบดวยกลุมยอยที่ตางก็แขงขันกันควบคุมทรัพยากร 
ดังนัน้จงึประเมนิวา องคการประสบผลสาํเรจ็ในการตอบสนองผูมีสวนรวมทีส่าํคญัในทางยุทธศาสตรได
หรือไม 

แนวความคดิ ประเดน็ การนําไปปฏบัิติ
ตัวแบบเชิงเปาหมาย
(The Goal Attainment 
Approach)

จะตองบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด
ไว

วัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคการจะตองชัดเจน 
และสามารถท่ีจะวัดได

ตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ
(The System Resource 
Approach)

องคการจะตองมีการแสวงหา
ทรัพยากร

มีความสัมพันธกันระหวาง
ปจจยันําเขาและผลผลิตอยาง
ชัดเจน

ตัวแบบกระบวนการภาย ใน
องคการ (Internal Process 
Approach)

ระบบภายในจะตองเปนหนึ่ง
เดียวกัน ไมมีอุปสรรคภายใน

งานหลักและกระบวนการ
ทํางานจะตองเชื่อมโยงกัน

ตัวแบบกลุมยุทธศาสตร
(Strategic Constituencies 
Approach)

ผูมีสวนเกี่ยวของในสวนตาง ๆ 
จะตองมีความพึงพอใจ

องคการจะตองตอบสนอง
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู ท่ี
เกี่ยวของ
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แนวทางการประเมินประสิทธผิลองคการ

แนวทางการศึกษาหลายเกณฑ 
1) แนวคิดการแขงขันของคานิยม (The Competing-Values Approach) ) เปนแนวคิดประเมิน
ประสิทธิผลเชิงบูรณาการ นําหลักเกณฑที่องคการใหคุณคามาประเมินประสิทธิผล 

แนวคิดนีมี้สมมตฐิานวาไมมหีลกัเกณฑใดดทีีส่ดุสาํหรบัประเมนิประสทิธิผลองคการ การใชหลักเกณฑ
ใดขึน้อยูกับการใหคุณคาหรอืความสนใจของผูประเมนิเปนสําคัญ ซึ่งรูปแบบของแนวคิด การแขงขัน
ของคานิยม ประกอบดวย 
1) จัดโครงสรางองคการ 
2) ใหความสําคัญระหวางการพัฒนาและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน (People) 3) ใหคุณคาแก
วิธีการ (Means) กับเปาหมาย (Ends

แนวทางการประเมินประสิทธผิลองคการ

จากการวัดประสิทธิผลจากองคประกอบทั้ง 3 ประการขางตน สามารถที่จะสรุปวาการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ 4 รูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้
1 รูปแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relation Model)
2 รูปแบบระบบเปด (Open Systems Model)
3 รูปแบบกระบวนการภายใน (Internal-Process Model)
4 รูปแบบกําหนดเปาหมายอยางมีเหตุผล (Rational - Goal Model) 


