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ความหมายของพฤติกรรมองคการ

Richard L. Daft (1983:3) กลาวไววา การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม ทัศนคติและผลการปฏิบัติงาน
ของคนงาน ภายในสภาพแวดลอมองคการ ผลกระทบขององคการและของกลุมท่ีมีตอทัศนะการมอง
ปญหา ความรูสกึ และการกระทาํของคนงาน ผลกระทบของสภาพแวดลอมท่ีมีตอองคการ ทรัพยากร
บุคคล และผลกระทบของพนักงานที่จะมีตอองคการ และความมีประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด

James L., John M., James H., Ivancevich (1982:6) การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย 
ทัศนคติ และผลการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมองคการ โดยใชทฤษฎี  วิธีการ และหลักการของ
สาขาวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ที่เก่ียวกับวัฒนธรรมมาผสมผสาน เพ่ือเรียนรู
เกี่ยวกับการรับรูของคน คานิยม ความสามารถในการเรียนรูและการกระทําตางๆ ในขณะที่กําลัง
ทํางานอยูในกลุมตางๆและภายในองคการโดยรวมดวย พรอมกันน้ันก็จะมีการวิเคราะหผลกระทบของ
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมตีอองคการ และตอทรพัยากรบคุคล จุดมุงหมาย วัตถุประสงค และกลยุทธ
ตางๆดวย 
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Stephen P. Robbins (1983:3) เปนแขนงวิชาท่ีศึกษาและตรวจสอบผลกระทบของบุคคล กลุมตางๆ 
และโครงสรางท่ีมีตอพฤติกรรมในองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตใชความรูดังกลาว เพื่อ
สําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการ

องคประกอบท่ีกอใหเกดิพฤติกรรมองคการ

ระดับที่ 3  องคการ (organizational level) 
ระดับที่ 2  กลุม (group level) 
ระดับที่ 1  ตัวบุคคลหรือปจเจกบุคคล (individual level)



2021-11-28

4

ผลของพฤติกรรมองคการท่ีพึงประสงค

1. ผลผลิต (productivity)
2. การขาดงาน (absenteeism)
3. การหมุนเวียนงาน (turnover)
4. ความพอใจในการทํางาน (job satisfaction) 
5. การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (good corporate citizenship)

รากฐานองคความรูทีก่อใหเกดิการศึกษาดานพฤติกรรมองคการ

เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมองคการจะตองศึกษา 3 กลุมใหญๆ ก็คือ ตัวบุคคล กลุม 
และองคการ ดังน้ันตองอาศัยหลักจากศาสตรตาง ๆ มาศึกษา เพื่อใหไดครอบคลุมทั้ง 3 
สวน 
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จิตวิทยา (Social Psychology) 

จิตวิทยา (psychology) เปนศาสตรที่ศึกษาในระดับบุคคล 
เพื่อหาทางอธิบายพฤติกรรม รวมถึงพยายามท่ีจะ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรม จิตวิทยาเปนศาสตรที่เนนใหเขาใจ
ถึงพฤติกรรมของปจเจกบุคคล 

สังคมวิทยา(Sociology) 

จะสนใจศึกษาในระดับกลุมของคนและสังคมน้ัน ๆ
 เพ่ือหาความสัมพันธขององคประกอบนั้น ๆ 
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จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) 

เปนสาขาท่ีผสมผสานความสนใจจากจติวิทยาและสงัคมวิทยา โดยพยายามท่ีจะ
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ แนวทางการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
รูปแบบวิธีการการติดตอสื่อสาร กระบวนการตาง ๆ ของกลุมที่ชวย
ตอบสนองความตองการของบุคคล รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของกลุม

มานุษยวทิยา (Anthropology) 

จะศึกษาคนในมุมมองที่กวางไมเฉพาะแตตัวบุคคลแตจะ
ศึกษาสภาพแวดลอมของสังคมดวย เพื่อใหเขาใจความ
แตกตางในพื้นฐานของพฤติกรรมบุคคล 
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รัฐศาสตร (Political Science) 

ศึกษาบุคคลภายใตสภาพแวดลอมทางการเมืองและอาํนาจภายในองคการ ความขัดแยง การจัดสรร
และการใชอํานาจ 

ภาวะผูนํา
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ความเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอพูดตามหรือนําผูตาม (โดยไมใชการบังคับ) ได
อยางสัมฤทธิ์ผล หรือเปนความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นทํางานไดอยางเต็มที่เพ่ือจะ
บรรลุวัตถุประสงคของงานอยางเหมาะสม

ผูนํา คือ ผูท่ีมีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกลุม หรือผูท่ีมีคุณลักษณะของความเปนผูนําคือ มี
ลักษณะเดน มีวิสัยทัศน มีคานิยมที่เหมาะสมและมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ตลอดจนมีความสามารถในการ
ตัดสินใจท่ีเปนการตัดสินใจที่ยากและซับซอนไดอยางเหมาะสม 

ความสําคัญของผูนํา เม่ือคนเรารวมตัวกันเปนกลุม เราตองการผูนําเพื่อชวยในการนําองคการ ไดทํา
หนาที่ในการตัดสินใจ ตลอดจนจัดการกับปญหาตาง ๆ เพื่อไมใหเกิดความสับสนอลหมานวุนวาย 
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ดังนั้น ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวาพยายามใช
อิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และ
กระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคกรเปนเปาหมาย 

การเปรียบเทียบผูนํากับผูบริหาร
ผูนํา เปนผูที่มีอิทธิพลเหนือผูตามหรือเหนือกลุม โดยไมจําเปนตองมีตําแหนงในกลุมก็ได 
ผูบริหาร จะตองเปนคนที่มีตําแหนงบริหารในกลุม 
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ทฤษฎแีละแนวการศึกษาผูนํา 

กลุมที่วาดวยคณุลกัษณะ
ของผูนํา (Trait Approach) 
เปนกลุมแนวคดิทีเ่กิดขึน้กอน
โดยจะอยูในชวง ค.ศ. 450 -  

ค.ศ. 1940

กลุมที่ใหความสนใจ
พฤติกรรมของผูนํา (Beha
vioral Approach) เปนกลุม
ที่ศึกษาในชวง ค.ศ. 1940 - 

ค.ศ. 1960

กลุมท่ีศกึษาปจจยั
สถานการณทีมี่ผลตอความ
เปนผูนํา (Situation Appro

ach) เปนกลุมท่ีศึกษา
ในชวงต้ังแต ค.ศ. 1960 

เปนตนมา
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1 กลุมที่วาดวยคณุลกัษณะของผูนาํ (Trait Approach) 

กลุมน้ีมีความเชื่อวาคนที่เปนผูนํานั้นเกิดมาเพื่อที่จะเปนผูนํา (Born to be Leader) กลุมน้ีจะศึกษา
บุคคลสําคัญในอดีต เพื่อหาคุณลักษณะตาง ๆ ที่ทําใหคนเหลาน้ันเปนผูนํา วิธีการศึกษาจะเปนไปตาม  
The Great Man theory

คุณลักษณะของผูนํา
ความซื่อสัตย
ความเดน
ความสามารถ
เชื่อมั่นในตนเอง
ความนาเชื่อถือ
ความเฉลียวฉลาด
กลาตัดสินใจ
มีความรับผิดชอบ
มีวุฒิภาวะ
มีความคิดริเริ่ม
แรงจูงใจและความตองการที่จะประสบความสําเร็จ
ใหความสําคัญกับคุณ และมมีนุษยสัมพันธท่ีดี เปนตน

2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

กลุมนี้เชื่อวาความเปนผูนําน้ันฝกสอนได (Trainable) เนื่องจากการศึกษาในดานคุณลักษณะของผูนํา
นั้นไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนวาผูนําจะตองมีคุณลักษณะแบบใดที่ชัดเจน นักวิชาการจึงไดหันมา
ศึกษาพฤติกรรมตางๆท่ีผูนําแสดงออก 
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2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

1. การศึกษาของมหาวทิยาลัยมิชิแกน (Michigan Studies) โดย Rensis Likert ไดทําการวิจัยเพื่อหา
แนวทางพฒันาพฤตกิรรมของผูนาํโดยการสัมภาษณทางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาของกลุม
งานท้ังประเภทท่ีมผีลงานสงู และผลงานตํ่าในหลายๆองคการ ไดรูปแบบพฤติกรรมของผูนําออกมา 2 
แบบ คือ 
(1) พฤติกรรมท่ีเนนงาน ( Job Centered หรือ   Production Oriented )  จะเนนการควบคุมดูแล
ใกลชิด โดยมุงเนนวิธีการ ขั้นตอน และเทคนิคในการทํางาน ความสนใจจะอยูที่งานเปนสําคัญ
(2) พฤติกรรมทีเ่นนคน ( People Centered หรอื  Relationship Oriented) จะพยายามสรางความ
สามัคคีในกลุมงาน สนใจความเปนอยู สนใจความสัมพันธระหวางบุคคล

2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

2. การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ( The Ohio States Studies) ไดทําการวิจัยโดยออก
แบบสอบถามทางภาคอุตสาหกรรม  และภาคทหาร เพื่อประเมินถึงการรับรูผูใตบังคับบัญชาใน
พฤติกรรมของผูนําของตน จากการศึกษาของ Ohio  ไดแบงพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 กลุม คือ
(1) พฤติกรรมเนนคน (Consideration) พฤติกรรมท่ีผูนําสนใจความรูสึกนึกคิดของผูตาม เนนการ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน มีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม รวมท้ังผูนําจะสนใจความ
คิดเหน็และความรูสกึนึกคดิของพนักงาน ผูนําจะเปนมติรและนาคบหา ทําใหพนักงานเกิดความไววางใจ 
เชื่อใจ ยอมรับนับถือในผูบังคับบัญชา
(2) พฤติกรรมเนนโครงสราง (Initiating Structure) พฤติกรรมในแบบน้ีคอื จะเนนการกาํหนดบทบาท
หนาที่ตางๆใหชัดเจน
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2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

3. ตาขายการบรหิาร (Managerial Grid) หรือตาขายการนํา (Leadership Grid) โดยDr. Robert R. 
Blake และ Dr. Jane S. Mouton  2 ทานจงึไดจบัประเดน็ 2 เรื่องน้ีมาสรางเปนสไตลของคนวามีความ
มุงม่ันตองานกบัมุงมัน่ตอคนมากนอยแคไหน โดยกาํหนดสเกลวดัต้ังแต 1-9  โดยแกนของตารางไดแบง
ออกเปน 2 ดานใหญ ๆ คือ
(1) การมุงเนนในงาน (concern for Production)
(2)  การมุงเนนในคน (concern for people)

ซึ่งผูนําจะตองตรวจสอบพฤติกรรมการทํางานอยางเปนระบบโดยศึกษาการทํางานทั้งการทํางาน
สวนตัวและการทาํงานเปนทมี โดยสาํรวจในประเดน็ดานความคิดริเริ่ม (initiative)  การสอบถาม (เปด
ใจรบัฟง) (inquiry) การแสดงความสนับสนนุ (advocacy) การแกไขความขัดแยง (conflict solving)  
การตัดสนิใจ (decision Making)  และการวิพากษ (critique) จะทําใหสามารถเห็นทัศนคติ คานิยม ใน
ความเชื่อของตน ซึ่งประกอบการเปนสไตลการบริหาร 
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โดยทีเ่บลคและมูทอน ไดแบงผูนําออกเปน 5 แบบ คือ
1) เนนคนนอย งานนอย (1,1) ผูนําแบบปลอยปละละเลย (Impoverished Leader) 
2) เนนงานมาก คนนอย (9,1) ผูนําแบบมุงงาน (Production Pusher) 
3) เนนงานนอย คนมาก (1,9) ผูนําแบบมุงเนนความสัมพันธ (Country Club Leader) 
4) เนนคนมาก และงานมากดวย (9,9) ผูนําแบบนักสรางกลุม (Team Builder) 
5) เนนคนละงานในระดับกลาง ๆ (5,5) ผูนําแบบพบกันครึ่งทาง (Middle of the road Leader) 

แตปจจบุนับลคและมทูอน ไดแบงความเปนผูนําออกเปน 7 แบบนอกเหนือจาก 5 แบบท่ีกลาวไปแลวมีอีก 
2 แบบคือ
6) พวกอัตตาสงู 9+9 คือเอาตนเองเปนที่ต้ังโดยจะเปนท้ัง 9,1 และ 1,9  ในคนเดยีวกันคอื บางทีกเ็นนคน
สูง บางทีก็เนนงานสูง อาจเรียกไดวาเปนผูนําแบบพอปกครองลูก
7) แบบ Opportunism คือเปนพวกนักแสวงหาโอกาสหรือเขาไดกับทุกสถานการณ เปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา ไมมีอุดมคติ เปนไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน เพียงเพื่อประโยชนของตน
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3 กลุมที่ศึกษาปจจยัสถานการณทีมี่ผลตอความเปนผูนํา (Situation Approach) 

กลุมนี้คิดวาไมมีรูปแบบความเปนผูนําแบบใดที่ดีท่ีสุด ผูนําควรศึกษาปจจัยสถานการณ 

3 กลุมที่ศึกษาปจจยัสถานการณทีมี่ผลตอความเปนผูนาํ (Situation Approach) 

1. ทฤษฎีของฟดเลอร (Fiedler) ตัวแบบผูนําตามสถานการณของฟดเลอร มีกรอบแนวคิดท่ีวา ภาวะ
ผูนําทีด่อียูทีค่วามเหมาะสมระหวางแบบของผูนาํ (Leadership  style) กับสถานการณทีเ่กดิขึน้ (Situa
tional demands)
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รูปแบบของผูนํา ฟดเลอร วัดไดโดยการใชเครื่องมือทดสอบที่เรียนวา “แบบทดสอบผูรวมงานที่ไมพึง
ปรารถนา” (Least  Preferred  Cowor Scale : LPC  Scale) โดยใหผูทําแบบทดสอบอธิบายถึง “
ผูรวมงานท่ีชอบทํางานดวยนอยที่สุด” แลวใหคะแนนผูนั้น ตามตัวเลือกตางๆ 18 คุณลักษณะ มีระดับ
คะแนน 1 – 8 คะแนน  LPC  จะเปนตัวบอกวาผูทําแบบทดสอบ มีแนวโนมเปนผูนําแบบเนนงาน (Task -
oriented) หรือเนนความสัมพันธ (relationship - oriented) หากคะแนน LPC สูง 64 คะแนนขึ้นไป 
จะเปนผูนาํท่ีเนนความสมัพนัธ ถาคะแนน LPC ต่ําจะเปนผูนําที่เนนงาน 57 คะแนนลงมา สวนคะแนนอยู
ที่ 58-63 ไมแนชัดวาเนนอะไร
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สถานการณของผูนํา ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัว ซึ่งเปนตัวควบคุมสถานการณที่สรางความพึงพอใจ
หรือไมแกผูนํา ไดแก

คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก สามารถวัดไดจากเจตคติของสมาชิก หรือ
ผูใตบงัคับบัญชาทีมี่ตอผูนํา โดยวัดความเขมขนของคุณภาพความสัมพันธออกมาเปน “ดี” หรือ “ไมด”ี 
หากสมาชิกมีความเชื่อถือ เคารพ สนับสนุนผูนําก็นับวามีความสัมพันธอยูในระดับดี สถานการณนาพึง
พอใจสําหรับผูนํา

ระดับโครงสรางของงาน สามารถวัดไดจากเน้ือหา ขั้นตอนและเปาหมายของงานวามีความชัดเจน
เพียงใด โดยวัดความเขมเขนของระดับโครงสรางของงานออกมาเปน “แข็ง” หรือ “ออน” หาก
โครงสรางของงานมีความชัดเจนถือวาโครงสรางของงานแข็ง จะสถานการณที่นาพึงพอใจ

อํานาจของผูนํา สามารถวัดไดจากระดับอํานาจหนาท่ีอยางเปนทางการที่ผูนํามีอิทธิพลเหนือ
ผูใตบงัคับบัญชา โดยวดัความเขมขนของอํานาจผูนําออกเปน “มากหรือนอย” หากผูนํามีอํานาจในการ
วางแผน สั่งการ ติดตาม ประเมินผลตอผูใตบังคับบัญชาถือไดวามีอํานาจในตําแหนงมาก จะสราง
สถานการณที่นาพึงพอใจสําหรับผูนํา

3 กลุมที่ศึกษาปจจยัสถานการณทีมี่ผลตอความเปนผูนาํ (Situation Approach) 

2. ทฤษฎีวงจรชวีิต (Life Cycle Theory) ทฤษฎีน้ีพฒันาโดย เฮอรเซยและบลนัชารด (Hersey and Bl
anchand) ทฤษฎีน้ีใหความสําคัญกับผูตาม ( Follower)  โดยผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองเลือก
ความเปนผูนําใหเหมาะสมไปตามความพรอมหรือภาวะของผูตาม
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สไตลของผูนํา อาจจะแบงออกได 4 แบบ คือ

(1) ผูนําแบบบอกทุกอยาง (Telling) ผูนําประเภทนี้จะใหคําแนะนําอยางใกลชิดและดูแลลูกนองอยาง
ใกลชิด เหมาะสมกับผูตามที่มีความพรอมอยูในระดับที่ 1 คือ (M1) บุคคลมีความพรอมอยูในระดับต่ํา

 (2) ผูนําแบบขายความคดิ (Selling) ผูนําประเภทนี้จะคอยชี้แนะบางวาผูตามขาดความสามารถในการ
ทํางาน แตถาผูตามไดรบัการสนับสนุนใหทําพฤติกรรมนัน้โดยการใหรางวัลกจ็ะทําใหเกดิความเตม็ใจท่ีจะ
รับผิดชอบงานและกระตือรอืรนทีจ่ะทํางานมากขึน้ ผูบริหารจะใชวิธีการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง และ
ตองคอยสัง่งานโดยตรง อธิบายใหผูตามเขาใจ จะทําใหผูตามเขาใจและตัดสนิใจในการทํางานไดดี เหมาะ
กับผูตามท่ีมีความพรอมในการทํางานอยูในระดับที่ 2 คือ (M2) บุคคลมีความพรอมอยูในระดับตํ่าถึง
ปานกลาง

(3) ผูนําแบบเนนการทาํงานแบบมีสวนรวม (Participation) ผูนําประเภทน้ีจะคอยอํานวยความสะดวก
ตางๆในการตัดสนิใจ มีการซกัถาม มีการติดตอสื่อสาร 2 ทางหรือรับฟงเรื่องราว ปญหาตางๆ จากผู
ตาม คอยใหความชวยเหลือในดานตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม ทําใหผูตามปฏิบัติงานไดเต็มความรู
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผูตามท่ีมีความพรอมอยูในระดับ 3 (M3) คือความพรอม
ของผูตามอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเปนบุคคลที่มีความสามารถแตไมเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบ
งาน

 (4) ผูนําแบบมอบหมายงานใหทาํ (Delegation) ผูบรหิารเพยีงใหคําแนะนาํและชวยเหลอืเลก็ๆ นอยๆ ผู
ตามคดิและตัดสนิใจเองทุกอยาง เพราะถือวาผูตามท่ีมคีวามพรอมในการทํางานระดบัสงูสามารถทาํงาน
ใหมีประสทิธภิาพไดด ีเหมาะกบัผูตามท่ีมคีวามพรอมอยูในระดับ 4 (M4) คือ ความพรอมอยูในระดับสูง 
ซึ่งเปนบุคคลที่มีท้ังความสามารถแลเต็มใจหรือม่ันใจในการรับผิดชอบการทํางาน
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ลักษณะของผูนํา

ผูนําบารม ี(Charismatic Leader) ผูนําบารม ีคือ ผูนําท่ีมแีรงดงึดดูสวนบคุคล ( interpe
rsonal attraction)  อันเนื่องมาจากการท่ีผูนํามีความดี มีความนาเคารพ ศรัทธา ทําให
ลูกนองเชือ่ฟงในคําสัง่อยางเต็มอกเต็มใจ โดยปราศจากคําถามและขอสงสัย ไววางใจและ
เชือ่ใจในความคดิของผูนําวาถูกตองเชื่อถือได โดยลูกนองจะมีอารมณรวมในภารกิจของ
องคการ มีเปาหมายท่ีสูงและเชื่อวาเขาสามารถอุทิศตนตอความสําเร็จตามภารกิจนั้นได

จากการวิจัยพบวา ผูนําบารมีจะมีคุณลักษณะเหลานี้
1. เชื่อมั่นในตนเองสูง มีการยอมรับนับถือในตนเองสูง
2. มีวิสัยทัศน คือ มีการมองการณไกล มองอนาคตขางหนาโดยมีเปาหมายอุดมการณท่ีสามารถนําไปสู
อนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาวะเดิมๆ 
3. พิเศษแตกตางไปจากผูนําคนอื่น โดยไมเปนไปตามแนวปฏิบัติแบบเดิมๆเพ่ือเปนแบบอยางใหลูกนอง 
เชน นายล ีไอเคคอคคา  ในชวงทีบ่รษิทัไครสเลอรมปีญหา เขาเขามารับตําแหนง  CEO  โดยทุมเททํางาน
หนักแลวรับเงินเดือนเดือนละ 1 ดอลลารเปนเวลา 1 ปในระหวางที่บริษัทมีปญหา
 4. รับรูไวตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม จะมีการติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลงตางๆของ
สภาพแวดลอม รับรู รับทราบขาวสารตางๆไดไว และสามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม
5. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ เปนผูผลักดัน เปนหัวหนาในการนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับ
องคการ 
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ผูนําเชงิการเปลีย่นแปลง (Transformational Leader)  เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพล
ตอผูรวมงานและผูตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงขึ้น
กวาความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับท่ี
สูงขึน้และศักยภาพมากขึน้ ทําใหเกดิการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและของ
องคการ  จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสู
ประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือ
ผูตามนีจ้ะกระทาํโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  หรอืที่เรียกวา “4I’s
” (Four  I’s) คือ

1.1  การมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณ (Idealized  Influence หรอื Charisma  Leadership : II หรือ C
L) หมายถึง  การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง  หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม  ผูนําจะเปนท่ียกยอง  
เคารพนบัถอื  ศรัทธา  ไววางใจ  และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อรวมงานกัน  ผูตามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา 

1.2  การสรางแรงบนัดาลใจ  (Inspiration  Motivation : IM)  หมายถงึ  การที่ผูนําจะประพฤติในทางท่ี
จูงใจใหเกดิแรงบนัดาลใจกับผูตาม  โดยการสรางแรงจงูใจภายใน  การใหความหมายและทาทายในเรื่อง
งานของผูตาม  ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team  spirit) ใหมีชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือรน  โดยการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก  ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่
งดงามของอนาคต  ผูนําจะสรางและสื่อความหวังท่ีผูนําตองการอยางชัดเจน  ผูนําจะแสดงการอุทิศ
ตัวหรอืความผูกพนัตอเปาหมายและวสิัยทัศนรวมกัน  ผูนําจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงใหเห็นความ
ต้ังใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได  ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตน
เพื่อวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ  ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมาย
ระยะยาว
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1.3  การกระตุนทางปญญา  (Intellectual  Stimulation : IS)  หมายถึง  การท่ีผูนํามีการกระตุนผูตาม
ใหตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆมา
แกปญหาในหนวยงาน  เพื่อหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม  เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค  โดยผูนํามี
การคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีการต้ังสมมุติฐาน  การเปลี่ยน
กรอบ (Reframing)  การมองปญหา  และการเผชิญกับสถานการณเกาๆดวยวิถีทางใหมแบบใหมๆ  มี
การจงูใจและสนับสนุนความคิดรเิริม่ใหมๆ ในการพจิารณาปญหาและการหาคาํตอบของปญหา  มีการให
กําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ  ผูนํามีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและ
เหตุผล  และไมวิจารณความคิดของผูตาม  แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา 

1.4  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration : IC)  ผูนําจะมี
ความสมัพันธเกีย่วของกับบุคคลในฐานะเปนผูนาํใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลและทําใหผูตาม
รูสึกมคีณุคาและมีความสาํคัญ  ผูนําจะเปนโคช (Coach)  และเปนทีป่รกึษา (Advisor) ของผูตามแตละ
คน  เพือ่การพฒันาผูตามผูนาํจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคล  เพื่อความสัมฤทธิ์
ผลและเติบโตของแตละคน  ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพ่ือนรวมงานใหสูงขึ้น  นอกจากนี้
ผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมๆ  สรางบรรยากาศของการใหการ
สนับสนุน  คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ  การประพฤติ
ของผูนําแสดงใหเห็นวาเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล
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ผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary Leader)
เรามักจะไดยนิคาํเรยีกถงึผูนาํอกีคาํหน่ึงบอย ๆ ครั้ง คือ ผูนําเชิงวิสัยทัศน คําวาผูนําเชิงวิสัยทัศนนี้จะ
เปนการมองผูนําในเชิงคุณลักษณะท่ีสําคัญที่ผูนําควรมีคือการมีวิสัยทัศน (vision) วิสัยทัศนจะทําให
ผูนําสามารถนําพาองคการไปยังทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสม และสามารถวางรากฐานขององคการได
อยางยั่งยืนพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และการแขงขันที่เกิดขึ้น วิสัยทัศนจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญที่
พึงประสงคของผูนําในยุคปจจุบัน

คุณลักษณะของผูนําเชิงวิสัยทัศน
1. มีวิสัยทัศนที่เดนชัด เปนวิสัยทัศนท่ีดีและเหมาะสม
2. มีความตองการที่จะนําสิ่งใหมๆมาสูองคการ คือ เปนผูบุกเบิกกระตุนใหเกิดนวัตกรรมตางๆใน
องคการ
3. มีความกระตือรือรนที่จะกระตุนคนอื่นๆใหมีวิสัยทัศนรวมกัน
4. มีความตองการที่จะชวยเหลือผูอื่นเสมอ เนนการทํางานเปนทีม และสนับสนุนชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชา
5. เปนตัวอยางท่ีดีใหกับผูอื่น ใหเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ีเหมาะสม
6. มีความตองการที่จะบรรลุในสิ่งที่ไดกําหนดไวดวยความต้ังใจและหัวใจท่ีจะทุมเท
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