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ความหมายของพฤติกรรมองคการ

Richard L. Daft (1983:3) กลาวไววา การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม ทัศนคติและผลการปฏิบัติงาน
ของคนงาน ภายในสภาพแวดลอมองคการ ผลกระทบขององคการและของกลุมท่ีมีตอทัศนะการมอง
ปญหา ความรูสกึ และการกระทาํของคนงาน ผลกระทบของสภาพแวดลอมท่ีมีตอองคการ ทรัพยากร
บุคคล และผลกระทบของพนักงานที่จะมีตอองคการ และความมีประสิทธิผลขององคการในท่ีสุด

James L., John M., James H., Ivancevich (1982:6) การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย 
ทัศนคติ และผลการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมองคการ โดยใชทฤษฎี  วิธีการ และหลักการของ
สาขาวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา ที่เก่ียวกับวัฒนธรรมมาผสมผสาน เพ่ือเรียนรู
เกี่ยวกับการรับรูของคน คานิยม ความสามารถในการเรียนรูและการกระทําตางๆ ในขณะที่กําลัง
ทํางานอยูในกลุมตางๆและภายในองคการโดยรวมดวย พรอมกันน้ันก็จะมีการวิเคราะหผลกระทบของ
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมตีอองคการ และตอทรพัยากรบคุคล จุดมุงหมาย วัตถุประสงค และกลยุทธ
ตางๆดวย 
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Stephen P. Robbins (1983:3) เปนแขนงวิชาท่ีศึกษาและตรวจสอบผลกระทบของบุคคล กลุมตางๆ 
และโครงสรางท่ีมีตอพฤติกรรมในองคการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตใชความรูดังกลาว เพื่อ
สําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการ

องคประกอบท่ีกอใหเกดิพฤติกรรมองคการ

ระดับที่ 3  องคการ (organizational level) 
ระดับที่ 2  กลุม (group level) 
ระดับที่ 1  ตัวบุคคลหรือปจเจกบุคคล (individual level)
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ผลของพฤติกรรมองคการท่ีพึงประสงค

1. ผลผลิต (productivity)
2. การขาดงาน (absenteeism)
3. การหมุนเวียนงาน (turnover)
4. ความพอใจในการทํางาน (job satisfaction) 
5. การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (good corporate citizenship)

รากฐานองคความรูทีก่อใหเกดิการศึกษาดานพฤติกรรมองคการ

เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมองคการจะตองศึกษา 3 กลุมใหญๆ ก็คือ ตัวบุคคล กลุม 
และองคการ ดังน้ันตองอาศัยหลักจากศาสตรตาง ๆ มาศึกษา เพื่อใหไดครอบคลุมทั้ง 3 
สวน 
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จิตวิทยา (Social Psychology) 

จิตวิทยา (psychology) เปนศาสตรที่ศึกษาในระดับบุคคล 
เพื่อหาทางอธิบายพฤติกรรม รวมถึงพยายามท่ีจะ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรม จิตวิทยาเปนศาสตรที่เนนใหเขาใจ
ถึงพฤติกรรมของปจเจกบุคคล 

สังคมวิทยา(Sociology) 

จะสนใจศึกษาในระดับกลุมของคนและสังคมน้ัน ๆ
 เพ่ือหาความสัมพันธขององคประกอบนั้น ๆ 
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จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) 

เปนสาขาท่ีผสมผสานความสนใจจากจติวิทยาและสงัคมวิทยา โดยพยายามท่ีจะ
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ แนวทางการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
รูปแบบวิธีการการติดตอสื่อสาร กระบวนการตาง ๆ ของกลุมที่ชวย
ตอบสนองความตองการของบุคคล รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของกลุม

มานุษยวทิยา (Anthropology) 

จะศึกษาคนในมุมมองที่กวางไมเฉพาะแตตัวบุคคลแตจะ
ศึกษาสภาพแวดลอมของสังคมดวย เพื่อใหเขาใจความ
แตกตางในพื้นฐานของพฤติกรรมบุคคล 
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รัฐศาสตร (Political Science) 

ศึกษาบุคคลภายใตสภาพแวดลอมทางการเมืองและอาํนาจภายในองคการ ความขัดแยง การจัดสรร
และการใชอํานาจ 

ภาวะผูนํา
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ความเปนผูนํา หมายถึง ความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอพูดตามหรือนําผูตาม (โดยไมใชการบังคับ) ได
อยางสัมฤทธิ์ผล หรือเปนความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นทํางานไดอยางเต็มที่เพ่ือจะ
บรรลุวัตถุประสงคของงานอยางเหมาะสม

ผูนํา คือ ผูท่ีมีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกลุม หรือผูท่ีมีคุณลักษณะของความเปนผูนําคือ มี
ลักษณะเดน มีวิสัยทัศน มีคานิยมที่เหมาะสมและมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ตลอดจนมีความสามารถในการ
ตัดสินใจท่ีเปนการตัดสินใจที่ยากและซับซอนไดอยางเหมาะสม 

ความสําคัญของผูนํา เม่ือคนเรารวมตัวกันเปนกลุม เราตองการผูนําเพื่อชวยในการนําองคการ ไดทํา
หนาที่ในการตัดสินใจ ตลอดจนจัดการกับปญหาตาง ๆ เพื่อไมใหเกิดความสับสนอลหมานวุนวาย 
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ดังนั้น ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวาพยายามใช
อิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดัน ใหบุคคลอื่นหรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และ
กระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆ ตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคกรเปนเปาหมาย 

การเปรียบเทียบผูนํากับผูบริหาร
ผูนํา เปนผูที่มีอิทธิพลเหนือผูตามหรือเหนือกลุม โดยไมจําเปนตองมีตําแหนงในกลุมก็ได 
ผูบริหาร จะตองเปนคนที่มีตําแหนงบริหารในกลุม 
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ทฤษฎแีละแนวการศึกษาผูนํา 

กลุมที่วาดวยคณุลกัษณะ
ของผูนํา (Trait Approach) 
เปนกลุมแนวคดิทีเ่กิดขึน้กอน
โดยจะอยูในชวง ค.ศ. 450 -  

ค.ศ. 1940

กลุมที่ใหความสนใจ
พฤติกรรมของผูนํา (Beha
vioral Approach) เปนกลุม
ที่ศึกษาในชวง ค.ศ. 1940 - 

ค.ศ. 1960

กลุมท่ีศกึษาปจจยั
สถานการณทีมี่ผลตอความ
เปนผูนํา (Situation Appro

ach) เปนกลุมท่ีศึกษา
ในชวงต้ังแต ค.ศ. 1960 

เปนตนมา
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1 กลุมที่วาดวยคณุลกัษณะของผูนาํ (Trait Approach) 

กลุมน้ีมีความเชื่อวาคนที่เปนผูนํานั้นเกิดมาเพื่อที่จะเปนผูนํา (Born to be Leader) กลุมน้ีจะศึกษา
บุคคลสําคัญในอดีต เพื่อหาคุณลักษณะตาง ๆ ที่ทําใหคนเหลาน้ันเปนผูนํา วิธีการศึกษาจะเปนไปตาม  
The Great Man theory

คุณลักษณะของผูนํา
ความซื่อสัตย
ความเดน
ความสามารถ
เชื่อมั่นในตนเอง
ความนาเชื่อถือ
ความเฉลียวฉลาด
กลาตัดสินใจ
มีความรับผิดชอบ
มีวุฒิภาวะ
มีความคิดริเริ่ม
แรงจูงใจและความตองการที่จะประสบความสําเร็จ
ใหความสําคัญกับคุณ และมมีนุษยสัมพันธท่ีดี เปนตน

2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

กลุมนี้เชื่อวาความเปนผูนําน้ันฝกสอนได (Trainable) เนื่องจากการศึกษาในดานคุณลักษณะของผูนํา
นั้นไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจนวาผูนําจะตองมีคุณลักษณะแบบใดที่ชัดเจน นักวิชาการจึงไดหันมา
ศึกษาพฤติกรรมตางๆท่ีผูนําแสดงออก 



2021-11-28

12

2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

1. การศึกษาของมหาวทิยาลัยมิชิแกน (Michigan Studies) โดย Rensis Likert ไดทําการวิจัยเพื่อหา
แนวทางพฒันาพฤตกิรรมของผูนาํโดยการสัมภาษณทางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาของกลุม
งานท้ังประเภทท่ีมผีลงานสงู และผลงานตํ่าในหลายๆองคการ ไดรูปแบบพฤติกรรมของผูนําออกมา 2 
แบบ คือ 
(1) พฤติกรรมท่ีเนนงาน ( Job Centered หรือ   Production Oriented )  จะเนนการควบคุมดูแล
ใกลชิด โดยมุงเนนวิธีการ ขั้นตอน และเทคนิคในการทํางาน ความสนใจจะอยูที่งานเปนสําคัญ
(2) พฤติกรรมทีเ่นนคน ( People Centered หรอื  Relationship Oriented) จะพยายามสรางความ
สามัคคีในกลุมงาน สนใจความเปนอยู สนใจความสัมพันธระหวางบุคคล

2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

2. การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ( The Ohio States Studies) ไดทําการวิจัยโดยออก
แบบสอบถามทางภาคอุตสาหกรรม  และภาคทหาร เพื่อประเมินถึงการรับรูผูใตบังคับบัญชาใน
พฤติกรรมของผูนําของตน จากการศึกษาของ Ohio  ไดแบงพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 กลุม คือ
(1) พฤติกรรมเนนคน (Consideration) พฤติกรรมท่ีผูนําสนใจความรูสึกนึกคิดของผูตาม เนนการ
สรางความสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน มีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม รวมท้ังผูนําจะสนใจความ
คิดเหน็และความรูสกึนึกคดิของพนักงาน ผูนําจะเปนมติรและนาคบหา ทําใหพนักงานเกิดความไววางใจ 
เชื่อใจ ยอมรับนับถือในผูบังคับบัญชา
(2) พฤติกรรมเนนโครงสราง (Initiating Structure) พฤติกรรมในแบบน้ีคอื จะเนนการกาํหนดบทบาท
หนาที่ตางๆใหชัดเจน



2021-11-28

13

2 กลุมทีใ่หความสนใจพฤติกรรมของผูนํา (Behavioral Approach) 

3. ตาขายการบรหิาร (Managerial Grid) หรือตาขายการนํา (Leadership Grid) โดยDr. Robert R. 
Blake และ Dr. Jane S. Mouton  2 ทานจงึไดจบัประเดน็ 2 เรื่องน้ีมาสรางเปนสไตลของคนวามีความ
มุงม่ันตองานกบัมุงมัน่ตอคนมากนอยแคไหน โดยกาํหนดสเกลวดัต้ังแต 1-9  โดยแกนของตารางไดแบง
ออกเปน 2 ดานใหญ ๆ คือ
(1) การมุงเนนในงาน (concern for Production)
(2)  การมุงเนนในคน (concern for people)

ซึ่งผูนําจะตองตรวจสอบพฤติกรรมการทํางานอยางเปนระบบโดยศึกษาการทํางานทั้งการทํางาน
สวนตัวและการทาํงานเปนทมี โดยสาํรวจในประเดน็ดานความคิดริเริ่ม (initiative)  การสอบถาม (เปด
ใจรบัฟง) (inquiry) การแสดงความสนับสนนุ (advocacy) การแกไขความขัดแยง (conflict solving)  
การตัดสนิใจ (decision Making)  และการวิพากษ (critique) จะทําใหสามารถเห็นทัศนคติ คานิยม ใน
ความเชื่อของตน ซึ่งประกอบการเปนสไตลการบริหาร 
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โดยทีเ่บลคและมูทอน ไดแบงผูนําออกเปน 5 แบบ คือ
1) เนนคนนอย งานนอย (1,1) ผูนําแบบปลอยปละละเลย (Impoverished Leader) 
2) เนนงานมาก คนนอย (9,1) ผูนําแบบมุงงาน (Production Pusher) 
3) เนนงานนอย คนมาก (1,9) ผูนําแบบมุงเนนความสัมพันธ (Country Club Leader) 
4) เนนคนมาก และงานมากดวย (9,9) ผูนําแบบนักสรางกลุม (Team Builder) 
5) เนนคนละงานในระดับกลาง ๆ (5,5) ผูนําแบบพบกันครึ่งทาง (Middle of the road Leader) 

แตปจจบุนับลคและมทูอน ไดแบงความเปนผูนําออกเปน 7 แบบนอกเหนือจาก 5 แบบท่ีกลาวไปแลวมีอีก 
2 แบบคือ
6) พวกอัตตาสงู 9+9 คือเอาตนเองเปนที่ต้ังโดยจะเปนท้ัง 9,1 และ 1,9  ในคนเดยีวกันคอื บางทีกเ็นนคน
สูง บางทีก็เนนงานสูง อาจเรียกไดวาเปนผูนําแบบพอปกครองลูก
7) แบบ Opportunism คือเปนพวกนักแสวงหาโอกาสหรือเขาไดกับทุกสถานการณ เปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา ไมมีอุดมคติ เปนไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน เพียงเพื่อประโยชนของตน
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3 กลุมที่ศึกษาปจจยัสถานการณทีมี่ผลตอความเปนผูนํา (Situation Approach) 

กลุมนี้คิดวาไมมีรูปแบบความเปนผูนําแบบใดที่ดีท่ีสุด ผูนําควรศึกษาปจจัยสถานการณ 

3 กลุมที่ศึกษาปจจยัสถานการณทีมี่ผลตอความเปนผูนาํ (Situation Approach) 

1. ทฤษฎีของฟดเลอร (Fiedler) ตัวแบบผูนําตามสถานการณของฟดเลอร มีกรอบแนวคิดท่ีวา ภาวะ
ผูนําทีด่อียูทีค่วามเหมาะสมระหวางแบบของผูนาํ (Leadership  style) กับสถานการณทีเ่กดิขึน้ (Situa
tional demands)
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รูปแบบของผูนํา ฟดเลอร วัดไดโดยการใชเครื่องมือทดสอบที่เรียนวา “แบบทดสอบผูรวมงานที่ไมพึง
ปรารถนา” (Least  Preferred  Cowor Scale : LPC  Scale) โดยใหผูทําแบบทดสอบอธิบายถึง “
ผูรวมงานท่ีชอบทํางานดวยนอยที่สุด” แลวใหคะแนนผูนั้น ตามตัวเลือกตางๆ 18 คุณลักษณะ มีระดับ
คะแนน 1 – 8 คะแนน  LPC  จะเปนตัวบอกวาผูทําแบบทดสอบ มีแนวโนมเปนผูนําแบบเนนงาน (Task -
oriented) หรือเนนความสัมพันธ (relationship - oriented) หากคะแนน LPC สูง 64 คะแนนขึ้นไป 
จะเปนผูนาํท่ีเนนความสมัพนัธ ถาคะแนน LPC ต่ําจะเปนผูนําที่เนนงาน 57 คะแนนลงมา สวนคะแนนอยู
ที่ 58-63 ไมแนชัดวาเนนอะไร
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สถานการณของผูนํา ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัว ซึ่งเปนตัวควบคุมสถานการณที่สรางความพึงพอใจ
หรือไมแกผูนํา ไดแก

คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก สามารถวัดไดจากเจตคติของสมาชิก หรือ
ผูใตบงัคับบัญชาทีมี่ตอผูนํา โดยวัดความเขมขนของคุณภาพความสัมพันธออกมาเปน “ดี” หรือ “ไมด”ี 
หากสมาชิกมีความเชื่อถือ เคารพ สนับสนุนผูนําก็นับวามีความสัมพันธอยูในระดับดี สถานการณนาพึง
พอใจสําหรับผูนํา

ระดับโครงสรางของงาน สามารถวัดไดจากเน้ือหา ขั้นตอนและเปาหมายของงานวามีความชัดเจน
เพียงใด โดยวัดความเขมเขนของระดับโครงสรางของงานออกมาเปน “แข็ง” หรือ “ออน” หาก
โครงสรางของงานมีความชัดเจนถือวาโครงสรางของงานแข็ง จะสถานการณที่นาพึงพอใจ

อํานาจของผูนํา สามารถวัดไดจากระดับอํานาจหนาท่ีอยางเปนทางการที่ผูนํามีอิทธิพลเหนือ
ผูใตบงัคับบัญชา โดยวดัความเขมขนของอํานาจผูนําออกเปน “มากหรือนอย” หากผูนํามีอํานาจในการ
วางแผน สั่งการ ติดตาม ประเมินผลตอผูใตบังคับบัญชาถือไดวามีอํานาจในตําแหนงมาก จะสราง
สถานการณที่นาพึงพอใจสําหรับผูนํา

3 กลุมที่ศึกษาปจจยัสถานการณทีมี่ผลตอความเปนผูนาํ (Situation Approach) 

2. ทฤษฎีวงจรชวีิต (Life Cycle Theory) ทฤษฎีน้ีพฒันาโดย เฮอรเซยและบลนัชารด (Hersey and Bl
anchand) ทฤษฎีน้ีใหความสําคัญกับผูตาม ( Follower)  โดยผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองเลือก
ความเปนผูนําใหเหมาะสมไปตามความพรอมหรือภาวะของผูตาม
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สไตลของผูนํา อาจจะแบงออกได 4 แบบ คือ

(1) ผูนําแบบบอกทุกอยาง (Telling) ผูนําประเภทนี้จะใหคําแนะนําอยางใกลชิดและดูแลลูกนองอยาง
ใกลชิด เหมาะสมกับผูตามที่มีความพรอมอยูในระดับที่ 1 คือ (M1) บุคคลมีความพรอมอยูในระดับต่ํา

 (2) ผูนําแบบขายความคดิ (Selling) ผูนําประเภทนี้จะคอยชี้แนะบางวาผูตามขาดความสามารถในการ
ทํางาน แตถาผูตามไดรบัการสนับสนุนใหทําพฤติกรรมนัน้โดยการใหรางวัลกจ็ะทําใหเกดิความเตม็ใจท่ีจะ
รับผิดชอบงานและกระตือรอืรนทีจ่ะทํางานมากขึน้ ผูบริหารจะใชวิธีการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง และ
ตองคอยสัง่งานโดยตรง อธิบายใหผูตามเขาใจ จะทําใหผูตามเขาใจและตัดสนิใจในการทํางานไดดี เหมาะ
กับผูตามท่ีมีความพรอมในการทํางานอยูในระดับที่ 2 คือ (M2) บุคคลมีความพรอมอยูในระดับตํ่าถึง
ปานกลาง

(3) ผูนําแบบเนนการทาํงานแบบมีสวนรวม (Participation) ผูนําประเภทน้ีจะคอยอํานวยความสะดวก
ตางๆในการตัดสนิใจ มีการซกัถาม มีการติดตอสื่อสาร 2 ทางหรือรับฟงเรื่องราว ปญหาตางๆ จากผู
ตาม คอยใหความชวยเหลือในดานตางๆ ทั้งทางตรงและทางออม ทําใหผูตามปฏิบัติงานไดเต็มความรู
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผูตามท่ีมีความพรอมอยูในระดับ 3 (M3) คือความพรอม
ของผูตามอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเปนบุคคลที่มีความสามารถแตไมเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบ
งาน

 (4) ผูนําแบบมอบหมายงานใหทาํ (Delegation) ผูบรหิารเพยีงใหคําแนะนาํและชวยเหลอืเลก็ๆ นอยๆ ผู
ตามคดิและตัดสนิใจเองทุกอยาง เพราะถือวาผูตามท่ีมคีวามพรอมในการทํางานระดบัสงูสามารถทาํงาน
ใหมีประสทิธภิาพไดด ีเหมาะกบัผูตามท่ีมคีวามพรอมอยูในระดับ 4 (M4) คือ ความพรอมอยูในระดับสูง 
ซึ่งเปนบุคคลที่มีท้ังความสามารถแลเต็มใจหรือม่ันใจในการรับผิดชอบการทํางาน
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ลักษณะของผูนํา

ผูนําบารม ี(Charismatic Leader) ผูนําบารม ีคือ ผูนําท่ีมแีรงดงึดดูสวนบคุคล ( interpe
rsonal attraction)  อันเนื่องมาจากการท่ีผูนํามีความดี มีความนาเคารพ ศรัทธา ทําให
ลูกนองเชือ่ฟงในคําสัง่อยางเต็มอกเต็มใจ โดยปราศจากคําถามและขอสงสัย ไววางใจและ
เชือ่ใจในความคดิของผูนําวาถูกตองเชื่อถือได โดยลูกนองจะมีอารมณรวมในภารกิจของ
องคการ มีเปาหมายท่ีสูงและเชื่อวาเขาสามารถอุทิศตนตอความสําเร็จตามภารกิจนั้นได

จากการวิจัยพบวา ผูนําบารมีจะมีคุณลักษณะเหลานี้
1. เชื่อมั่นในตนเองสูง มีการยอมรับนับถือในตนเองสูง
2. มีวิสัยทัศน คือ มีการมองการณไกล มองอนาคตขางหนาโดยมีเปาหมายอุดมการณท่ีสามารถนําไปสู
อนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาวะเดิมๆ 
3. พิเศษแตกตางไปจากผูนําคนอื่น โดยไมเปนไปตามแนวปฏิบัติแบบเดิมๆเพ่ือเปนแบบอยางใหลูกนอง 
เชน นายล ีไอเคคอคคา  ในชวงทีบ่รษิทัไครสเลอรมปีญหา เขาเขามารับตําแหนง  CEO  โดยทุมเททํางาน
หนักแลวรับเงินเดือนเดือนละ 1 ดอลลารเปนเวลา 1 ปในระหวางที่บริษัทมีปญหา
 4. รับรูไวตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม จะมีการติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลงตางๆของ
สภาพแวดลอม รับรู รับทราบขาวสารตางๆไดไว และสามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม
5. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ เปนผูผลักดัน เปนหัวหนาในการนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับ
องคการ 
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ผูนําเชงิการเปลีย่นแปลง (Transformational Leader)  เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพล
ตอผูรวมงานและผูตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงขึ้น
กวาความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับท่ี
สูงขึน้และศักยภาพมากขึน้ ทําใหเกดิการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและของ
องคการ  จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสู
ประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือ
ผูตามนีจ้ะกระทาํโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  หรอืที่เรียกวา “4I’s
” (Four  I’s) คือ

1.1  การมอีทิธพิลอยางมอีดุมการณ (Idealized  Influence หรอื Charisma  Leadership : II หรือ C
L) หมายถึง  การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง  หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม  ผูนําจะเปนท่ียกยอง  
เคารพนบัถอื  ศรัทธา  ไววางใจ  และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อรวมงานกัน  ผูตามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา 

1.2  การสรางแรงบนัดาลใจ  (Inspiration  Motivation : IM)  หมายถงึ  การที่ผูนําจะประพฤติในทางท่ี
จูงใจใหเกดิแรงบนัดาลใจกับผูตาม  โดยการสรางแรงจงูใจภายใน  การใหความหมายและทาทายในเรื่อง
งานของผูตาม  ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม (Team  spirit) ใหมีชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือรน  โดยการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก  ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่
งดงามของอนาคต  ผูนําจะสรางและสื่อความหวังท่ีผูนําตองการอยางชัดเจน  ผูนําจะแสดงการอุทิศ
ตัวหรอืความผูกพนัตอเปาหมายและวสิัยทัศนรวมกัน  ผูนําจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงใหเห็นความ
ต้ังใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได  ผูนําจะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตน
เพื่อวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ  ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมาย
ระยะยาว
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1.3  การกระตุนทางปญญา  (Intellectual  Stimulation : IS)  หมายถึง  การท่ีผูนํามีการกระตุนผูตาม
ใหตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆมา
แกปญหาในหนวยงาน  เพื่อหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม  เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค  โดยผูนํามี
การคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีการต้ังสมมุติฐาน  การเปลี่ยน
กรอบ (Reframing)  การมองปญหา  และการเผชิญกับสถานการณเกาๆดวยวิถีทางใหมแบบใหมๆ  มี
การจงูใจและสนับสนุนความคิดรเิริม่ใหมๆ ในการพจิารณาปญหาและการหาคาํตอบของปญหา  มีการให
กําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ  ผูนํามีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและ
เหตุผล  และไมวิจารณความคิดของผูตาม  แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา 

1.4  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration : IC)  ผูนําจะมี
ความสมัพันธเกีย่วของกับบุคคลในฐานะเปนผูนาํใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลและทําใหผูตาม
รูสึกมคีณุคาและมีความสาํคัญ  ผูนําจะเปนโคช (Coach)  และเปนทีป่รกึษา (Advisor) ของผูตามแตละ
คน  เพือ่การพฒันาผูตามผูนาํจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคล  เพื่อความสัมฤทธิ์
ผลและเติบโตของแตละคน  ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพ่ือนรวมงานใหสูงขึ้น  นอกจากนี้
ผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมๆ  สรางบรรยากาศของการใหการ
สนับสนุน  คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ  การประพฤติ
ของผูนําแสดงใหเห็นวาเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล
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ผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary Leader)
เรามักจะไดยนิคาํเรยีกถงึผูนาํอกีคาํหน่ึงบอย ๆ ครั้ง คือ ผูนําเชิงวิสัยทัศน คําวาผูนําเชิงวิสัยทัศนนี้จะ
เปนการมองผูนําในเชิงคุณลักษณะท่ีสําคัญที่ผูนําควรมีคือการมีวิสัยทัศน (vision) วิสัยทัศนจะทําให
ผูนําสามารถนําพาองคการไปยังทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสม และสามารถวางรากฐานขององคการได
อยางยั่งยืนพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และการแขงขันที่เกิดขึ้น วิสัยทัศนจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญที่
พึงประสงคของผูนําในยุคปจจุบัน

คุณลักษณะของผูนําเชิงวิสัยทัศน
1. มีวิสัยทัศนที่เดนชัด เปนวิสัยทัศนท่ีดีและเหมาะสม
2. มีความตองการที่จะนําสิ่งใหมๆมาสูองคการ คือ เปนผูบุกเบิกกระตุนใหเกิดนวัตกรรมตางๆใน
องคการ
3. มีความกระตือรือรนที่จะกระตุนคนอื่นๆใหมีวิสัยทัศนรวมกัน
4. มีความตองการที่จะชวยเหลือผูอื่นเสมอ เนนการทํางานเปนทีม และสนับสนุนชวยเหลือ
ผูใตบังคับบัญชา
5. เปนตัวอยางท่ีดีใหกับผูอื่น ใหเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ีเหมาะสม
6. มีความตองการที่จะบรรลุในสิ่งที่ไดกําหนดไวดวยความต้ังใจและหัวใจท่ีจะทุมเท
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