
第七课 

洗衣服务 

 

 生词 

1. 派   pài    ส่ง 

2. 洗衣单  xǐyī dān   รายการซกัรีด 

3. 洗衣袋  xǐyī dài   ถงุซกัผ้า 

4. 抽屉   chōutì   ลิน้ชกั 

5. 洗熨工  xǐ yùn gong  พนกังานซกัรีด 

6. 干洗  gānxǐ    ซกัด่วน 

7. 湿洗   shī xǐ   ซกัธรรมดา 

8. 手洗  shǒuxǐ   ซกัมือ 

9. 洗涤  xǐdí    ล้าง/ซกั  

10. 快洗  kuài xǐ   ซกัด่วน 

11. 加收  jiā shōu   ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม/ชาร์จเพ่ิม 
 

 对话 

（一） 

 （A：服务员  B：顾客 C：洗熨工） 

A：下午好，客房服务部，请问我可以帮助您吗？ 

B：是的，请问你们能派人来收要洗的衣服吗？ 

A：当然，先生。但是现在已经两点了。恐怕已经过了今天的洗衣时间。 

B：我想了解你们洗衣服务时间。 

A：您在早上 11 点之前送洗的衣物，我们会在晚上 10 点以前送回您的房 

   里；下午 3 点以前送洗的衣物，您会在第二天中午前收到。 

A：好的。收费是怎样的呢？ 

B：洗衣单和洗衣袋在写字台的右边第一个抽屉里。请先填下洗衣单。单 

   上请填清件数、干洗、湿洗还是手洗。 



A：我懂了。 

B：能告诉我您的房间号码吗？ 

A：1035 房间。 

B：好的。洗熨工马上就到。 

A：谢谢。 

   (一会儿后) 

C：打搅了，先生，我来取您要洗的衣服。 

B：好的，请进来。 

C：您填好洗衣单了吗？ 

B：填好了，给你。 

C：请把洗衣袋给我。一件衬衫，一双袜子，一条裤子，总共四件。   

B：我的外套上有一个污点了，能洗干净吗？ 

C：我们会尽力，但不能保证。 

B：好吧，我要把外套拿去干洗。还有一件事，这件衬衫不要上浆。      

C：好的，我明白。 

B：谢谢。 

C：不用谢。 

（二） 

 （A：洗衣服务员  B：顾客） 

A：早上好，先生，您今天有送洗的衣服吗？ 

B：有，给你。 

A：一件衬衫，一条裙子和两双袜子，对吗？ 

B：对的。 

A：请问您想如何洗涤？ 

B：我已经在洗衣单上表明了。 



A：谢谢。您希望什么时候取回这些衣物，先生？ 

B：今晚 6 点以前可以吗？ 

A：恐怕常规洗衣服务大概需要 12 个小时。 

B：哦，但是我今晚就要！ 

A：快洗服务怎么样？只需要 4 个小时。 

B：收多少钱？ 

A：加收 50％ 

B：好吧，那就快洗吧。谢谢。 

A：很乐意为您服务。请您在这儿签名好吗？ 

B：好的。 

 

 



 


