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						               บทคัดย่อ
	 การชี้แนะการสอน มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ผ่านการสอนของครู                 

การชี้แนะการสอนมีรูปแบบ ประกอบด้วยความเชื่อและแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน บทความนี้ขอน�ำเสนอ 3 รูปแบบ ที่ได้แก่ 

การชี้แนะการสอนตามโครงการแคนซัส, การช้ีแนะการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และการชี้แนะการสอนแบบใช้การ        

สบืเสาะเป็นฐานหรอืการชีแ้นะทางปัญญา ในการน�ำรปูแบบการชีแ้นะการสอนไปใช้นัน้ เราต้องท�ำความเข้าใจในหลกัการ 

แนวคิดหักวิธีการ และขั้นตอนด�ำเนินการของแต่ละรูปแบบ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการชี้แนะการสอน ได้แก่

บทบาทและทักษะการชี้แนะของผู้ชี้แนะ ที่ต้องมีทักษะหลายด้านและมีการฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ การประเมินการชี้แนะ

การสอนควรเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งระบบ

ค�ำส�ำคัญ: การชี้แนะการสอน, การพัฒนาวิชาชีพ, รูปแบบการชี้แนะ 

							           ABSTRACT
	 The instructional coaching is primarily intended to improve student achievement through teachers’        

instruction. There are different models of instructional coachingwith differentbelief and practice. In this article, 

we present three models;the KCP: Kansas coaching project, the student-centered model and inquiry-based/

cognitive instructional coaching.To use the instructionalcoachingin teachers’ instruction, weneed to understand 

the principles, concepts and proceduresand condition of each model. The factors that influence the success 

of instructional coaching are the roles and skills of the coach. They need to know a number of coaching skills 

and practice themselves regularly. The instructional coaching evaluation should be done in a whole system of 

assessment.

Keywords: Instructional coaching, Professional development,Coaching model
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บทน�ำ
	 “ครู” เป็นบุคคลส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาผู้เรียน          

ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามความคาดหวังของสังคม และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล

ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากที่สุด การพัฒนาวิชาชีพคร ู 

จงึเป็นประเดน็ส�ำคญัในพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52 ที่ก�ำหนดให้มีการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง (ราชกิจจานุเบกษา, 

2561) ถือเป็นเรื่องส�ำคัญที่สุดเร่ืองหน่ึงในการพัฒนา             

การศึกษายุคศตวรรษ 21ที่จะต้องเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ  

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนา

ตนเองน�ำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ         

ทกุด้าน แต่จากรายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี  2557/2558 

ของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559) พบว่า            

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในระดับชาติจาก         

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary 

National Educational Test: ONET) และจากโครงการ

ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ  (Programme for                              

International Student Assessment: PISA) ซึ่งด�ำเนินการ

โดยองค ์กรเ พ่ือความร ่วมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ                      

(Organization for Economic Co-operation and                  

Development: OECD) ยังคงอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ  ข้อค้นพบ       

จากงานวิจัยส่วนใหญ่สรุปคล้ายกันว่า ปัจจัยส�ำคัญในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจากการทดสอบโครงการ PISA 

และโครงการอื่น ๆ คือ การยกระดับคุณภาพของคร ู                 

แต่วิธีการพัฒนาครูของประเทศไทยที่ผ่านมาส่วนใหญ ่         

ถูกก�ำหนดจากส่วนกลางเป็นสูตรส�ำเร็จ เช่น จัดฝึกอบรม

ด้วยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิบรรยายเพียง 2-3 วัน (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 85)  ปัจจุบันพบว่า        

การพัฒนาครูท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้รับการยอมรับ

และน�ำไปใช้อย ่างแพร่หลายทั่วโลก คือ การชี้แนะ           

(Coaching) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการปรับปรุงพัฒนา 

การสอนของครูและเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนผ่านการปฏิบัติงานปกติของครู และด�ำเนินงาน

อย่างต่อเนื่องในโรงเรียนและห้องเรียนมากกว่าการฝึก

อบรมแบบครัง้เดยีว ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา

ส�ำหรับการเรียนรู้ของครูและการพัฒนาวิชาชีพ ในช่วง       

สองทศวรรษท่ีผ่านมา และเป็นกุญแจส�ำคัญที่น�ำไปสู ่        

การพัฒนาผ่านการปฏิบัติภาระงานปกติของครู การชี้แนะ

จากผู้เชี่ยวชาญ การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการประเมิน

ตนเอง (Hanover, 2015, p. 6) ท้ังน้ีการชี้แนะครูเพ่ือให้        

ค�ำแนะน�ำเกีย่วกับการสอนท่ีมปีระสทิธิภาพ ได้แพร่กระจาย

อย่างรวดเร็ว ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา         

ในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยมลีกัษณะของการปฏสิมัพันธ์

การท�ำงานร่วมกันและความไว้วางใจ ซึ่งจะช่วยพัฒนา

ความศรัทธา ปลูกฝังความรับผิดชอบร่วมกัน เกิดเป็น

นวัตกรรมแนวใหม่ ที่พัฒนาความเป็นมืออาชีพของคร ู          

ในการจัดการเรียนการสอน (Chien, 2013, p. 1)

ความหมายของการชี้แนะการสอน
	 ค�ำว่า Coach มาจากภาษาฝรั่งเศส มีความหมาย

ว่า “ยานพาหนะขนส่งผู ้คนจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง”         

(Reiss, 2015, p. 7) สหพันธ์โค้ชนานาชาติ (The Interna-

tional Coach Federation: ICF, 2018)ให้ความหมายของ 

Coaching หรือการชี้แนะว่า เป็นการร่วมมือกันระหว่าง          

ผู้ชีแ้นะ (Coach) และผูถู้กชีแ้นะ (Coachee) ในกระบวนการ

กระตุ้นความคิดและความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างแรง

บนัดาลใจให้พัฒนาตนเองและการประกอบอาชพีเตม็ตาม

ศักยภาพ จนเกิดความส�ำเร็จทั้งด้านส่วนตัวและหน้าท่ี        

การงานส�ำหรับในประเทศไทย พจนานุกรมศัพท์ศึกษา

ศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2555,  น. 90-91) ให้ความ

หมายเป็น 2 แบบคือ ความหมายแรก เป็นรูปแบบหน่ึง         

ของการบริหารและการนิเทศที่อธิบาย กระตุ้น ชี้แจง และ

พัฒนาการท�ำงานของบุคคล ส่วนความหมายท่ีสอง    

เป็นการสอนหรอืฝึกผูเ้รยีนอย่างเข้มข้นในการเรยีนรูเ้รือ่งใด

เรื่องหน่ึงหรือทางการกีฬา เพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องหรือ

พัฒนาความสามารถให้เพ่ิมข้ึน ดังน้ัน การชี้แนะจึงเป็น 

กระบวนการท�ำงานร่วมกันของนักการศึกษาตั้งแต่สองคน

ขึ้นไป โดยใช้ทักษะการสื่อสารและสัมพันธภาพท่ีดีเพ่ือ

ปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตังิานส่งเสรมิให้ผูถ้กูชีแ้นะใช้

ศักยภาพของตน ค้นหาแนวทางแก้ปัญหา และเน้นการ
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ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและมีการ

เปลี่ยนแปลงอย ่างเป ็นรูปธรรมในเ ร่ืองใดเ ร่ืองหน่ึง                   

ตามความต้องการและความสนใจ เช่น อาจมุ่งเน้นเฉพาะ

ในเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอน เน้ือหาสาระ            

ในหลักสูตร การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเรียน 

เป็นต้น (Steiner, 2004; วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 

2558, น. 3; เก็จกนก เอื้อวงศ์, 2559, น.3)

	 การชี้แนะที่พัฒนาความเป็นครูมืออาชีพในการ

จัดการเรียนการสอน โดยความร่วมมือระหว่างผู้ชี้แนะ           

กับครู  เ พ่ือปรับปรุง / พัฒนาการสอนของครูให ้ เ กิด

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล มลีกัษณะของการปฏิสมัพันธ์

การท�ำงาน ความรับผิดชอบ ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

เรียกว่า การชี้แนะการสอน (Instructional coaching)

(Chien, 2013, p. 1; วัชรา เล่าเรียนดี, 2553, น. 218)               

ในขณะที ่Knight (2007, p. 12) กล่าวว่า การชีแ้นะการสอน 

เป็นการพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษา ที่ผู ้ชี้แนะเสริม     

พลังการเรียนรู ้ให้กับครูผ่านการเป็นหุ้นส่วนการเรียนรู ้        

โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 

	 ส�ำหรับนิยามของโค้ชหรือผู้ชี้แนะการสอน Knight 

(2007, 2009) ให้ความหมายว่า เป็นนักพัฒนามืออาชีพ        

ที่อยู่เคียงข้างครูเพ่ือแนะน�ำ  ช่วยเหลือให้สามารถน�ำวิธี    

การสอนที่พิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีการท่ีดีน�ำสู่การปฏิบัติได ้

นอกจากนี้ มีผู้ให้ความหมายในลักษณะอื่น ๆ เช่น ผู้ให้

บริการทรัพยากร, ที่ปรึกษา, ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและ

การสอน, ผู ้สนับสนุนในชั้นเรียน, วิทยากรให้ความรู ้,            

ผู้น�ำโรงเรียน (Chien, 2013, p. 1) ทั้งนี้ ผู้ชี้แนะการสอน        

จึงมิใช่เฉพาะนักพัฒนามืออาชีพเท่าน้ัน แต่หมายรวมถึง       

ผู้เชี่ยวชาญท่ีอยู่รอบตัวครู ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูวิชาการ ตลอดถึงเพ่ือนครูในโรงเรียนและ

โรงเรียนอื่น  (วัชรา เล่าเรียนดี, 2553, น. 222) 

	 ดังน้ัน การชี้แนะการสอนจึงเป็นการพัฒนาวิชาชีพ

ครู โดยความร่วมมือระหว่างผู้ชี้แนะ ซึ่งอาจหมายถึง 

ศึกษานิเทศก์ ผู ้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ ตลอดถึง         

เพ่ือนครูในโรงเรียนเดียวกันและโรงเรียนใกล้เคียงกับคร ู

ผู้รับการชี้แนะ ในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วนการเรียนรู้

ร ่วมกัน ภายใต้ภาระงานปกติของครูในโรงเรียนและ

ห้องเรียน โดยมีเป้าหมายส�ำคัญเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด

บทบาทและทักษะของผู้ชี้แนะการสอน
	 ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการชี้แนะ 

การสอน คือบทบาทและทักษะของผู้ชี้แนะ Chien (2013) 

พบว ่า ผู ้ชี้แนะการสอนมีบทบาทในการประชุมเชิง             

ปฏิบัติการ เป็นพ่ีเล้ียงให้ครูโดยใช้บทเรียนท่ีเสริมต่อ            

การเรยีนรู ้(Scaffolded lessons) มส่ีวนร่วมในการวางแผน

บทเรียน และการสะท้อนความคิดในขณะท่ี Hanover 

(2015, p. 12) อธิบายว่าบทบาทของผู้ชี้แนะการสอน คือ

การมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนหลากหลายรูปแบบ          

เช่น ท�ำการสอนเป็นตัวแบบให้คร ูสงัเกตพฤตกิรรมการสอน

ของครูทั้งในและนอกห้องเรียน ร่วมวางแผน วิเคราะห์             

ผู ้เรียน พัฒนาหลักสูตรและประชุมร่วมกับครูผู ้บริหาร

โรงเรียน มีบทบาทในการเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างผู้ชี้แนะ     

การสอนและครู รวมไปถึง ส่งเสริมกระบวนการชี้แนะ              

ในโรงเรียนและอ�ำนวยความสะดวก ให้การด�ำเนินงาน             

มีความราบรื่น ส่วนครู มีบทบาทเป็นผู้ร่วมกระบวนการ           

ที่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในลักษณะของหุ้นส่วนการเรียนรู้ 

และน�ำความรู ้ท่ีได้รับไปจัดการเรียนการสอนโดยสรุป

บทบาทหน้าที่ของผู้ชี้แนะการสอนและผู้ร่วมกระบวนการ

ชี้แนะการสอน ดังภาพที่ 1
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	 ภายใต้บทบาทดังกล่าวข้างต้น ผู้ชี้แนะการสอน          

จึงต้องมีทักษะความสามารถหลายด้าน Knight (2007,        

pp. 12-13) ระบุว่า ต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีเย่ียม            

เอาใจใส่ ฟัง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ครูเกิดความ          

ไว้วางใจ รวมทั้งต้องมีทักษะในการจัดการให้ครูสะท้อนคิด 

ขณะที่วัชรา เล่าเรียนดี (2553, น. 222) กล่าวว่า การชี้แนะ

การสอน มีความเก่ียวข ้องสัมพันธ ์กับหลักสูตรและ                

การสอนอย่างมาก ดังนั้น ผู้ชี้แนะการสอนจึงต้องมีความรู้

ความสามารถทั้งด้านหลักสูตร การสอน การวัดและ 

ประเมินผล การวิจัย และเทคนิคการนิเทศ กล่าวได้ว่า              

ผู ้ชี้แนะการสอนมีบทบาทส�ำคัญ ทั้งเป ็นผู ้สนับสนุน              

การพัฒนาวิชาชีพของครู เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน เป็นหุ้น

ส่วนและเพ่ือนคูค่ดิของคร ูและเป็นผูน้�ำครใูนการพัฒนาการ

เรียนรู้ของนักเรียน ดังน้ันจ�ำเป็นต้องมีทักษะหลายด้าน      

และฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ

• 	ผู้สนับสนุนในชั้นเรียน

• 	ผู้สนับสนุนการเรียนการสอน

• 	ผู้อ�ำนวยความสะดวก

	 ในด้านหลักสูตรหรือเนื้อหา

• 	ผู้ชี้แนะด้านข้อมูล

• 	ผู้ชี้แนะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

• 	ผู้อ�ำนวยความสะดวกการเรียนรู้ 

	 ทางวิชาชีพ

• 	แหล่งข้อมูล

• 	ผู้น�ำโรงเรียน

• นักสื่อสาร

• ผู้อ�ำนวยความสะดวก

• ผู้น�ำการเรียนรู้

• ผู้เรียน

• ผู้ประเมิน

• ผู้สอน

• ผู้เรียน

• หุ้นส่วนการเรียนรู้

• ผู้ประเมิน

ผู้ช
ี้แน

ะก
าร

สอ
น

ผู้บ
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น

คร
ู

ภาพที่ 1 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ของผู้ร่วมกระบวนการชี้แนะการสอน 

การชี้แนะการสอน: แนวทางการน�ำไปใช้

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู
	 การชี้แนะการสอนมีหลากหลายรูปแบบแต่ละ            

รูปแบบมีหลักการ ความเชื่อ แนวปฏิบัติที่แตกต่างกันแต่มี

เป ้าหมายท่ีคล ้ายคลึงกันคือปรับปรุงผลการเรียนรู ้                    

ของนักเรียนผ่านการจัดการเรียนการสอนของครู ท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีความหมาย การปฏิบัติจึงต ้อง               

ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยผู้ชี้แนะ

การสอน ครู และผู้บริหารโรงเรียน ต้องท�ำความเข้าใจ            

ในหลักการ แนวคิด และวิธีด�ำเนินการ ตลอดจนเงื่อนไข

การน�ำไปใช้ของแต่ละรูปแบบให้เข้าใจ และมั่นใจว่า               

จะสามารถน�ำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้ (วัชรา                

เล่าเรียนดี, 2553, น. 225) บทความนี้น�ำเสนอ 3 รูปแบบ      

ซึ่งเป็นนวัตกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21             

ที่ได้รับการยอมรับและน�ำไปใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการสอนของครู น�ำไปสู่ผลลัพธ์

การเรียนรู ้ของผู้เรียนท่ีสูงขึ้นท้ังด้านความรู้ ทักษะและ

เจตคติ ดังนี้

ที่มา: Hanover (2015)
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	 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบการชี้แนะการสอนตาม

โครงการแคนซัส (Kansas Coaching Project                       

Instructional Coaching Model)

	 การชี้แนะการสอนตามโครงการแคนซัสได้รับการ

พัฒนาโดยศูนย์การวิจัยด้านการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย

แคนซัส ภายใต้โครงการวิจัย Kansas Coaching Project 

โดยมี Jim Knight เป็นผู้อ�ำนวนการโครงการมีเป้าหมาย 

ของรูปแบบคือ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนของคร ู             

มีประสิทธิภาพและประสบผลส�ำเร็จเกิดความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้ชี้แนะและครู และขับเคลื่อนกระบวนการโดย           

ใช้วิจัยเป็นฐาน โดยมีกรอบแนวคิดที่น�ำไปสู่การปฏิบัติ            

4 ประเด็นหลัก ที่เรียกว่า Big Four ประกอบด้วย (Knight, 

2009, p. 23)

	 1.	 พฤตกิรรม (Behavior) ครจู�ำเป็นต้องสร้างชมุชน

การเรียนรู้ที่ดีโดยผู้ชี้แนะการสอนให้ค�ำแนะน�ำครูเกี่ยวกับ

เทคนิควิธีการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีการตอบสนองต่อการ

เรียนรู้มากกว่าเดิม

	 2.	 ความรูใ้นเน้ือหา (Content knowledge) ครตู้อง

มีความเข้าใจอย่างลุ่มลึกในเนื้อหาที่สอน ผู้ชี้แนะการสอน

จะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับการน�ำมาตรฐานการเรียนรู้

ตามหลกัสตูรแกนกลางสูห้่องเรยีน เพ่ือช่วยครวูางแผนการ

สอนและจัดล�ำดับความส�ำคัญของเนื้อหา

	 3.	 การสอนทางตรง (Direct instruction) การสอน

ของครูที่ท�ำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น จะต้องมีการวางแผนเตรียมการล่วงหน้า ส่งเสริม

กระบวนการคิดโดยการถามค�ำถามระดับสูงอย ่าง              

หลากหลาย และมั่นใจได้ว่านักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

	 4.	 การประเมินระหว่างด�ำเนินการ (Formative 

assessment) ครูจ�ำเป็นต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       

การระบุเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างชัดเจน ท�ำให้

ผูเ้รยีนสามารถตดิตามความก้าวหน้าในการเรยีนของตนเอง

ได้ น�ำไปสู่บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ของตน

	 จากกรอบแนวทางข ้างต ้น Knight (2015,                  

pp.10-18) ก�ำหนดขั้นตอนการชี้แนะ 3 ขั้นตอนดังนี้

	 1.	 ระบุเป้าหมาย (Identify) ผู้ชี้แนะการสอนและ

ครูร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายและเลือกกลยุทธ์การสอนท่ี       

ควรน�ำมาใช้ โดยเป้าหมายทีก่�ำหนดนัน้ควรเน้นผลท่ีเกิดกับ

นักเรียน 

	 2.	 เรียนรู ้ (Learn) เมื่อครูและผู้ชี้แนะการสอน          

ตั้งเป้าหมายและเลือกกลวิธีสอนแล้ว ครูต้องเรียนรู ้วิธี          

การใช้ ส่วนผู้ชี้แนะการสอนหมายถึงการอธิบายและเป็น

แบบให้ครูในการใช้กลวิธีสอนนั้น

	 3.	 ปรบัปรงุ (Improve) ผูช้ีแ้นะการสอนจะตดิตาม

ว่าครูน�ำกลวิธีการสอนไปใช้อย่างไร และนักเรียนบรรลุ         

เป้าหมายหรือไม่

	 รปูแบบท่ี 2 การชีแ้นะการสอนท่ีเน้นผู้เรยีนเป็น

ส�ำคัญ (Student-centered Instructional Coaching       

Model) 

	 รูปแบบการชี้แนะการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ     

มีความเชื่อว่า นักเรียนแต่ละคนมีอัตราการเรียนรู้ ความ

สามารถ และความต้องการในการเรยีนรูแ้ตกต่างกัน ดังน้ัน 

เป้าหมายจงึเป็นการปรบัเปล่ียนวิธีสอนของครใูห้สอดคล้อง

กับความต้องการของนักเรียนทุกคน โดยใช้ข้อมูล ร่องรอย

หลักฐานการเรียนรู้ของนักเรียน มาวางแผนการสอนและ

เลือกใช้วิธีสอนท่ีเหมาะสม Sweeney & Harris (2017,           

pp. 2-3) ได้ก�ำหนดแนวคิดหลักของการชี้แนะการสอน           

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1.	 เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน        

ทุกคน

	 2.	 การชี้แนะไม่ใช่เป็นงานที่ปรับปรุงหรือสร้างครู

ให้เป็นผู ้เชี่ยวชาญในทุกเรื่อง เนื่องจากครูแต่ละคนมี

ประสบการณ์และความถนัดที่แตกต่างกัน

	 3.	 งานชี้แนะการสอนเกิดขึ้นในชั้นเรียนของครู 

ไม่ใช่จากการสนทนาหรือฝึกอบรมเพียงครั้งเดียว

	 4.	 ความสมัพันธ์ผูช้ีแ้นะการสอนและครเูป็นปัจจยั

ท่ีส�ำคัญ แต่ไม่ใช่เป้าหมายของการชี้แนะท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ
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	 5.	 การชี้แนะการสอนเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน และ

ทุกคนคือผู้เรียน

	 6.	 ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกบัการชีแ้นะการสอนจะต้องเอาใจ

ใส่และมุ่งมั่นการท�ำงานเพ่ือผู้เรียนประสบผลส�ำเร็จในการ

เรียนรู้ให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

	 นอกจากนี้ Sweeney & Harris (2017) ได้ก�ำหนด

หลกัการและขัน้ตอนการปฏิบตัใินการชีแ้นะการสอนทีเ่น้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญไว้ 7 ประการดังนี้

	 1.	 จัดระบบการชี้แนะการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญโดยมีขั้นตอนการชี้แนะ 4 ขั้นตอนดังนี้

	 	 1.1	 ครูและผู้ชี้แนะการสอนร่วมกันก�ำหนด 

เป้าหมายส�ำหรบันักเรยีนโดยใช้มาตรฐานการเรยีนรูเ้ป็นตวั

ขับเคลื่อน

	 	 1.2	 ครูและผู้ชี้แนะการสอนประเมินนักเรียน

ก่อนเรียนและออกแบบการสอนตามสภาพปัญหาและ

ความต้องการ

	 	 1.3	 ครูและผู้ชี้แนะการสอนน�ำแผนการสอน

ไปใช้ในห้องเรียน และปรับปรุงแผนเมื่อนักเรียนไม่บรรล ุ

เป้าหมายที่วางไว้

	 	 1.4	 ครูและผู้ชี้แนะการสอนประเมินนักเรียน

หลังเรียนเพื่อตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักเรียน

	 2.	 ก�ำหนดเป ้าหมายของการชี้แนะที่ เน ้นผล             

การเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ เป้าหมายตามมาตรฐาน         

การเรียนรู ้ การมีส่วนร่วมของนักเรียน และพฤติกรรม            

ของนักเรียน จากนั้นจึงเลือกเป้าหมายที่ ข้ึนต้นด้วย   

“นักเรียนจะ ...”

	 3.	 เป้าหมายแท้จริงของการชี้แนะท่ีเน้นผู ้เรียน       

เป็นส�ำคัญคือ ผู้เรียนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ตาม

หลักสูตร

	 4.	 ใช้ร ่องรอยหลักฐานการเรียนรู้ของนักเรียน            

ในการวางแผนการสอนร่วมกัน

	 5.	 ผูช้ีแ้นะเป็นผูส้อนร่วมกับคร ูอาจก�ำหนดบทบาท

ในชั้นเรียน เช่น ผู ้สอน-ผู ้สังเกต, ผู ้สอน-ผู ้ช ่วยสอน,             

สอนแบบคู่ขนาน, สอนเป็นฐาน และสอนหลากหลายวิธี

ตามที่ตนถนัด 

	 6.	 การวัดและประเมนิผลเป็นการวดัผลการเรยีนรู้

ของนักเรียนและครู

	 7.	 ผู้ชี้แนะการสอนเป็นพันธมิตรกับผู้น�ำโรงเรียน      

มกีารพบปะกันอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือขอความคดิเหน็ส�ำหรบั

วางแผนการพัฒนาวิชาชีพ

	 รูปแบบที่ 3 การชี้แนะการสอนแบบใช้การ          

สืบเสาะเป็นฐานหรือการชี้แนะทางปัญญา (Inquiry- 

based/ Cognitive Instructional Coaching)

	 การชีแ้นะการสอนแบบใช้การสบืเสาะเป็นฐานหรอื

การชี้แนะทางปัญญาเป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นกระบวนการคิด

และความเชือ่พ้ืนฐานของครเูป้าหมายส�ำคัญของรปูแบบน้ี

คือการพัฒนา “ทักษะการสะท้อนคิด ผ่านการสนทนา         

และการประยุกต์ใช้ความรู ้” (Aguilar, 2013) ซึ่งเป็น 

กระบวนการที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาทางความคิดท�ำให้ครู

ค้นพบวิธีพัฒนาตนเองการชี้น�ำตนเอง อีกท้ังเป็นการสร้าง

พลงัอ�ำนาจให้แก่ครทู�ำให้เกิดความมัน่ใจและความเชือ่มัน่

ว่าตนสามารถคิด พัฒนา และปรับเปลี่ยนตนเองได้ ผลท่ี      

ได้รบัมคีวามคงทนและย่ังยนื (ชนิพรรณ  จาตเิสถียร, 2557, 

น. 34)

	 Aguilar (2013) ได้กล่าวถึงหลักการการชี้แนะ        

การสอนแบบใช้การสืบเสาะเป็นฐานหรือการชี้แนะทาง

ปัญญา 7 ประการ ดังนี้ 

	 1.	 เริม่ต้นด้วยการตรวจสอบการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

	 2.	 มุง่เน้นท่ีส่ิงท่ีครสูามารถปฏิบติัแตกต่างจากเดิม

เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน

	 3.	 ผู้ชี้แนะจะท�ำให้ครูน�ำไปปฏิบัติในการสอน

	 4.	 มุ่งเน้นการด�ำเนินงานโดยใช้กระบวนการวิจัย

เป็นฐาน

	 5.	 มีการประเมินปลายทางเพ่ือให้ครูมีความ              

รับผิดชอบ

	 6.	 เน้น ต�ำราเทคโนโลยีและหลักสูตรเป็นพื้นฐาน

	 7.	 ผู้ชี้แนะจะถูกมองว่าเป็นผู้รับผิดชอบครู 

	 Costa and Garmston (2002, p. 26) ก�ำหนด              

ขัน้ตอนของการชีแ้นะการสอนแบบใช้การสบืเสาะเป็นฐาน

หรือการชี้แนะทางปัญญา 4 ขั้นตอนได้แก่ 
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	 1. 	 การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนที่ผู้ชี้แนะ

ช่วยให้ครูท�ำความกระจ่างกับเป้าหมายมีการระบุตัวช้ีวัด

ความส�ำเร็จวางแผนการรวบรวมหลักฐานข้อมูลต่าง ๆ  

เลือกวิธีการหรือกลยุทธ์ในการติดตามความส�ำเร็จ ตลอด

จนระบุความต้องการในการเรียนรู้และวิธีการประเมิน

ตนเอง 

	 2. 	 การติดตามดูแลให้ค�ำปรึกษา (Monitoring) 

เป็นการดูแลและสนับสนุนเพื่อให้บรรลุผลตามตัวชี้วัด 

	 3. 	 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้ชี้แนะช่วยให้ครูสรุป 

ทบทวนข้อมูล เปรียบเทียบ วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

เหตุผลของข้อมูลต่าง ๆ 

	 4. 	 การประยุกต์ใช้ (Applying) ผู้ชี้แนะช่วยเหลือ

ครูให้สามารถสร้างความรู้ใหม่และน�ำความรู้ไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนรวมทั้งการสะท้อนและปรับปรุง

กระบวนการชี้แนะ

	 รูปแบบการชี้แนะการสอนทั้งสามรูปแบบ มีจุดเน้น

ที่แตกต่างกัน โดยรูปแบบการชี้แนะการสอนตามโครงการ

แคนซัส เน้นปรับปรุงการสอนของครู และความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู ้ชี้แนะกับครู ในขณะท่ีการชี้แนะท่ีเน้นผู ้เรียน         

เป็นส�ำคัญ เน้นการใช้ข้อมูล ร่องรอยหลักฐานการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนมาวางแผนการสอน ให้ความส�ำคัญกับการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่ารูปแบบอื่น ส่วนการชี้แนะ

การสอนแบบใช้การสืบเสาะเป็นฐานหรือการชี้แนะทาง

ปัญญา เน้นให้มีการสะท้อนคิดและใช้ค�ำถามปลายเปิด       

กับคร ูเพ่ือให้ครเูกดิความเข้าใจอย่างลกึซึง้และตระหนกัว่า

ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีสอนของตน

	 ส�ำหรับแนวทางการน�ำรูปแบบการชี้แนะการสอน 

ไปใช้พัฒนาการสอนของครูนั้น โรงเรียนอาจเลือกรูปแบบ

ใดรูปแบบหนึ่งไปใช้ โดยร่วมกันพิจารณาว่า รูปแบบใด

เหมาะสมที่จะท�ำให้การด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายได้ หรือ

อาจบูรณาการทั้งสามรูปแบบโดยการเลือกจุดเด่นของ

แต่ละรปูแบบมาปรบัประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ และเหมาะสมกับวัฒนธรรมการท�ำงานในโรงเรียน 

ทั้งนี้การน�ำรูปแบบการชี้แนะการสอนไปใช้มีข้อควรค�ำนึง

ดังนี้

	 1.	 การชี้แนะการสอน ไม่ใช่เป็นการประเมินการ

สอนจึงต้องให้เกียรติครูในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพและใช้

หลกัการเรยีนรูส้�ำหรบัผูใ้หญ่ ซึง่ครอูาจปฏเิสธการชีแ้นะก็ได้ 

ดังน้ัน ผู้ชี้แนะและผู้ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการจึงควร

ตระหนักถึงความเป็นอิสระและการตัดสินใจของครู

	 2.	 ผู ้มีส ่วนเก่ียวข้องจะต้องก�ำหนดเป้าหมาย          

ของการชี้แนะการสอนอย่างชัดเจน การสร้างเป้าหมาย

เฉพาะจะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจเลือกรูปแบบการชี้แนะ 

วางแผนเก่ียวกับการใช้ทรพัยากร เวลา และการประเมนิผล

ได้อย่างเหมาะสม (Hanover, 2015, p. 3)

	 3.	 การชี้แนะการสอนเป็นการสนับสนุนความเป็น

ผู้น�ำในโรงเรียนคุณลักษณะส�ำคัญของการชี้แนะคือการใช้

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะ, ผู้บริหารและครูในโรงเรียน 

ซึ่งจะน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงวิธีสอนและความรู้ในเน้ือหา 

(Pedagogies content knowledge) 

	 4.	 การชี้แนะการสอนจะต้องเกิดข้ึนในสภาพ

แวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ คือ ในห้องเรียน การสังเกตการ

เรียนรู ้และการปฏิบัติงานของครู จ�ำเป็นต้องเกิดขึ้นใน

สถานการณ์จริง  

	 5.	 การชี้แนะการสอน จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลรอบ     

ด้านมาพิจารณาปรับปรุงการสอนของครูมากกว่าใช้ความ

คิดเห็นส่วนตัว ซึ่งจะส่งผลทางตรงต่อการเรียนรู ้และ

เปลี่ยนแปลงตนเองในด้านการสอนและการพัฒนาวิชาชีพ

ของครู

	 6.	 การชี้แนะการสอนจะต้องส่งเสริมให้บุคลากร       

มีการปฏิบัติและสะท้อนผลการปฏิบัติร่วมกัน น�ำไปสู่การ

เปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมการท�ำงานและสภาพแวดล้อม

ในโรงเรียนเชิงบวก 

การประเมินผลการชี้แนะการสอน
	 การประเมินผล เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการ

ชีแ้นะการสอน เป็นการรวบรวม และการวเิคราะห์หลกัฐาน

อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เห็นประสิทธิผลของกระบวนการ  

การประเมนิการชีแ้นะการสอนควรเป็นการประเมนิภาพรวม

ทั้งระบบ โดยผู ้ประเมินสามารถเลือกใช้วิธีการและ           

เครื่องมือในการประเมิน ช่วงเวลา และวิธีการสะท้อนผล 
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การประเมนิทีส่อดคล้องกับบรบิทต่างๆอย่างเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ โดยต้องค�ำนึงอยู่เสมอว่า เป็นการประเมิน

เพื่อปรับปรุงและพัฒนา (Assessment for improvement) 

ไม่ใช่การประเมินเพ่ือตัดสิน (Judgment) มุ ่งเน้นการ

ประเมินตามสภาพจริงและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการ

พัฒนา (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2558, น. 328) 

ทั้งน้ีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพนั้น จ�ำเป็นต้องมีการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูส�ำคญั 5 ระดับ โดยความส�ำเรจ็

หรือปัญหาที่พบในแต่ละระดับจะน�ำไปสู ่การปรับปรุง

พัฒนาการด�ำเนินการในระดับต่อไป และน�ำไปสู ่การ

ปรับปรุงในภาพรวมของการชี้แนะการสอนท้ังระบบ             

Guskey (2002) ได้เสนอระดับการประเมินผลการพัฒนา

วิชาชีพ 5 ระดับ ดังตารางที่1

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพครู

	 ระดับการประเมิน		  สิ่งที่วัด		  การน�ำข้อมูลไปใช้

1.	ปฏิกิริยาของผู้ร่วมพัฒนาวิชาชีพ	 ความพึงพอใจในระยะเริ่มต้นโครงการ	 เพื่อปรับปรุงการออกแบบโครงการ

	 	 	 	 ของผู้เข้าร่วมพัฒนาวิชาชีพ	

2. 	การเรียนรู้ของผู้ร่วมพัฒนาวิชาชีพ	 ความรู้และทักษะใหม่ของผู้เข้าร่วม	 เพื่อปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ

	 	 	 	 พัฒนาวิชาชีพ	 	 และการบริหารจัดการ

3. 	การสนับสนุนของหน่วยงาน	 การส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงาน	 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

	 	 	 	 	 	 	 การด�ำเนินงานในอนาคต

4. 	การใช้ความรู้และทักษะที่เกิด	 ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน	 เพื่อจัดท�ำเอกสารและปรับปรุงเนื้อหา

	 ขึ้นใหม่ของผู้ร่วมพัฒนาวิชาชีพ	

5. 	ผลการเรียนรู้ของนักเรียน	 5.1	 ด้านความรู้ (ผลการปฏิบัติงาน	 เพื่อการปรับปรุงการด�ำเนินงาน

	 	 	 	 	 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน)	 ทั้งหมด และแสดงให้เห็นถึงผลกระทบ

	 	 	 	 5.2 	ด้านอารมณ์ (ทัศนคติ	 โดยรวมของการชี้แนะการสอน

	 	 	 	 	 และการแสดงออก)

	 	 	 	 5.3 	ด้านจิตวิทยา (ทักษะ

	 	 	 	 	 และพฤติกรรม)		

ที่มา: Guskey (2002)

บทสรุป
	 การชี้ แนะการสอนเป ็นเรื่ องของการเรียนรู  ้                      

การพัฒนา และการเปล่ียนแปลงในการคิด ความรู ้สึก         

และพฤติกรรมของครูที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

และการเรียนรู ้อย ่างสม�่ำ เสมอ น�ำไปสู ่การปฏิบั ติ                             

ในห้องเรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการชี้แนะ          

การสอน คือ บทบาทและทักษะของผู้ชี้แนะ ในการเป็น           

ผู้สนับสนุน เสริมพลัง อ�ำนวยความสะดวก เป็นผู้เชี่ยวชาญ

และเพ่ือนคู่คิด จึงต้องมีทักษะหลายด้าน เช่น ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ การส่ือสาร การจัดการ และความเป็น                    

ผู้เชีย่วชาญทางการศึกษาการชีแ้นะการสอนมหีลายรปูแบบ 

แต่ละรูปแบบมีหลักการ ความเชื่อ และแนวปฏิบัติที ่         

แตกต่างกัน ในการน�ำไปใช้ สามารถเลือกรูปแบบใด                           



9   Ratchaphruek Journal Vol.17 No.1 (January - April 2019)

วารสารราชพฤกษ์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2562)

รูปแบบหน่ึง โดยร่วมกันพิจารณาถึงเป้าหมายที่ต้องการ 

ความเป็นไปได้ในการปฏิบติัให้เกิดผลส�ำเรจ็ หรอืบรูณาการ

จุดเด่นของแต่ละรูปแบบสู่การปฏิบัติให้มีความเหมาะสม

กับบริบทและวัฒนธรรมการท�ำงานในโรงเรียน โดยมีการ

วางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย บทบาทความรับผิดชอบของ                   

ผู้เข้าร่วมกระบวนการอย่างชัดเจน และท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือ  

ต้องมาจากความต้องการของครเูป็นส�ำคญัทัง้นีก้ารประเมนิ

ผลการชี้แนะการสอน ควรเป็นการประเมินในภาพรวม          

ทัง้ระบบ ได้แก่ ปฏกิิรยิาและการเรยีนรูข้องผูเ้ข้าร่วมพัฒนา

วิชาชีพ การสนับสนุนของหน่วยงาน การใช้ความรู้และ

ทักษะท่ีเกิดขึ้นใหม่ของผู ้เข ้าร ่วมพัฒนาวิชาชีพ และ                

ผลการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไปได้
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