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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้จีดุมุ่งหมายเพือ่ศกึษาปัญหาในการฝึกปฏบิตังิานและปัจจยัซึง่ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพการ

ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ซึ่ง

ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน ณ  สถานประกอบการบริษัท ทรูทัช จ�ำกัด มาแล้วไม่ต�่ำกว่า 300 ชั่วโมง จ�ำนวน 45 คน คณะ

ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรก ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามแบบเลือกตอบดังกล่าวประกอบด้วยข้อค�ำถามสามตอนหลัก คือ ข้อมูลเบ้ืองต้นของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่ิงแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม และทัศนคติปัจจุบันที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีต่อการฝึกปฏิบัติงานท่ีผ่านมา และน�ำข้อมูลท่ีได้มา

หาค่าเฉลี่ยเพื่อประเมินระดับความส�ำคัญของปัญหา ในส่วนที่สอง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ

อภิปรายกลุ่มย่อย (Group Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยค�ำถามปลายเปิด และ

น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาความสอดคล้อง ผลการวิจัยเชิงปริมาณบ่งชี้ว่าปัจจัยหลักที่มีผลต่อการฝึกปฏิบัติงาน 

เกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 2.85) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพระบุว่านักศึกษามีทัศนคติต่อการฝึก

ปฏิบัติงานอยู่ในเชิงบวก ปัญหาที่พบจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับความเบ่ือหน่ายในการท�ำงาน และความแตกต่างในการ

บรหิารจดัการพนักงานของหวัหน้างาน ผูว้จิยัจงึได้เสนอแนะว่า ควรปรบัปรงุกระบวนการสือ่สารเพือ่สร้างความมัน่ใจ

ว่านักศึกษารับทราบวัตถุประสงค์ของการฝึกปฏิบัติงาน และมีการเจรจาเพิ่มเติมกับสถานประกอบการเพื่อจัดหางาน

ที่ใกล้เคียงกับความสามารถของนักศึกษามากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: การฝึกปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการฝึกปฏิบัติงาน
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Abstract
This research aims to study the problems and factors that affect the effectiveness of Business 

Chinese students’ performance during their practicum. The research population is 45 freshmen from 
Panyapiwat Institute of Management, Faculty of Liberal Arts, in Major of Business Chinese who 
trained at True Touch Co, Ltd. for approximately 300 hours. The research team divided the research 
into two parts. The first part was succeed through quantitative methods using a questionnaire 
consisted of 3 sections; the first section requires the respondents to provide general information 
about themselves, the second section asks about the factor that influences their practicum in the 
past, and the last section demands them to reveal their personal opinion toward the practicum. 
The received data was analyzed by finding the percentage of means value ( x̄ ). The second part 
was achieved by qualitative means and methods; the research team uses group discussion and 
in-depth interview to collect the necessary data, which would later be analyzed using content 
analysis. The research finding indicates that the factor mostly affected the students’ performance 
on practicum was the students’ personal factor ( x̄ = 2.85) while the factor least affect them is the 
factors related to the workplace ( x̄ = 2.48). From the general perspectives, the students were quite 
positive about the practicum. They sincerely accepted that most problems they encountered during 
the training were originated from themselves; such as their growing bored of the regular tasks or 
their unmet expectation toward the trainers. The research team therefore suggests that the faculty 
should develop the communication process between the three groups; the students, the company 

that offers for the practicum, and the responsible body from the faculty, to confirm their well 

understanding toward the practicum’s goals and demand. 

Keywords: Practicum, Effective Performance

บทน�ำ
การที่บัณฑิตไม่ได้งานตรงตามสายงานที่ตนส�ำเร็จ 

การศึกษามา หรือไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เกิด

จากสาเหตุหลัก 2 ประการ ได้แก่ การขาดทักษะความ

สามารถที่จ�ำเป็นต่องาน และการแข่งขันของตลาด

แรงงานที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นตามสภาพสังคม  

งานวิจัยของสานิตและนารีรัตน์ (2551) เกี่ยวกับภาวะ

การมงีานท�ำและการประกอบอาชีพของบณัฑติ อธบิาย

ว่า สาเหตุทั้งสองประการสัมพันธ์โดยตรงกับสถาบัน

อุดมศึกษา เน่ืองจากอัตราการมีงานท�ำของบัณฑิต

สะท้อนศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิต 

บุคคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่าง

ตรงจุด 

การศึกษาที่เน้นการบรรยายเพียงอย่างเดียวนั้น 

ย่อมไม่สามารถพฒันาทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับบัณฑติเพือ่

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ จ�ำต้องมีการลงมือ

ปฏบิตังิานจรงิ เพือ่สนบัสนนุให้นกัศึกษาได้มองเหน็และ

เข้าใจในสิ่งที่เรียนได้อย่างถ่องแท้ (Michael Prince & 

Richard Felder 2006: 125-126) สถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์จึงสนับสนุนรูปแบบการศึกษาที่เน้น 

การเรียนรู ้ในภาคทฤษฏีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงาน 

ในสถานประกอบการ หรือ “Work-based Learning” 

ซึ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานจริงตามสาขาวิชา 
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ที่เรียน ภายใต้การควบคุมดูแลของ 3 ภาคส่วน คือ  
สาขาวิชา สถาบัน และสถานประกอบการ โดยมีการ
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ในการพฒันาทกัษะการท�ำงานของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปีไว้อย่างชัดเจน 

สาขาวิชาจนีธุรกจิ คณะศิลปศาสตร์ สถาบนัการจดั
การปัญญาภิวฒัน์ ก�ำหนดวตัถปุระสงค์การฝึกปฏบิติังาน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มุ่งที่การพัฒนาทักษะด้านการ
สือ่สาร การมใีจรกับรกิาร และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
โดยก�ำหนดให้ฝึกปฏิบัติงาน ณ บริษัท ทรูทัช จ�ำกัด  
ในต�ำแหน่งพนักงานตอบรับสายโทรศัพท์ ในส่วนงาน 
คอลเซนเตอร์ (Call Center) มหีน้าทีห่ลกั ได้แก่ การรับ
รายการสัง่ซือ้ และแจ้งโปรโมชัน่แก่ลกูค้า ซ่ึงมลีกัษณะ
หน้าทีร่บัผดิชอบคล้ายคลงึกนักับนกัศึกษาฝึกปฏบิติังาน
ของสาขาวิชารุ่นทีผ่่านมา 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษา สถานประกอบการ และ
จากรายงานสรปุผลการฝึกปฏบิติังานของนักศึกษาสาขา
วิชาภาษาจีนธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 ในอดีตอุปสรรคของการ 
ฝึกปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นและยังคงเกิดต่อเน่ืองมาจนถึง 
คร้ังน้ี ได้แก่ วนัิยของนกัศกึษา วฒุภิาวะทางอารมณ์ของ
นักศึกษา รวมถึงการสื่อสารระหว่างอาจารย์ นักศึกษา 
และสถานประกอบการ อปุสรรคดังกล่าวน�ำมาสูก่ารวจิยั
เพ่ือศึกษาหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาในการฝึกปฏิบัติ
งาน เพื่อลดปัญหาและอุปสรรค์ที่จะเกิดขึ้นทั้งกับสถาน
ประกอบการ สถาบัน และนักศึกษาในระหว่างการฝึก
ปฏิบัติงานให้เหลือน้อยที่สุด ยิ่งไปกว่านั้น การจ�ำแนก
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบ  
ยงัสามารถต่อยอดน�ำไปสูก่ารวจัิยศึกษาเพือ่เตรยีมความ
พร้อมให้แก่นักศึกษา ก่อนการลงฝึกปฏิบัติงานต่อไป 
ในอนาคตได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพื่อรวบรวมและน�ำเสนอปัญหาซึ่งนักศึกษาพบ

ระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการฝึก

ปฏบิติังานทีต่รงจุดและปฏบิติัได้จรงิ

ทบทวนวรรณกรรม
Weldon & Richardson (1995) เชื่อว่า การเรียนรู้

นอกห้องเรียนรวมถึงการฝึกปฏิบัติงานในสถาน 
ประกอบการจริง ไม่เพียงแต่สามารถเพิ่มแรงจูงใจและ
สร้างประสบการณ์จรงิในการเรยีนรูด้้านวชิาชพีแต่เพยีง
เท่านั้น ยังมีส่วนอย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะของผู้เรียน
ในด้านต่างๆ รวมถึงบ่มเพาะความรู้สึกและความเข้าใจ
ต่อวัฒนธรรมองค์กรด้วยสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจริงใน
การท�ำงาน นอกเหนือไปจากการสร้างความเข้าใจและ
สร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกีย่วกบังานทีต่นจะกระท�ำต่อไป
ในอนาคต McIntosh (2009) และ Baumeister & 
Bushman (2007) กล่าวเพิ่มเติมว่า การมีแรงจูงใจ 
ในการท�ำงาน จะส่งผลให้บุคคลท�ำงานนั้นด้วยความสุข 
ด้วยความสามารถ และด้วยศักยภาพของตนเองอย่าง
เต็มที่ โดยเฉพาะหากงานที่ท�ำนั้นเป็นงานที่บุคคลสนใจ 
ท้าทายความสามารถของตนเอง และสามารถสร้าง 
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองได้ จะย่ิงเพิ่มคุณค่าให้กับงาน
ที่บุคคลท�ำเป็นทบเท่าทวีคูณ 

ดังนั้นแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ควบคู่การท�ำงานหรือ 
Work-based Learning (WBL) ซ่ึงเป็นความร่วมมือกัน
ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ ภายใต้ความ
มุง่หวงัทีจ่ะสร้างโอกาสการเรยีนรูใ้นสถานประกอบการ
จรงิแก่ผูเ้รยีน จงึน�ำมาสูก่ารปฏบิตัจิรงิในทีส่ดุ ประเด็น
ส�ำคัญ คอื การฝึกปฏิบัตงิานในสถานประกอบการนัน้จะ
ต้องสามารถวดัประเมนิผลได้ ว่าการฝึกปฏบัิตงิานดงักล่าว
ตอบสนองสอดคล้องต่อวัตถุประสงค์ด้านการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์อย่างน้อยสามประการ ประการแรก คอื 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้น�ำความรู้เชิงทฤษฎีจากใน
ห้องเรยีนไปใช้ในการท�ำงานจรงิ ประการท่ีสอง คือ สะท้อน
ทักษะ พฤตกิรรม และความรูค้วามสามารถของนกัศึกษา
ผูฝึ้กปฏบิตังิาน ให้นกัศกึษาทราบข้อบกพร่องของตนเอง
เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขต่อไป ประการท่ีสาม คือ 
ผนวกการประเมนิคณุภาพเข้าเป็นส่วนหนึง่ของการเรยีน
การสอน มอบโอกาสให้สถานประกอบการเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการให้ค�ำแนะน�ำ พฒันา และปรับปรงุหลกัสตูรการฝึก
ปฏิบัติงาน อีกท้ังมีส่วนร่วมช้ีแนะสถาบันอุดมศึกษาให้

พฒันานกัศกึษาไปในทางท่ีผูใ้ช้บัณฑิตคาดหวงั (Boud & 
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Solomon 2001 และ McTavish & Bayley, 2010)
อย่างไรก็ดี แนวคิดต้ังต้นดังกล่าวยังคงมีตัวแปร

ส�ำคัญอีกหนึ่งประการซึ่งส่งผลต่อความส�ำเร็จอย่าง
ยิ่งยวด ตัวแปรดังกล่าว ได้แก่ นักศึกษาผู้ฝึกปฏิบัติงาน 
ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัอยู่ในวัยรุน่จึงมกัขาดวฒุภิาวะทัง้ทางด้าน
อารมณ์และการตอบสนองต่อปัญหา ในหลายกรณี
ปัญหาที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของ 
ผูป้ฏบัิตงิานน้ันมาจากกฎระเบยีบขององค์กร ความรูส้กึ
แปลกแยก การขาดการมีส่วนร่วม และการแบ่งพรรค
แบ่งพวก ซึ่งการท�ำงานภายใต้สิ่งแวดล้อมเหล่านี้ส่งผล
ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียด การเอาชนะอุปสรรค
เหล่านีจ้งึต้องมกีารวางแผนในสองระดับ ได้แก่ (1) ระดับ
ปฏิบัติการ คือ การฝึกฝนผู้ปฏิบัติงานให้มีความพร้อม
เผชิญปัญหาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานซ่ึงหลีก
เลี่ยงได้ยาก และ (2) ระดับแผนงาน คือ การวางแผน
ของผูม้อี�ำนาจหรอืผูบ้รหิารองค์กรเพือ่แก้ไข และป้องกัน
ให้สภาพแวดล้อมดังกล่าวลดลง เกิดยากขึ้น หรือ 
ถกูแทนทีด้่วยวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นความสามคัคใีห้ได้
มากที่สุด (Niosh, 1998 และ Vaughan, 2001)

การมุ่งเน้นในระดับปฏิบัติการ คือ การฝึกฝนผู้ฝึก
ปฏบิติังานหรือนักศกึษาให้สามารถต้านท้านสิง่แวดล้อม
เชิงลบในการท�ำงาน อาจสามารถกระท�ำได้โดยการเติม
ความมั่นใจในตนเองให้ผู ้ฝ ึกปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่ง 
Bandura (1997) อธิบายว่า ความมั่นใจในตนเองในที่นี้ 
ไม่ใช่การกล้าแสดงออก แต่เป็นความเชื่อมั่นในลักษณะ
ทีแ่น่ใจว่าตนมศีกัยภาพ ทกัษะและความสามารถเหมาะ
สมกับงานเฉพาะอย่างที่ได้รับมอบหมาย ความมั่นใจใน
ตนเองลักษณะนี้จะเป็นแรงกระตุ้นจูงใจส�ำคัญในการ
ท�ำงาน โดยแหล่งที่มาของความมั่นใจดังกล่าวได้แก่ 
ประสบการณ์ การเหน็ผู้มทีกัษะ ลกัษณะบคุลกิภาพ หรือ
ความสามารถคล้ายคลึงกันประสบความส�ำเร็จ แรง
สนบัสนนุจากบคุคลใกล้ชดิ และก�ำลงัใจของผูป้ฏบิติังาน 

นอกเหนือจากความมั่นใจในตนเองแล้ว Eccles 
และ Wigfield (1995) เชือ่ว่าความเหน็ทีบ่คุคลมต่ีองาน
ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่จะชักจูงให้บุคคลใส่ใจสนใจ
ในงานที่ตนลงมือกระท�ำ พวกเขากล่าวว่า ปัจจัยสาม
ประการที่จะสร้างทัศนคติเชิงบวกแก่ผู้ฝึกปฏิบัติงานได้ 

ประกอบด้วย ปัจจยัทีห่นึง่ งานดงักล่าวตรงกบัความสนใจ
ดัง้เดมิของบคุคล (Interest Value) ปัจจยัทีส่อง งาน 
ดังกล่าวท้าทายความสามารถท่ีบุคคลมี (Skill Value) 
และประการท่ีสาม งานดงักล่าวถูกมองว่าเป็นวธิกีารหรอื
ข้ันบันไดซ่ึงจะสร้างผลประโยชน์ น�ำบุคคลไปสู่ความ
ส�ำเรจ็ท่ีมุง่หวงัในบ้ันปลาย (Utility Value)

วธิกีารวจิัย
1. กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา

ภาษาจีนธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์ จ�ำนวน 45 คน ที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน
จากสถานประกอบการมาแล้วไม่ต�ำ่กว่า 300 ชัว่โมง และ
ผู ้รับผิดชอบหลักในการดูแลนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน  
ณ บริษัท ทรูทัช จ�ำกัด จ�ำนวน 2 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 
ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามแบบให้
เลือกตอบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบ้ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมผีลต่อประสทิธภิาพการฝึกปฏบัิติ

งานในสถานประกอบการ
ตอนที่ 3 ทัศนคติต่อการฝึกปฏิบัติงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม        
ส่วนที ่2 การวจัิยเชิงคุณภาพ ใช้เครือ่งมอืต่างกนั 2 ชนดิ 
ประกอบด้วย

1) แบบสอบถามค�ำถามปลายเปิด โดยระบุประเดน็
ค�ำถาม 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อการ 
ฝึกปฏิบัติงาน ทัศนคติท่ีมีต่อสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน  
สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และปริมาณภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

2) การอภปิรายกลุม่ย่อย (Group Discussion) เพือ่
หาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับทัศนคติต่อการฝึกปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 

3) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้รับผิดชอบนักศึกษาฝึกปฏิบัติ
งาน ณ บริษัท ทรูทัช เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบเพิ่มเติม
ในการวิเคราะห์ผลให้รอบด้านครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่า

เฉลี่ย (x) เพื่อหาปัจจัยซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึก
ปฏิบัติงาน และใช้ค่าร้อยละ (Percent) เพื่อระบุระดับ
ความส�ำคัญของปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพและปัญหา
ในการฝึกปฏิบัติงาน 

2) ข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดการสมัภาษณ์
เชงิลกึ และการอภิปรายกลุม่ย่อย ใช้การวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) แล้วสร้างประเด็น เพื่อสรุปและ
อภิปรายผลในเชิงพรรณา

ผลการวจิัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวนทั้งหมด 41 คน ประกอบด้วยเพศหญิง 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.1 และเพศชาย 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.9 โดยร้อยละ 29.3 ของนักศึกษากลุม่ตัวอย่าง 
มีรายได้เฉลี่ยทั้งครอบครัวต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 
ในขณะที่ร้อยละ 22.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-
19,999 บาท และร้อยละ 2.4 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำ
กว่า 5,000 บาท ในด้านท่ีพกัอาศัย นักศึกษาร้อยละ73.2 
พักอาศัยห่างจากสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน อยู่ในช่วง 0 - 5 
กโิลเมตร ในขณะที่จ�ำนวนรองลงมา คือ ร้อยละ 9.8 พกั
ห่างจากสถานที่ฝึกปฏิบัติงานมากกว่า 20 กิโลเมตร ซึ่ง
สอดคล้องกับระยะเวลาที่นักศึกษากลุ่มนี้ใช้ในการเดิน
ทางจากที่พักจนถึงสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน คือ ประมาณ 
30 นาที คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาคือ ใช้เวลา  
61-90 นาที คิดเป็นร้อยละ 22.0 นักศึกษาส่วนใหญ่เดิน
ทางไปฝึกปฏิบัติงานด้วยรถประจ�ำทาง คิดเป็นร้อยละ 

36.6 รองลงมาเป็นการเดินและการใช้รถตู ้โดยสาร
สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 24.4 ในด้านประสบการณ์
ท�ำงาน นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์ในการ
ท�ำงานพเิศษ งานนอกเวลา (Part-time) หรอืเป็นลกูจ้าง
ชั่วคราว จ�ำนวน 33 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.5 โดยมี 8 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.5 ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท�ำงานพเิศษ งานนอกเวลา (Part-time) หรอืเป็นลกูจ้าง
ชั่วคราวมาก่อน

ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารตลอดจนข้อมูลที่
เกีย่วข้อง และแบ่งปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
ในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาออกเป็น 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านสถาน
ท่ีฝึกปฏิบัติงาน 3) ปัจจัยด้านสิง่แวดล้อมในการปฏบัิติ
งาน 4) ปัจจยัด้านภาระงานท่ีได้รบัมอบหมาย 5) ปัจจัย
ด้านหัวหน้างาน/ผู้สอนงาน และ 6) ปัจจัยด้านสถาน
ศึกษา โดยแบ่งระดับความส�ำคัญของปัจจัยออกเป็น 5 
ระดบั ได้แก่ ระดบั 5 ส�ำคญัมากทีส่ดุ ระดบั 4 ส�ำคญัมาก 
ระดบั 3 ส�ำคญัปานกลาง ระดบั 2 ส�ำคญัน้อย และระดบั 
1 ส�ำคญัน้อยท่ีสดุ การวเิคราะห์ผลโดยใช้ค่าเฉลีย่และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานระบวุ่า ในภาพรวมปัจจัยทั้ง 6 ด้าน 
ท่ีผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษามีผลต่อปัญหาการฝึกปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการอยู่ที่ระดับปานกลาง (ตาราง 1)	
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.64 

โดยปัจจัยที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยที่ 2.85 ส่วนปัจจัยที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ปัจจัยด้านสถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน มี 
ค่าเฉลี่ยท่ี 2.48 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของ
แต่ละปัจจัยได้ดังนี้

ตารางที่ 1  ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

ปัจจัย           x̄ ระดับความสำ�คัญ

ปัจจัยส่วนบุคคล 2.85 ปานกลาง

1. ข้าพเจ้าไม่ชอบการฝึกปฏิบัติงาน 2.41 น้อย

2. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานที่ฝึกปฏฺิบัติไม่ตรงกับสาขาที่เรียน 3.10 ปานกลาง

3. ข้าพเจ้าคิดว่างานที่ฝึกปฏิบัติมีความน่าเบื่อ 3.05 ปานกลาง
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ปัจจัย           x̄ ระดับความสำ�คัญ

ปัจจัยด้านภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 2.67 ปานกลาง

1. ข้าพเจ้ามีภาระในการทำ�งานมากเกินไป 2.56 ปานกลาง

2. งานที่ต้องทำ�มีรายละเอียดซับซ้อนเกินไป 2.73 ปานกลาง

3. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสิ่งที่ได้เรียนมา ไม่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับงานที่ได้

มอบหมาย

2.71 ปานกลาง

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 2.66 ปานกลาง

1. ประสบปัญหาเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน 2.02 น้อย

2. อุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ 3.07 ปานกลาง

3. มีความกดดันอย่างมากในการฝึกงาน 2.88 ปานกลาง

ปัจจัยด้านหัวหน้างาน/ผู้สอนงาน 2.60 ปานกลาง

1. หัวหน้างาน/ผู้สอนงานมีความรู้ในงานที่ปฏิบัติไม่เพียงพอ 2.51 ปานกลาง

2. หัวหน้างาน/ผู้สอนงานไม่มีทักษะในการให้คำ�ปรึกษา 2.78 ปานกลาง

3. หัวหน้างาน/ผู้สอนงานใช้คำ�พูดที่ไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ให้เกียรติข้าพเจ้า 2.51 ปานกลาง

ปัจจัยด้านสถานศึกษา 2.57 ปานกลาง

1. สถานศึกษาให้การดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการนักศึกษาไม่ทั่วถึง 2.66 ปานกลาง

2. การติดต่อขอความช่วยเหลือกลับมาที่สถานศึกษาเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก 

วุ่นวาย

2.56 ปานกลาง

3. อาจารย์มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาในระหว่างการฝึก

ปฏิบัติงานน้อย 

2.49 น้อย

ปัจจัยด้านสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 2.48 น้อย

1. สถานที่ฝึกงานไม่มีความสะดวกสบาย 2.66 ปานกลาง

2. การเดินทางไปสถานที่ฝึกงานมีความลำ�บาก 2.39 น้อย

3. สถานที่ฝึกงานไม่มีความพร้อมในการรับนักศึกษาฝึกงาน 2.39 น้อย

ปัจจัยทั้ง 6 ด้านที่มีผลต่อปัญหาการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 2.64 ปานกลาง

ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อปัญหาการฝึกปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการอยู ่ในระดับความส�ำคัญปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยท่ี 2.85 ประเด็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ
การฝึกปฏิบัติงานมากที่สุด คือ นักศึกษารู้สึกว่างาน
ที่ฝึกปฏิบัติไม่ตรงกับสาขาที่เรียน คิดเป็นค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 3.10 รองลงมา คือ นักศึกษาคิดว่างาน 
ที่ฝึกปฏิบัติมีความน่าเบื่อ คิดเป็นร้อยละ 3.05 

ปัจจัยด้านภาระงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย มค่ีาคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับความส�ำคัญปานกลาง ที่ 2.67 ปัจจัย
ท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด คือ งานที่ต้องท�ำมีรายละเอียด 

ซับซ้อนเกินไป โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.73 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีผลต่อ

ปัญหาการฝึกปฏบัิตงิานในระดับความส�ำคัญปานกลาง 
มีค ่าคะแนนเฉลี่ย 2.66 ป ัจจัยท่ีมีผลต ่อการฝ ึก 
ปฏบิตังิานมากทีส่ดุ คอื อปุกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบตังิาน
มีไม่เพียงพอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.07 

ส�ำหรับปัจจัยด้านหัวหน้างาน/ผู้สอนงาน อยู่ใน
ระดับความส�ำคัญปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 2.60 
ปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญมากท่ีสุด คือ หัวหน้างาน/ผู้สอน

งานไม่มีทักษะในการให้ค�ำปรึกษา มีระดับความส�ำคัญ
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เฉลี่ยอยู่ที่ 2.78 
ปัจจัยด้านสถานศึกษามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.57 

อยู ่ในระดับความส�ำคัญปานกลาง ป ัจจัยที่มีค ่า
คะแนนสูงสุด คือ สถานศึกษาไม่ค่อยให้การดูแล
สวัสดิภาพและสวัสดิการนักศึกษาเท่าที่ควร มีค่าเฉลี่ย
ที่ 2.66 

ส�ำหรับปัจจัยด้านสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน พบว่า อยู่
ในระดับความส�ำคัญน้อย มีค่าเฉลี่ยที่ 2.48 ปัจจัยที่
มีผลต่อปัญหาการฝึกปฏิบัติงาน คือ สถานที่ฝึกงาน
ไม่มีความสะดวกสบาย ซึ่งมีระดับความส�ำคัญปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยที่ 2.66 ส่วนปัจจัยอื่นๆ มีความส�ำคัญอยู่ใน
ระดับความส�ำคัญน้อย 

ในด้านทัศนคติต่อการฝึกปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จากการอภิปรายกลุ ่มย ่อย พบว่า
นักศึกษาส่วนมากมีทัศนคติที่ดีต่อการฝึกปฏิบัติงาน
เพราะได้ฝึกความมีวินัย ความรอบคอบ การท�ำงาน
ร่วมกับผู้อื่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และทักษะ
การส่ือสาร แต่มีนักศึกษาบางส่วนรู ้สึกว่าไม่ได้ใช้ 
ความรู้ความสามารถที่เรียนมาอย่างเต็มที่ และหน้าที่
ที่ได้รับมีความซ�้ำซาก จ�ำเจ น่าเบื่อ 

นักศึกษาส่วนมากชื่นชมสถานประกอบการ บริษัท 
ทรูทชั จ�ำกดั ในด้านความทนัสมยั และการแบ่งงานอย่าง
เป็นระบบ ในขณะทีบ่างส่วนเหน็ว่าพืน้ทีข่องสถานทีฝึ่ก
ปฏิบัติงานไม่รองรับต่อปริมาณนักศึกษา และอุปกรณ์
ต่างๆ ช�ำรุดบ่อย 

ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน หัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน พบว่า นักศึกษาส่วใหญ่มีปัญหาด้าน
หวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานน้อย เนือ่งจากหวัหน้างาน
ส่วนใหญ่มีความเป็นกันเอง แนะน�ำการท�ำงานดี อีกทั้ง
ให้ข้อคดิในการใช้ชวีติด้วย โดยมนีกัศกึษาเพยีงส่วนน้อย
แจ้งว่าหัวหน้างานดูแลนักศึกษาไม่ทั่วถึง ไม่สอนงาน 
และสร้างความกดดนัในการท�ำงานมาก ส่วนปัญหาด้าน
ปัจจัยแวดล้อมที่นักศึกษาประสบ คือ สถานที่ท�ำงานมี
ความคับแคบ 

ในด้านปรมิาณงาน นักศึกษาส่วนใหญ่กล่าวว่าภาระ
งานทีไ่ด้รับมอบหมายค่อนข้างเหมาะสม แต่ข้ันตอนการ
ท�ำงานมีรายละเอียดมาก มีความซับซ้อนสูง และเสี่ยง

ต่อการผิดพลาดได้ง่าย ส่งผลให้เกิดความเครียด อึดอัด 
และท้อในบางครั้ง หากเมื่อได้ฝึกปฏิบัติงานไปแล้วชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง ปัญหาเหล่านี้ก็ค่อยๆ ลดน้อยลง

จากข้อมลูข้างต้นวเิคราะห์ได้ว่า นกัศกึษามทีศันคติ
ที่ดีต่อการฝึกปฏิบัติงานในบริษัท ทรูทัช จ�ำกัด ปัญหา 
ทีเ่กดิจากสถานประกอบการมค่ีอนข้างน้อย ปัญหาท่ีพบ
ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับความเบื่อหน่ายในการ
ท�ำงานของนักศึกษา และความแตกต่างในการบริหาร
จัดการพนักงานของหัวหน้างาน

ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้บริหารของบริษัท ทรูทัช จ�ำกัด เพิ่มเติมแง่มุม และ
ข้อมูลที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถสรุปอธิบายตามประเด็นได้
ดังนี้

1. นักศึกษาลางานโดยไม่แจ้งล่วงหน้า ลาครั้งละ
หลายคนพร้อมกัน บางคร้ังทางสถาบันมีกิจกรรมหรือ
การเรียนเสริมกระทันหัน จึงท�ำให้จ�ำนวนผู้รับสายไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

2. นักศึกษาบางคนเล่นโทรศัพท์มือถือในขณะท่ี
ปฏบิตังิานรบัสายจากลกูค้า ส่งผลให้เกดิความผดิพลาด
ในการรบัรายการอาหารจากลกูค้า ซึง่นกัศกึษาจะได้รบั
ใบแจ้งความผิดพลาดและการตักเตือนจากพี่เลี้ยง 

อย่างไรก็ดี ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่า ปัญหาดังกล่าว 
เกิดขึ้นในช่วงต้นๆ ของการฝึกปฏิบัติงานเท่านั้น ส่วน 
ในช่วงกลางถึงปลายของการฝึกปฏิบัติงาน นักศึกษา 
ส่วนมากสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรได้ดี 
มีการพัฒนามากขึ้น และมีความผิดพลาดลดน้อยลง 

สรุปและอภปิรายผล
จากการวเิคราะห์ผลวจิยัเชงิปรมิาณร่วมกบัผลวจิยั

เชิงคณุภาพ สามารถสรปุและอภปิรายผลการวจิยัได้ดงันี้
1. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการฝึก

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการของนักศึกษามากท่ีสุด 
ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล มค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุที ่2.85 
ตามมาด้วยปัจจัยด้านภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยท่ี 2.67 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.66 ปัจจัยด้านหัวหน้า

งาน/ผู้สอนงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.60 ปัจจัยด้าน
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สถานศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.57 และปัจจัยที่มีค่า
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ค่าคะแนนเฉลีย่ที ่2.48 ซึง่ผลการวจัิยดังกล่าวสอดคล้อง
กับแนวคดิและทฤษฎทีีค่ณะผู้วิจยัได้ศกึษาและน�ำเสนอ

2. นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานที่บริษัท ทรูทัช จ�ำกัด  
ส่วนใหญ่มทีศันคติในเชงิบวกต่อการปฏบิติังาน ประเด็น
ปัญหาที่พบในระหว่างการฝึกปฏิบัติงานส่วนมากเกิดจาก
สถานที่ท�ำงานที่คับแคบ รวมถึงลักษณะของงานที่เป็น
งานประจ�ำ (Routine job) ไม่สอดคล้องกับสิ่งที่เรียน 
จึงมีความน่าเบื่อหน่าย และปัญหาด้านการสอนงาน 
ของหัวหน้างาน ส่วนด้านอื่นๆ นั้นพบว่า ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการฝึกปฏิบติังานของนกัศกึษาค่อนข้าง
น้อย 

3. ผู ้แทนจากสถานประกอบการที่รับผิดชอบ 
นักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน ระบุปัญหาส�ำคัญสองประการ 
ที่พบในระหว่างการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา ได้แก่ 
การลางานโดยไม่แจ้งล่วงหน้า และการขาดความตั้งใจ
ในการท�ำงานในการท�ำงานในระยะต้น
	 จากข้อสรปุทัง้สามประเดน็ สามารถอภปิรายผล
ได้ว่า ผลการวิจยัเชงิปรมิาณสอดคล้องอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ นักศึกษาเบื่อ
หน่ายในงานเน่ืองจากมคีวามรูสึ้กว่า ลกัษณะการท�ำงาน
ไม่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน ส่งผลให้ในระยะแรก
ของการฝึกปฏบัิตงิาน นกัศึกษามคีวามสนใจต้ังใจในงาน
ค่อนข้างน้อย แต่เมื่อได้รับการแนะน�ำและอบรมการ

ท�ำงานจากหัวหน้างาน อีกทั้งมีความช�ำนาญในการ
ท�ำงานเพิ่มมากขึ้น นักศึกษาส่วนใหญ่จึงพัฒนาทัศนคติ
ที่มีต่อการท�ำงานไปในทิศทางที่ดีขึ้น  

ข้อเสนอแนะ
ผลจากการศกึษาวจิยัครัง้นี ้สามารถน�ำไปใช้ต่อยอด

เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการวางแผนการฝึกปฏิบัติงานของ
นกัศกึษาในภาพรวม ตัง้แต่การวางแผน การจดัหาสถาน
ท่ีฝึกปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล และการสร้าง
หรือออกแบบการฝึกเตรยีมก่อนฝึกปฏบัิตงิานให้มคีวาม
เหมาะสม ซึง่จะท�ำให้การฝึกปฏบัิตงิานของนกัศกึษาเกดิ
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวนักศึกษา 
สถานประกอบการ และสถาบนัการศกึษาสงูสดุ อย่างไร
ก็ดี การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดบางประการ ได้แก่ การมี
กลุ ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนน้อย (41 คน) และมีสถานที่ 
เก็บข้อมูลเพียงแห่งเดียว ท�ำให้ไม่สามารถน�ำเสนอ 
ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการฝึกปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนรอบด้าน 
จึงอาจส่งผลในการน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายการ 
ฝึกปฏิบัติงานในบริบทอื่น การวิจัยต่อยอดจึงควรมุ่งไป
สู่การวิจัยในบริบทอื่นๆ รวมถึงการร่วมผลิตผลงานวิจัย
กับสถานประกอบการ เพื่อเป็นการต่อยอดงานวิจัย 
ที่สนับสนุนการบูรณาการการเรียนและการฝึกปฏิบัติ
งานทีม่แีบบแผน และแนวทางปฏบัิตใินการจดัการเรยีน
การสอนแบบ Work-based Learning ต่อไป
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