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เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในสาํนักงานพัฒนาชุมชน 

จังหวัดสกลนคร 
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            ENHANCING SATISFACTION AMONG SERVICE RECEIVERS IN THE OFFICE OF  

                                   SAKON NAKHON PROVINCIAL COMMUNITY DEVELOPMENT 
ทัศนาภรณ ์จิรารกัษ*์ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนครโดยศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการ, แนวทางการ

พัฒนาการให้บริการ, การตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการ และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการพัฒนาการ

ให้บริการ ทําการศึกษากับบุคลากรในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร และสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ในจังหวัด

สกลนคร 18 อําเภอ แบง่เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงิน

และบัญชี จํานวน 20 คน และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จํานวน 60 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม คือ .9495 และแบบสัมภาษณผ์ลการพัฒนาประสทิธภิาพการใหบ้ริการของงานการเงนิและบัญช ี 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร จัดลําดับความสําคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1) เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่

ถูกตอ้ง ครบถว้น 2) เบิกจ่ายเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 3) ขอข้อมูลทางการเงิน และหลักฐานการเบิกจ่ายเงินใช้

เวลานาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อย ทราบข้อมูลช้า 4) บุคลากรให้ข้อเสนอแนะ และตอบคําถามในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ

ต่างๆ และแนวทางการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน    

  2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร คือ 1) ทบทวนวิธีการดําเนินงานในปัจจุบัน 2) เพิ่มเติมช่องทางการสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ์งานการเงินและบัญชี ผ่านเว็บไซต์ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร และระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ

(Office Automation) หรือระบบ OA และ 3) การพัฒนาบุคลากร  

  3. ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี จากความคิดเห็นของผู้ รับบริการหลังการพัฒนา

ประสทิธภิาพ พบวา่ ดขีึ้นใน 4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา, ด้านกระบวนการ, ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านบุคลากร  
 

*     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

**   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

***  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการพัฒนาด้านบริการงานการเงินและบัญชี ผู้รับบริการในสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านเอกสาร เบิก

จ่ายเงิน ด้านขั้นตอนการดําเนินงาน, ด้านข้อมูลทางการเงิน และด้านบุคลากร 
 

ABSTRACT 
This study concerning about research and development of efficiency in financial and accounting service giving 

for enhancing satisfaction among service receivers in the Office of Sakon Nakhon Provincial Community Development 

was carried out through investigating the current state and problem of service giving, the way of development of 

service giving, and through examining the efficiency of service giving and degree of service receivers’ satisfaction after 

the service giving development. The study was done with the personnel in the Office of Sakon Nakhon Provincial 

Community Development and all the 18 Offices of District Community Development in Sakon Nakhon province, of whom 

all were divided into 2 groups –a group of 20 who answered to the interview questions asking the results of developing 

efficiency in financial and accounting service giving and a group of 60 respondents who answered to the questionnaire 

asking service receivers’ satisfaction. The instruments used in this study were a 5-rating scale questionnaire of service 

receivers’ satisfaction with a reliability coefficient of .9495, and a guide for interviewing the respondents about service 

giving. 

 The study revealed as follows: 

 1. The first 4-rankings according to the importance of problems from investigating the current state and  

problem of service giving in financial and accounting work for enhancing satisfaction among service receivers in the 

Office of Sakon Nakhon Provincial Community Development were ranking 1- incorrect/incomplete money disbursement 

documents, ranking 2 - slow money disbursement and not being as the prescribed standards, ranking 3 – delayed 

financial data and money disbursement evidence which caused missing the need and quite a few and slow public 

relations in giving information, and ranking 4 – not clear given answers and suggestions concerning the law, regulations 

and ways of performing job. 

  2. The way of development to giving service in financial and accounting work for enhancing satisfaction 

among service receivers in the Office of Sakon Nakhon Provincial Community Development comprised: 1) reviewing 

methods of operating the work at present, 2) adding more channels of communication/public relations in financial and 

accounting work through the website of the Office of Sakon Nakhon Provincial Community Development and the office 

automation system (OA), and 3) developing the personnel. 

3. The efficiency of giving service in financial and accounting work according to the opinion of service  

receivers after the efficiency development was found better up in 4 aspects like length of time taken, procedure, 

information, and personnel. 

4. The overall satisfaction of service receivers after the development of financial and accounting work for  

service receivers in the Office of Sakon Nakhon Provincial Community Development was at the high level. Each aspect 

was found at the high level into 4 aspects like those of money disbursement documents, operational procedure, 

financial information, and personnel. 
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ภูมิหลัง 
 กรมการพัฒนาชุมชน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบับที่ 10 (ฉบับพิเศษ) เล่มที่ 79 

ตอนที่ 89 พ.ศ.2505 โดยแยกส่วนจากพัฒนาการท้องถิ่น กรมมหาดไทย นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2505 กรมการพัฒนา

ชุมชน เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชนบทมาอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา 46 ปี ด้วยวิธีการส่งเสริม สนับสนุน

และสร้างโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกันในการจัดการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การดํารงชีวิตที่ดีขึ้น มีทัศนคติที่ดี ในการร่วมมือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน รู้จักสิทธิ หน้าที่และปกครองตนเองได้ตามวิถีทางใน

ระบอบประชาธิปไตยช่วงเวลาที่ผ่านมา กรมการพัฒนาชุมชนได้ทุ่มเทกําลังเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทั้งในด้านการ

บริหารจัดการชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และสารสนเทศชุมชน เพื่อให้เป็นฐานรากที่เข้มแข็ง มีความพร้อมในการพัฒนาสังคม 

และประเทศ มีพัฒนากรเป็นข้าราชการหลัก ทํางานร่วมกับประชาชนในหมู่บ้าน ตําบล เพื่อสร้างพลังชุมชน และใช้พลังชุมชน

ในการพัฒนาชุมชน เพื่อให้ชุมชนเข้มแข็ง พึ่งตนเองได้อย่างย่ังยืน (กรมการพัฒนาชุมชน. 2551 : 4)  

 สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เ ป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหน้าที่ 1) ดําเนินการจัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนของจังหวัด 2) ดําเนินการและ

ประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในจังหวัด 3) กําหนด กํากับดูแล ให้คําแนะนําและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ 4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ ที่ได้รับ

มอบหมาย สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด มีโครงสร้างองค์กร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน 1 ฝ่าย ดังนี้ 1) กลุ่มงานยุทธศาสตร์

การพัฒนาชุมชน 2) กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน 3) กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน 4) ฝ่ายอํานวยการ  

  งานการเงินและบัญชี เป็นหน่วยงานหนึ่งในฝ่ายอํานวยการตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัด มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับ-เบิกจ่ายเงินทุกประเภท การจัดทําบัญชี การรายงานข้อมูลทาง

การเงิน การจัดทําและควบคุมงบประมาณ ดําเนินงานด้านการบริหารวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   

 การบริการเป็นสิ่งสําคัญยิ่งในงานด้านต่างๆ เพราะ บริการคือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดําเนินการที่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการดําเนินงานใดๆ ที่ปราศจากการบริการทั้ง ในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ใดๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอ ยิ่งเป็นธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือ สินค้า การขายจะประสบ

ความสําเร็จได้ต้องมีบริการที่ดี ธุรกิจการค้าจะอยู่ได้ต้องทําให้เกิดการ ขายซ้ํา คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิม และเพิ่มลูกค้าใหม่ 

การบริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ได ้ทําให้เกิดการขายซ้ําแล้วซ้ําอีก และชักนําให้มีลูกค้าใหม่ๆ ตามมา เป็นความจริงว่า 

เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้ แต่การพัฒนาคุณภาพบริการต้องทําพร้อมกันทั้งองค์การ การพัฒนาคุณภาพ

ของการบริการเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์การจะต้องถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่

แข่งขัน หรือสูญเสียลูกค้าไป (สมิต สัชฌุกร. 2546 : 14)  

 หลายคนจะนึกถึงการให้บริการลูกค้าซึ่งอยู่ภายนอกองค์กร นั่นเป็นความเข้าใจถูกเพียงคร่ึงเดียว ความจริงแล้วการ

ให้บริการมีทั้งการให้บริการภายนอก และการให้บริการภายในองค์กรระหว่างพนักงานด้วยกันเอง เมื่อนึกถึงภาพการ

ปฏิบัติงาน ทุกงานจะมีความเกี่ยวเน่ืองเชื่อมสัมพันธ์กับงานอื่นในองค์กร ความจริงคือ การทําหน้าที่ตามตําแหน่งงานที่

รับผิดชอบอยู ่เพียงแต่ผู้ปฏิบัติมีจิตใจของผู้ให้บริการที่ด ี(Service mind) และเห็นว่างานของตนเองมีความสําคัญต่องานอ่ืนไม่

เกี่ยงงานตรงรอยต่อ เช่น การให้คําปรึกษาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ การให้ข้อมูลซึ่งกันและกัน ทั้งในฝ่ายงานเดียวกันแต่

อยู่คนละส่วนงานหรือต่างฝ่ายงาน เพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน โดยเฉพาะ งานสนับสนุน (Staff Functions) จะต้องระลึกอยู่

เสมอว่า งานที่ตนเองรับผิดชอบนั้นมีส่วนอย่างมากในการทําให้งานในสายผลิตสําเร็จ หรือล้มเหลว ทํานองเดียวกันพนักงาน

ในสายงานผลติตอ้งตระหนักอยูเ่สมอวา่ การผลติจะสําเร็จไดก็้เพราะการไดรั้บความสะดวกจากการสนับสนุนจากการทําหนา้ที่ 

ของงานฝ่ายสนับสนุน (ประเวศน ์มหารัตน์สกุล. 2549 : 127)  
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สภาพปัจจุบัน และปัญหา 

1. ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี 

2. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการงาน

การเงินและบัญช ี

แนวทางแก้ไข 

1. ทบทวนวิธีการทํางาน 

2. เพิ่มช่องทางการสื่อสาร/    

   ประชาสัมพันธ ์

3. การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาการให้บริการงาน

การเงินและบัญช ี4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 

2. ด้านกระบวนการดําเนินงาน 

3. ด้านข้อมูลทางการเงิน 

4. ด้านบุคลากร 

 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร ได้รวบรวม และสรุปปัญหา

ของการให้บริการงานการเงินและบัญชีของหน่วยงาน พบว่า 1) เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 2) การ

ประชาสัมพันธ ์แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ น้อย ทราบข้อมูลล่าช้า 3) เบิกจ่ายเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 4) การ

ขอข้อมูลทางการเงิน และหลักฐานทางการเงินใช้เวลานาน ไม่ทันตามความต้องการ และ 5) บุคลากรตอบคําถามในเร่ือง

กฎหมาย ระเบยีบตา่งๆ และแนวทางการปฏบัิติงานไม่ชัดเจน 

 ผู้วิจัยจึงได้ทําการวิจัยและพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในการสนับสนุน ผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ของ

กรมการพัฒนาชุมชนที่ตั้งไว้ต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 จากปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้กําหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อพัฒนาแนวทางการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 

  3. เพ่ือตรวจสอบประสทิธภิาพการใหบ้ริการงานการเงนิและบัญช ีสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 

  4. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลังการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญช ี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

           ภาพประกอบ กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 

ซึ่งได้นํากระบวนการ PDCA มาวางแผนและสร้างมาตรฐานการบริการ รวมท้ังการพัฒนาและปรับปรุงงานที่มีอยู่เดิม หรือคิด

ที่หาวิธีการใหม่ๆ ที่ดีกว่า สามารถปฏิบัติงานได้ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

มีหลักการโดยสังเขปใน 2 ประเด็นสําคัญ (สุรัสวดี ราชกุลชัย. 2543 : 85-86) คือ 1) การศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหวการ

ทํางาน (Time and motion study) และ 2) การทํางาน ให้ง่ายขึ้น หรือการปรับปรุงงาน (Work simplification) และมีวิธีดําเนินการ

วิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างไว้ ดังนี้ 

    1. ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร และสํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอในจังหวัดสกลนคร 18 อําเภอ จํานวน 115 คน 

     2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ประกอบด้วย 

     กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงินและบัญชี โดย

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการเงินและบัญชีของอําเภอๆ ละ 1 คน จํานวน 18 อําเภอ และผู้รับบริการงานการเงิน

และบัญชีในจังหวัดที่มีความถี่ในการรับบริการมากที่สุด จํานวน 2 คน รวมเป็น 20 คน  

   กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้วิธีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเกณฑ์

ร้อยละ 50 ของกลุ่มประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 60 คน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยการ

จับฉลากประชากร ได้แก่ บุคลากรในสํานักงาน พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร และสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอในจังหวัด

สกลนคร 18 อําเภอ จํานวน 115 คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงาน

การเงินและบัญช ีและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ รายละเอียดดังนี้ 

     1. แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงินและบัญชี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ตอนที่ 2 สัมภาษณ์ถึงความรู้สึกของผู้รับบริการที่มีต่อ ผลการพัฒนา

ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชีใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระยะเวลา ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูลข่าวสาร และ

ด้านบุคลากร และตอนที่ 3 สัมภาษณ์เพื่อขอข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆ 

     2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการงานการเงินและบัญชี ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกสารเบิกจ่าย ด้านกระบวนการ

ดําเนินงาน ด้านข้อมูลทางการเงิน ด้านบุคลากร ตอนที่ 3 สอบถามปัญหาและอุปสรรคต่างๆ และตอนที่ 4 สอบถาม

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆ  

 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงาน

การเงินและบัญชี และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนครด้วยตนเอง โดย 

ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
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   1. ทําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถึงพัฒนาการจังหวัดสกลนคร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งมารับบริการงาน

การเงินและบัญช ี

   2. นําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมท้ังแบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบ

สัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพ ไปขอความอนุเคราะห์พัฒนาการจังหวัดสกลนคร โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

รายละเอียด การเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวนและกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการ 

   3. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 

    3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 60 คน 

ระหว่างวันที่ 2-6 กรกฎาคม 2555  

    3.2 แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน ระหว่างวันที่ 

16-20 กรกฎาคม 2555 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์สรุปเขียนพรรณนาเป็นความเรียงเกี่ยวกับผลการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการให้บริการหลังการพัฒนา  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้  

   1. สภาพปัจจุบัน และปัญหาการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 

   1.1 ข้อมูลงานการเงินและบัญชี ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร จากเอกสาร การประชุม และตัว

บุคลากร ผู้วิจัยนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

    โครงสร้างองค์กร สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัด

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย มีโครงสร้างองค์กร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน 1 ฝ่าย คือ 1) กลุ่มงานยุทธศาสตร์การ

พัฒนาชุมชน 2) กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน 3) กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน และ 4) ฝ่ายอํานวยการ งาน

การเงนิและบัญช ีเป็นหนว่ยงานหนึ่งในฝา่ยอํานวยการตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับ-เบิกจ่ายเงินทุกประเภท การจัดทําบัญชี การรายงานข้อมูลทางการเงิน การจัดทําและ

ควบคุมงบประมาณ ดําเนินงานด้านการบริหารวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ   

    บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตามกรอบอัตรากําลัง มีจํานวน 2 อัตรา 

คือ ตําแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญช ีและมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการเงินและบัญชี มากกว่า 10 ปี โดยมีคําสั่ง

มอบหมายการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร  

           บทบาทหน้าที่ และภาระงานของบุคลากร คือ ดําเนินงานด้านการเงินและบัญชีของสํานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดและสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จํานวน 18 อําเภอ โดยอําเภอจัดทําและส่งหลักฐานการขอเบิกเงินส่ง มาที่

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เพื่อใหด้ําเนนิการเบกิจา่ยเงนิในภาพรวมของจังหวัด  
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           จุดแข็ง คือ 1) บุคลากรมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการเงินและบัญชีมากกว่า 10 ปี 2) บุคลากรมี

มนุษยสัมพันธ์ มีใจรักงานบริการ 3) มีอุปกรณ์สํานักงานเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 4) ทําเลที่ตั้งสํานักงาน อยู่ใกล้กับ

สํานักงานคลังจังหวัด สะดวกในการสอบถามปัญหา ในการปฏิบัติงาน จุดอ่อน คือ 1) บุคลากรมีจํานวนน้อย 2) ระบบการ

ทํางานซ้ําซ้อน 3)สถานที่เก็บหลักฐานทางการเงินมีไม่เพียงพอ 4) การเบิกจ่ายเงินล่าช้า 5) แนวทางการดําเนินงานไม่ชัดเจน  

    1.2 สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการงานการเงินและบัญชี จากการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงิน  

การประชุมประจําเดือน และการสัมภาษณ์ ในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2554 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

     1) ด้านเอกสารการเบิกจ่ายเงิน คือ แนบหลักฐานไม่ครบถ้วน ถูกต้องใช้แบบฟอร์มเดิม และรายละเอียดใน

แบบฟอร์มไม่ครบถ้วนตามที่ระเบียบฯ กําหนด และระบุกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องไม่ถูกต้อง 

    2) ด้านกระบวนการดําเนินงาน คือ เบิกจ่ายเงินล่าช้า ไม่มีเวลามาตรฐานในการเบิกจ่ายเงิน และระบบ

การทํางานซ้ําซ้อน 

    3) ด้านข้อมูลทางการเงิน คือ การขอข้อมูลทางการเงินใช้เวลานาน ไม่ทันตามความต้องการ และการ

เผยแพร่ข้อมูลทางการเงินมีน้อยทราบเพียงบางกลุม่/บางคน 

    4) ด้านบุคลากร คือ ให้ข้อเสนอแนะ และตอบคําถามในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบต่างๆ รวมท้ังแนวทางการ

ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน และบุคลากรมีจํานวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

   2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการใน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

   2.1 ทบทวนวิธีการดําเนินงานในปัจจุบัน ประกอบด้วย 1) ผังการไหลของงาน โดยทบทวนขั้นตอนการเบิก

จ่ายเงิน เนื่องจากเป็นกระบวนการหลักของงานการเงิน และมีผู้รับบริการเข้าถึงมากที่สุด 2) เวลาในการดําเนินการเบิก

จ่ายเงิน 3) ปรับเปลี่ยนและลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น คือ การเบิกจ่ายเงิน และการเขียนเช็ค 4) กําหนดเวลามาตรฐานในการเบิก

จ่ายเงิน 5) จัดเก็บหลักฐานการเงินให้เป็นระบบ สะดวกในการค้นหา 6) การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

        2.2 เพิ่มเติมช่องทางการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์งานการเงินและบัญชี ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์ของสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร (www.porsorsakon.com) 2) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) หรือระบบ OA ของ

กรมการพัฒนาชุมชน 3) นําข้อมูล/ประเด็นที่ตรวจพบ แจ้งในที่ประชุมประจําเดือนของสํานกังาน   

        2.3 การพัฒนาบุคลากร โดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ประชุม/สัมมนาเกี่ยวกับงานการเงนิและบัญชี 

        2.4  การปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการ

พัฒนาการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการดําเนินงานปัจจุบัน ดังนี้ 

    1) ระยะเวลาในการดําเนินการเบิกจ่ายเงินที่กําหนดขึ้นใหม่ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่สามารถดําเนินการเบิก

จ่ายเงินได้ทันตามที่กําหนดไว้ในบางคร้ัง เนื่องจากระบบ GFMIS ขัดข้องไม่สามารถส่งข้อมูลผ่าน web online ได้ แก้ไขโดย

เปลี่ยนช่องทางการส่งข้อมูลผ่านเคร่ือง Terminal ของสํานักงานคลังจังหวัดแทน และผู้มีอํานาจลงนามในเช็คสั่งจ่ายเงิน

เดินทางไปราชการทําให้ไม่สามารถเขียนเช็คสั่งจ่ายเงินให้กับผู้รับบริการได้ แก้ไขโดยมีการตรวจสอบกําหนดการของผู้มี

อํานาจลงนามในเช็คเป็นประจําทุกสัปดาห ์เพื่อวางแผนการเบิกจ่ายเงิน 

    2) การลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น พบว่า แบบฟอร์มในการเขียนเช็คที่ปรับปรุงใหม่ มีข้อมูลไม่ครบถ้วนทําให้

การตรวจสอบข้อมูลงบการเงินของหน่วยงานใช้เวลานาน ซึ่งได้ทําการปรับปรุงแบบฟอร์มโดยเพิ่มข้อมูลที่จําเป็น เพื่อให้การ

ตรวจสอบงบการเงินง่ายขึ้น 

     3) การแจ้งข้อมูลข่าวสาร โดยมีการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซต์ของสํานักงาน 

พัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร หลังจากที่ได้ดําเนินการไปแล้ว 2 เดือน ได้รับทราบข้อมูลจากผู้รับบริการว่า การเข้าถึงข้อมูล
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ต่างๆ มีความซับซ้อน, ไม่ได้เข้าถึงข้อมูลทุกวัน และขอให้แจ้งข้อมูลเฉพาะเป็นรายอําเภอ โดยผ่านทางระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation) หรือระบบ OA ของกรมการพัฒนาชุมชน เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ในระบบ

ทุกวัน จึงได้มีการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์อีก 1 ช่องทาง คือ ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) 

หรือระบบ OA  

   3. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงินและบัญชีจากกลุ่มตัวอย่าง 20 คน สรุปผลความ

คิดเห็นของผู้รับบริการหลังการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี พบว่า ดีขึ้น แบ่งเป็นรายด้าน 4 ด้าน 

ดังนี้ 

   3.1 ด้านระยะเวลา คือ มีการกําหนดระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจนขึ้น ทําให้สามารถวางแผนการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินง่ายขึ้น, เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วมากขึ้นตรงตามเวลามาตรฐานที่กําหนดไว้, ระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงิน

มีความเหมาะสมกับขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน  

        3.2 ด้านกระบวนการ คือ ขั้นตอนลดลง, ได้รับเงินรวดเร็วขึ้น ตรงตามเวลามาตรฐานที่กําหนด  

        3.3 ด้านข้อมูลข่าวสาร คือ มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์หลายช่องทางท้ังเว็บไซต์, ระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ

(ระบบ OA), การอบรม/ประชุมของหน่วยงาน, ทราบข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ถูกต้องชัดเจน และทันตามความต้องการ เป็น

การประหยัดค่าสาธารณูปโภค (ค่าโทรศัพท์) สํานักงานและผู้ปฏิบัติงาน, การพัฒนาด้านนี้เป็นการเอื้อให้การพัฒนา

ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชีดีมากขึ้น เห็นผลการดําเนินงานชัดเจน เป็นสิ่งใหม่ที่น่าสนใจ และได้ใช้

ประโยชน์สูงสุด  

        3.4 ด้านบุคลากร คือ บุคลากรมีการบริหารจัดการได้อย่างลงตัว ส่งผลให้มีระบบการทํางานที่ดี, มีความ

คล่องตัว ประสบการณ์ในการทํางานนาน ทําให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญสูง, บุคลากรมีพฤติกรรมการให้บริการที่ดีอยู่แล้ว 

อัธยาศัยด ีพูดจาไพเราะเป็นกันเอง  

   4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการหลังการให้บริการงานการเงินและบัญชี โดยใช้แบบสอบถามความ

พึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 60 คน สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาในรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

    4.1 ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน พบว่า มีความพึงพอใจในด้านเอกสารเบิกจ่ายเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลําดับจากมากกว่าไปน้อยกว่า 3 ลําดับ ดังนี้ ลําดับที่ 1 ได้แก ่

แบบฟอร์มเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินมีความครบถ้วน ถูกต้องและชัดเจน ลําดับที่ 2 ได้แก่ มีการจัดเตรียมแบบฟอร์มเกี่ยวกับ

การเบิกจ่ายเงินไว้อย่างสะดวกพร้อมใช้ และตรงกับความต้องการ ทั้งที่เป็นเอกสารและ File (ข้อมูล) ให้ Download (การดึง

ข้อมูลมาใช้) และลําดับที่ 3 ได้แก่ รายละเอียดเอกสารประกอบหลักฐานการขอเบิกจ่ายเงิน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการทํางาน 

ส่วนหนังสือรวมกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน การคลัง และงานพัสดุ ซึ่งรวบรวมโดยกองคลัง กรมการ

พัฒนาชุมชนช่วยให้การดําเนินการด้านเอกสารเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบฯ และง่ายขึ้นเป็นลําดับสุดท้าย  

    4.2 ด้านขั้นตอนการดําเนินงาน พบว่า มคีวามพงึพอใจในด้านขั้นตอนการดําเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลําดับจากมากกว่าไปน้อยกว่า 3 ลําดับ ดังนี้ ลําดับแรก ได้แก ่ 

มีการดาํเนินการตามลําดับก่อน-หลัง, ลําดับที่ 2 มี 2 ข้อ ได้แก่ มีการจัดระบบ ขั้นตอนการดําเนินงานที่สะดวก รวดเร็ว และ

ระยะเวลาในการดําเนินการเบิกจ่ายเงินมีความเหมาะสม และลําดับที่ 3 ได้แก่ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก 

ซ้ําซ้อน ส่วนมีอุปกรณ์และเครื่องมือเคร่ืองใช้ที่เหมาะสมเพียงพอสําหรับให้บริการเป็นลําดับสุดท้าย  
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     4.3 ด้านข้อมูลทางการเงิน พบว่า มีความพึงพอใจในด้านข้อมูลทางการเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลําดับจากมากกว่าไปน้อยกว่า 3 ลําดับ ดังนี้ ลําดับแรก มี 2 ข้อ ได้แก ่

ข้อมูลทางการเงินที่ได้รับมีความถูกต้องครบถ้วน และข้อมูลทางการเงินมีส่วนช่วยในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน ลําดับที่ 2 ได้แก่ มีการจัดทําฐานข้อมูลทางการเงินตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และลําดับที่ 3 ได้แก่ มีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการเงินและข่าวสารให้ทราบอย่างรวดเร็วและทันการณ์ ส่วนมีช่องทางในการแจ้งข้อมูลทางการเงินที่

เข้าถึงได้สะดวก และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเป็นลําดับสุดท้าย  

   4.4 ด้านบุคลากร พบว่า มีความพึงพอใจในด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ เรียงลําดับจากมากกว่าไปน้อยกว่า 3 ลําดับ ดังนี้ ลําดับที่ 1 ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย

ท่าทีที่สุภาพเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจากด้วยน้ําเสียงที่ไพเราะสุภาพ ลําดับที่ 2 ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ

ซ่ือสัตย์สุจริตและไว้วางใจได้ และลําดับที่ 3 ได้แก่ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ส่วนเจ้าหน้าที่มี

ความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติสามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน มีทักษะในการตอบคําถาม รวมถึงให้คําแนะนําต่าง ๆ แก่

ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี อยู่ในระดับมากและเป็นลําดับสุดท้าย 

  5. ผู้วิจัยได้สรุปการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญช ี

ดังแสดงในตารางรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

  ด้าน การเปลี่ยนแปลง 

เอกสารการเบิก

จ่ายเงิน 

 

1. มีรายละเอียดเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน เพื่อให้อําเภอตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน 

2. มีแบบฟอร์มที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงนิให้กับผูร้บับริการ คือ 

 - เป็นเอกสาร ใหบ้ริการ ณ งานการเงินและบัญชี ฝ่ายอํานวยการ 

 - เป็น File (ข้อมูล) ให ้Down load (การดึงข้อมูลมาใช้)  

  ผ่านเว็บไซต์ของสํานักงานพัฒนาชมุชนจังหวัดสกลนคร 

3. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เพิ่มเติม 2 ช่องทาง คือ 

 - เว็บไซต์ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร 

 - ระบบสาํนักงานอัตโนมัต ิ(Office Automation) หรือระบบ OA 

กระบวนการ

ดําเนินงาน 

 

1. เวลามาตรฐานในการเบิกจ่ายเงนิ คือ 

 - เบิกจ่ายเงินภายใน 7 วันทําการ กรณีตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายเงินถูกต้อง  

 - เบิกจ่ายเงินภายใน 10 - 15 วันทาํการ กรณีเอกสารเบิกจ่ายเงินมีการแก้ไข หรือแนบหลักฐานเพิ่มเติม ใชเ้วลาในการ

เบิกจ่ายขึ้นอยูกั่บการแก้ไข หรือแนบหลักฐานเพิ่มเติมของอําเภอ 

2. ระยะเวลาในการส่งเอกสารการเบกิจ่ายเงิน คือ 

 - ส่งเบิกทุกวันที่ 10 ของเดือน คือ ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปราชการ และค่าเช่าบ้าน กรณีเช่าบ้านตามสัญญาเช่า 

 - ส่งเบิกทุกวันที่ 20 ของเดือน คือ ค่าเช่าบ้าน กรณีคา่เช่าซ้ือหรือผ่อนชําระหนี้เงินกู้  

 - เงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล และเงินสวัสดิการเกี่ยวกับคา่การศึกษาบุตร ไม่กําหนดระยะเวลาในการส่งเบิก 

ผูร้ับบริการสามารถส่งเอกสารเบิกจา่ยเงินได้ตลอด 

3. โอนเงินตามข้อ 2. เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารให้กับผูร้บับริการทุกวันทําการสุดทา้ยของเดือน 

ข้อมูลทางการ

เงิน 

 

1. มีการจัดเก็บหลกัฐานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และมอบหมายให้เจา้หน้าที่การเงนิ และหัวหน้าฝ่ายอํานวยการเป็นผู้

เข้าถึงหลักฐานทางการเงิน  

2. มีการจัดทําฐานข้อมูลทางการเงนิที่สําคัญ เพื่อเปน็ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจของผู้บริหาร 

บุคลากร 

 

1. บุคลากรมีทักษะ ความเชี่ยวชาญในงานการเงินและบัญช ี

2. บุคลากรมีพฤติกรรมการบริการที่ด ีโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูร้ับบริการเป็นหลัก 

3. บุคลากรมีทักษะในด้านการใช้งานเว็บเพจ และระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ(Office Automation) หรือระบบ OA 



18 

GRADUATE STUDIES JOURNAL 10(50) : September - October 2013 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร : http://grad.snru.ac.th 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการในสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร ซึ่งผู้รับบริการเป็นผู้ประเมินผลการให้บริการ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชีของหน่วยงาน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

   1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่สําคัญสําหรับงานบริการ การประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการควรมีการทําอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะได้มีการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

   1.2 การรับฟังเสียงสะท้อนจากการให้บริการ แบบเป็นทางการ โดยใช้แบบสํารวจสอบถามความพึงพอใจ, 

การประชุม และแบบไม่เป็นทางการ จากการสังเกต, พูดคุย สอบถาม, ความถี่จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน จะต้องนํามาทบทวน และหาแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จริงจัง เห็นผลเป็นรูปธรรม และมีการ

เผยแพร่ให้ผูรั้บบริการทราบ  

   1.3 การพัฒนางานบริการ และประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุกงานของฝ่าย

อํานวยการ ประกอบด้วย งานพัสดุ, งานการเจ้าหน้าที่ และงานสารบรรณ เนื่องจากเป็นด่านหน้าในการให้บริการของ

หน่วยงาน 

   1.4 “การมีส่วนร่วม” ของบุคลาการในหน่วยงาน เป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การดําเนินงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ 

และเกิดผลสัมฤทธิ์ 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ครบถ้วนทุกกลุ่ม เนื่องจากผู้รับบริการมีทั้งภายใน และ

ภายนอกหน่วยงาน  

   2.2 การค้นหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการใหม่ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์, บ่งชี้ถึงความเป็นหน่วยงาน และเกิน

ความคาดหมายของผูรั้บบริการ เพื่อที่จะทําให้ผูรั้บบริการประทับใจ และเกิดความพึงพอใจสูงสดุ 

   2.3 การพัฒนางานบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ควรคํานึงถึงกลุ่มรับบริการ เป็นหลัก 

โดยต้องมีความเหมาะสม เข้าถึงได้ง่าย และสะดวก 

   2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ผู้วิจัยควรมีทักษะที่เหมาะสม หรือศึกษา แนวทางการดําเนินงานอย่าง

ชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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