
การวางแผนและการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

กระบวนการวางแผนและขั้นตอนการจดัท าแผนกลยุทธ์ 
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แผนยุทธศาสตร์ภาครัฐ

แผนยุทศาสตร์ภาครัฐประกอบด้วยองค์ประกอบ ดงันี้

1. วสัิยทัศน์ (Vision)

2. ค่านิยมร่วม (Shared Value)

3. พนัธกจิ (Mission)

4. ยุทธศาสตร์ (Strategy)

5. เป้าประสงค์ตามประเดน็ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Goal)

6. กลยุทธ์ (Tactic)
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7. ตัวช้ีวดั (Indicator)

8. ค่าเป้าหมาย (Target)

9. โครงการ (Project)
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เอกสารทีจ่ าเป็นเพ่ือประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐ

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

2. พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546

3. แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ

4. แผนบริหารราชการแผ่นดนิ

5. นโยบายที่แถลงต่อรัฐสภา

6. แผนปฏิบัติราชการส่ีปีทีผ่่านมา
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7. ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการส่ีปีทีผ่่านมา

8. นโยบายรัฐมนตรี

9. แผน กฎหมายและเอกสารอ่ืนที่เกีย่วข้อง
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือ
หน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือ
ส่ิงที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน
อนาคต
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SWOT Analysis

S ย่อมาจาก Strength หมายถงึ จุดแขง็ (ข้อได้เปรียบ)

W ย่อมาจาก  Weakness หมายถงึ จุดอ่อน (ข้อเสียเปรียบ)

O  ย่อมาจาก  Opportunities หมายถึง โอกาส (ปัจจัยที่ส่งผล
ให้ด าเนินการได้)

T  ย่อมาจาก  Threats หมายถงึ  อุปสรรค  (ปัจจัยทีคุ่กคามในการ
ด าเนินงาน)
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หลกัการส าคญัของการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

การวเิคราะห์การส ารวจสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน
และสภาพการณ์ภายนอก

ดังน้ันการวิเคราะห์       SWOT จึงเรียกว่าเป็นการวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) 
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การวเิคราะห์ SWOT

 เป็นการวิเคราะห์ จุดแข็ง  จุดอ่อน  เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน

 และวเิคราะหโ์อกาส  อปุสรรค  
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

สภาพแวดลอ้มภายใน

สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก

SWOT

Analysis

S, W

O, T
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ขั้นตอน/วธีิการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

1. ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  (S  ,  W)

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถในองค์กรทุกๆ ด้าน 
เพ่ือทีจ่ะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององค์กร
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 จุดแข็ง (S - Strengths)

 เป็นการวเิคราะหปั์จจยัภายในจากมุมมองของผูท้ีอ่ยู่
ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจยัใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือ
จุดเด่นท่ีองคก์รควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ร

 จุดออ่น (W - Weakness)
 เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรจาก
มุมมองว่าปัจจยัใดในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบท่ีองค์กรควร
ปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไปอนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
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หลกัการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน
การวเิคราะห์ตามหลกั2S - 4M

 2S

 โครงสร้างองคก์ร  (Structure)

 ระบบการบรกิาร (Service)

4M

 บุคลากร  (Man)

 วสัดเุคร ือ่งมอืและอปุกรณ ์ (Material)

 การเงนิ (Money)

 การบรหิารจดัการ  (Management)
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7Sของ Mckinsey

1. Structure

2. Strategy

3. System

4. Style

5. Staff

6. Skills

7. Shared Value
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7Sของ Mckinsey

1. Structure

ความเหมาะสมของโครงสร้างของสายการบงัคบับญัชา
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2. Strategy

 ความชดัเจนในการวางแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน แผนการ
ในการพฒันาการเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ของ
บุคลากร
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3. System

 การประสานงานอยา่งเป็นระบบ  การประเมินผลงานอยา่งเป็น
ระบบ การมีคู่มือการท างาน  การน าระบบ IT มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน
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4. Style

 การห มุน เ วี ยนง านในหน่วยง าน  ก า ร ส่ื อสารและ               
การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน
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5. Staff

 ความเพียงพอของบุคลากร  ความเขา้ใจของบุคลากรต่อบทบาท
หน้ า ท่ี ก า รท า ง าน เ ป็น ทีม   ค ว ามพ ร้ อม ในก า รท า ง าน                              
ต่อการเปล่ียนแปลง
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6. Skills

 ความคิดสร้างสรรค ์ความช านาญในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ทักษะใน
การใชเ้ทคโนโลยี
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7. Shared Value

 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อหน้าท่ีและการบริหารงาน 
ความเช่ือมัน่ต่อองคก์รและหน่วยงานของบุคลากร



c
o

m
p

a
n

y
 n

a
m

e

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  (O , T)

สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่
ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่าง
ประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงานขององค์กร  
เ ช่ น    อัต ร า ก า รข ย า ยตัวท า ง เ ศ รษฐ กิ จ   น โ ยบ า ย                     
การเงิน   การงบประมาณ 
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สภาพแวดล้อมทางสังคม 
เช่น ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชาชน 
ลกัษณะทางชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ 
และวฒันธรรม
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สภาพแวดลอ้มทางการเมือง 
 เช่น พระราชบญัญติั    พระราชกฤษฎีกา    มติคณะรัฐมนตรี
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สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี
หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และพฒันาการทางด้านเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ
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 โอกาส  (O - Opportunities) 

 เป็นการวิเคราะหว์่าปัจจยัภายนอกองคก์รว่า
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการ
ด าเนินการขององคก์รในระดบัมหภาค และองคก์รใดสามารถฉก
ฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างใหห้น่วยงานเขม้แขง็ข้ึนได้

 อปุสรรค  (T - Threats)

 เป็นการวิเคราะหว์่าปัจจยัภายนอกองคก์รว่า
ปัจจัยใดท่ีสามารถ ส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึง่องคก์รต้อง
หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะ
เผชิญแรงกระทบดงักล่าว
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หลกัการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรค
หลกัการวเิคราะห์แบบ  SLEPT + E Analysis

 S - Social Factors  สภาพสังคม  กระแสสังคม 
ประชากร

 L - Legal Factors  ความชัดเจนของระเบียบ 
กฎหมาย นโยบาย ข้อบังคบั

 E - Economic Factors สภาพเศรษฐกิจ  
งบประมาณขององค์กร
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P - Political Factors การเมือง  การเปลีย่นแปลงของ
รัฐบาล

T - Technological Factors การลงทุนด้าน
เทคโนโลย ี การวจิัยและพฒันา

+ E - Environmental Factors ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม
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สรุป

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

S (จุดแขง็), W (จุดอ่อน) O ( โอกาส),  T (อุปสรรค)

ใชห้ลกั 2S+4M , 7S ใชห้ลกั SLEPT + E Analysis

SWOT Analysis


