
การวางแผนและการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิค
TOWS Matrix
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ความสัมพนัธ์ผงั SWOT และกลยุทธ์ทางเลือก  (TOWS)

“การก าหนดกลยุทธ์เหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อม SWOT”

W+O = Off-set approach

กลยุทธ์ “ทดแทน” แก้ไขจุดอ่อนเพ่ือ
ใช้โอกาสทีม่อียู่ขององค์การ

(เชิงพฒันา,เชิงแก้ไข)

S+O = Matching approach

กลยุทธ์ “ผนึกพลงั” เพ่ือใช้จุดแขง็
เปิดโอกาสใหม่ทางการแข่งขัน

(เชิงรุก)

W+T = Mitigation approach

กลยุทธ์ “บรรเทา” เพ่ือหาทางแก้ไข               
จุดอ่อน และเลีย่งภาวะคุกคามทีบ่ดบัง
วตัถุประสงค์ขององค์การ
(เชิงพลกิแพลง,เชิงรับ)

S+T = Covering approach

กลยุทธ์ “โอบล้อม” การอาศัยจุดแขง็
ต้านและตรึงภาวะคุกคามทีม่ต่ีอวตัถุ-
ประสงค์ขององค์การ (เชิงป้องกนั)



c
o

m
p

a
n

y
 n

a
m

e

ค าถามส าหรับกลยุทธ์ SO

 คุณจะใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งภายในทีม่ี
อย่างไรเพ่ือน าโอกาสทีด่จีากภายนอกมาใช้?

กลยุทธ์ประเภทนี้ยิ่งมีความจ าเป็นมาขึ้นไปอีก หากโอกาสภาย
นอกน้ันมีระยะเวลาเพยีงส้ันๆ ?
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SO – Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก)

 เป็นการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส
 เป็นปัจจยัเชิงบวกทั้งคู่
 องค์กรควรใช้ จุดแข็งและโอกาสร่วมกัน เ พ่ือ ก่อให้ เ กิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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SO – Strategies (จุดแขง็-โอกาส)

สถานการณ์แบบนี้เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุดเน่ืองจาก
องค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง

ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ค ว ร ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ น เ ชิ ง รุ ก 
(Aggressive - Strategy) เพ่ือดงึเอาจุดแขง็ที่มอียู่ 
มา เส ริมสร้างและปรับใ ช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ  ที่ เ ปิดมา                       
หาประโยชน์อย่างเต็มที่
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ตัวอย่าง 

กรมธนารักษ์ 
มีจุดแขง็ คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ์ท่ีทนัสมยั
โอกาส คือ สามารถหารายไดจ้ากการผลิตเหรียญได้

ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรุก คือ
 ยทุธศาสตร์การรับจา้งผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ
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ค าถามกลยุทธ์ ST

 คุณจะใช้ประโยชน์จากจุดแขง็ภายในทีม่อียู่อย่างไร  เพ่ือลดทอน 
หรือหลกีเลีย่งจากภยัคุกคามจากภายนอก ?
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ST – Strategies (กลยุทธ์เชิงป้องกนั)

 เป็นการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็กบัอุปสรรค
 ซึง่มจีดุแข็ง (S)  เป็นปัจจยัเชิงบวก
 และมอีปุสรรค (T) เป็นปัจจยัเชิงลบ
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ST – Strategies (จุดแขง็-อุปสรรค)

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยต่อการ
ด าเนินงาน แต่ตวัองค์กรมข้ีอได้เปรียบทีเ่ป็นจุดแขง็หลายประการ

ดังน้ัน แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ก็สามารถ
ที่ จ ะ เ ลื อ ก กล ยุท ธ์ ก า ร แตกตั วห รื อขย า ยขอบ ข่ า ย กิ จ ก า ร 
(Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จาก
จุดแขง็ทีม่สีร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืนๆ แทน
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ตัวอย่าง 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จุดแข็ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่ เ ปิดโอกาสการศึกษาให้แก่ประชาชน            
ทัว่ประเทศ

ข้อจ ากัด คือ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะ
สามารถจดัตั้งหน่วยงานของตนเองอยู่ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศได้

ก าหนดยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั 

 ยุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือกบัโรงเรียนในพืน้ทีทุ่กจงัหวดัทัว่ประเทศ
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ค าถามส าหรับกลยุทธ์ WO

 คุณจะน าโอกาสทีด่จีากภายนอกเพ่ือน ามาลดจุดอ่อนแล้วท าให้เป็น
จุดแขง็ภายในได้อย่างไร ?

คุณสามารถใช้กลยุทธ์นีใ้นการวางแผนปรับปรุงระยะยาว?
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WO – Strategies (กลยุทธ์เชิงแก้ไข)

 เป็นการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อนกบัโอกาส 
ซ่ึงมีจุดอ่อน (W) เป็นปัจจยัเชิงลบ
 แตม่โีอกาส (O) เป็นปัจจยัเชิงบวก
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WO – Strategies (จุดอ่อน-โอกาส)

สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันอยู่หลาย
ประการ  แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลาย
อย่างเช่นกนั

ดังน้ันทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround –

oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายใน
ต่างๆ ให้พร้อมทีจ่ะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ทีเ่ปิดให้
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ตัวอย่าง

 ระบบราชการ

จุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการท างานทีย่าว ใช้เวลามาก

โอกาส คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข คือ 
 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมา

ใช้ในการบริหารจัดการและในกระบวนการท างานของราชการให้มากขึน้
(e-Administration) 
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ค าถามส าหรับกลยุทธ์ WT

 คุณจะลดจุดอ่อนภายในและหลกีเลีย่งภัยคุกคามจากภายนอกได้
อย่างไร ?

ภยัคุกคามกเ็หมือนเช้ือโรคจากภายนอก หากคุณไม่มภูีมคุ้ิมกนั ซ่ึง
หมายถงึร่างกายคุณอ่อนแอ คุณกไ็ม่สามารถต่อสู้กบัเช้ือโรคได้ กล
ยุทธ์นีจ้ะช่วยให้คุณเข้มแขง็ขึน้
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WT – Strategies (กลยุทธ์เชิงรับ)

 เป็นการจบัคูร่ะหว่างจดุออ่น (W) กบั อุปสรรค 
(T) ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงลบทั้งส้ิน

 องคก์รตอ้งคดิกลยทุธท์ีก่ระท าแลว้สามารถ
ก าจดัจุดอ่อนไดแ้ละสามารถป้องกนัอุปสรรคไดด้ว้ยในคราว
เดียวกนั
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WT – Strategies (จุดอ่อน-ภัยคุกคาม)

สถานการณ์นีเ้ป็นสถานการณ์ทีเ่ลวร้ายทีสุ่ด

เน่ืองจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหา
จุดอ่อนภายในหลายประการ

ดังน้ันทางเลือกที่ดีที่ สุด คือ กลยุทธ์การตั้ ง รับหรือป้องกันตัว 
(Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลกี
ภัย อุปสรรคต่างๆ ที่คาดว่าจะเกดิขึน้ ตลอดจนหามาตรการทีจ่ะท าให้
องค์กรเกดิความสูญเสียน้อยทีสุ่ด
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ตัวอย่าง

ประเทศไทย 

 จุ ด อ่ อ น  คื อ  ต ้อ ง น า เ ข้า น ้ า ม ัน ดิ บ จ า ก
ต่างประเทศ

 ขอ้จ ากดั คอื ราคาน ้ามนัในตลาดโลกเพิม่ขึน้
อย่างมาก

ทั้งหมดน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรับ คือ

 ยุทธศาสตรก์ารรณรงคป์ระหยดัพลงังานทั่ว
ประเทศอย่างจริงจัง  และยุทธศาสตร์การหาพลังงานทดแทนที่น า
ทรัพยากรธรรมชาตใินประเทศทีม่อียู่มาใช้มากขึน้
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สรุป TOWS Matrix

กลยุทธ์ SO – เอาโอกาสมาใช้

กลยุทธ์ ST – ก าจดัภยัคุกคาม

กลยุทธ์ WO – ปรับปรุงตนเอง

กลยุทธ์ WT – ลดความเส่ียง หรือหลกีเลีย่ง หรือหนี
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ตัวอย่าง
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ตัวอย่าง


