
การวางแผนและการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
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6.กลยุทธ์ (Tactic)

 แนวทางการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์  โดยคาดหวังว่า
หากกลยุทธ์ระสบความส าเร็จ ยุทธศาสตร์จะประสบความส าเร็จ

ส่ิ งที่ห น่วยงานจะต้องด า เ นินการ เ พ่ือใ ห้บรรลุ เ ป้ าประสงค์                           
โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ
เป็นส าคญั

 ตอ้งพจิารณาว่าการทีจ่ะบรรลุเป้าประสงค ์
ข้อหน่ึงๆ มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นต้องท า
อย่างไรจงึจะไปสู่จุดน้ัน
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ตัวอย่าง
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7. ตัวช้ีวดั (Indicator)

เคร่ืองมือทางการบริหารที่ส าคัญที่จะช่วยท าให้ทราบว่าการด าเนิน
กลวิธี (โครงการ)  กลยุทธ์ (แผนงาน)  และยุทธศาสตร์  (แผน) 
ต่างๆ ได้ไปถึงจุดใด บรรลุวัตถุประสงค์  จุดมุ่งหมาย  และเป้าหมาย
มากน้อยแค่ไหน
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ตัวช้ีวดั (Indicator)

 เป็นเร ือ่งของการดูผลสมัฤทธิข์องงานหรอื
ระบุผลส าเร็จของงานในระดบัต่างๆ 

 การก าหนดตวัชีว้ดัทีด่แีละเหมาะสมจะเป็น
ประโยชน์ยิง่ต่อการท างานเป็นอย่างมาก

 ต ัว ชี ้ ว ัด จ ะ เ ป็ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ที่

ผู้ปฏบิัตงิานและบุคคลต่างๆ                 ทีเ่กีย่วข้องสามารถมองเห็นได้
และเข้าไปบริหารจัดการได้

 ถา้สามารถสรา้งตวัชีว้ดัไดอ้ย่างเหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะท าให้
สามารถรับรู้ผลการด าเนินงานของตนเองอย่างชัดเจน
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ตัวช้ีวดั (Indicator)

ในการก าหนดยุทธศาสตร์ (แผน) กลยุทธ์ (แผนงาน) และกลวิธี
(โครงการ) จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดตัวช้ีวัดไว้อย่างชัดเจนและมี
ความเช่ือมโยงและสอดคล้องซ่ึงกันและกันเพ่ือให้การด าเนินงาน
ต่างๆ มีทิศทางที่ ชัดเจนและการประเมินยุทธศาสตร์มีความ
ครอบคลุม  ถูกต้อง  และเป็นระบบ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ต่างๆ ทีก่ าหนด
ขึ้นมามีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึ้นและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประเทศชาตแิละประชาชน



c
o

m
p

a
n

y
 n

a
m

e

ที่มาของตัวช้ีวดั

1. จากรูปแบบการประเมนิ
 ในการประเมินมกัจะมีการก าหนดประเดน็ในการประเมินวา่จะ
ประเมินอะไร

 เชน่ อาจจะมกีารก าหนดใหม้กีารประเมนิปัจจยั
น าเขา้  กระบวนการ ผลผลิต  ผลลพัธ์ และผลกระทบ อยา่งใด
อยา่งหน่ึง  หรือทั้งหมด

 เชน่ประเด็นการประเมนิ คอื ผลผลติ อาจ
ก าหนดตวัช้ีวดัออกเป็น 4 มิติ คือ ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ  เชิง
คุณภาพ  ระยะเวลา และค่าใชจ่้าย เป็นตน้
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2. จากเป้าหมายของยุทธศาสตร์และวตัถุประสงค์ของโครงการ
 เป้าหมายของยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของโครงการ            
ส่วนใหญ่จะสามารถน ามาเป็นตวัช้ีวดัของผลของยทุธศาสตร์และ
วตัถุประสงคข์องโครงการเสมอ

 ซึง่ถา้สามารถวดัไดโ้ดยตรงและสอดคลอ้งกบั
กิจกรรมต่างๆ ท่ีท า แต่ไม่เป็นนามธรรมมากเกินไป ก็สามารถ
น ามาเป็นตวัช้ีวดัได้
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 3. จากความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมนิหรือผู้ทีเ่กีย่วข้อง
 ในบางคร้ังผูต้ ้องการใช้ผลการประเมิน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจ
เสนอประเด็นการประเมิน ตวัช้ีวดั หรือเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งการให้
เป็นประเดน็การประเมิน ซ่ึงอาจน ามาใชห้รือปรับเป็นตวัช้ีวดัได้
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4. จากประสบการณ์ของผู้ประเมนิ

 ตวัชีว้ดัอาจสรา้งจากประสบการณข์องผูท้ีท่ า
การประเมินได้โดยเฉพาะถ้าผูป้ระเมินมีประสบการณ์ในการ
ประเมินอยู่มากๆ ก็มีโอกาสท่ีจะก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมต่อ
การประเมินไดม้ากข้ึน
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5. จากการพจิารณาร่วมกนัของผู้ทีเ่กีย่วข้อง
 การไดม้าซ่ึงตวัช้ีวดัจากวิธีการน้ีจะท าใหเ้กิดการไดต้วัช้ีวดัท่ีเป็น
ท่ียอมรับของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แต่วิธีน้ีอาจตอ้งเสียเวลามากในการ
ประชุมหรือประสานงาน เพ่ือให้มีความเห็นในเร่ืองตวัช้ีวดัท่ี
สอดคลอ้งกนั
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6. จากแหล่งตวัช้ีวดัทีม่อียู่แล้ว

 ตวัชีว้ ัดในการประเมินยุทธศาสตร ์ประเมิน
โครงการ หรือประเมินส่ิงอ่ืนๆ ทั้งท่ีใชป้ระเมินแลว้ หรือเสนอไว้
เพ่ือเตรียมใช้ประเมิน  หรือเสนอแนวทางไว ้หรือแม้แต่เป็น
ตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินส่ิงอ่ืนๆ ก็อาจเลือกหรือน าเอามาปรับ
ใชไ้ด้
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ประเภทของตัวช้ีวดั

1. ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ (รูปธรรม)

 มีค่าของตวัช้ีวดัเป็นตวัเลข

 ซึง่ตวัเลขทีไ่ด ้มาจากการใชส้ถติเิบือ้งตน้ใน
การค านวณ
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 เช่น 
 จ านวน  (Number)

 ร้อยละ (Percentage) 

 อตัราส่วน (Ratio)

 สดัส่วน (Proportion)

 อตัรา (Rate)

 ค่าเฉล่ีย (Average)
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2. ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ  (นามธรรม)

 มีค่าของตวัช้ีวดัท่ีมีลกัษณะการบรรยายเป็นขอ้ความไม่สามารถ
ท าการก าหนดเป็นตวัเลขได้

 เช่น  คุณภาพชวีิต   ความพึงพอใจ   การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม
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ลกัษณะของตัวช้ีวดัที่ดี

1. เป็นตัวช้ีวดัที่มีความเป็นรูปธรรมสามารถวดัหรือสังเกตได้

2. เป็นตัวช้ีวดัทีม่ีความถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจะเกดิขึน้ได้
จากการใช้องค์ความรู้ทีห่ลากหลายในการสร้างขึน้

 3. เป็นตัวช้ีวดัทีถู่กสร้างขึน้บนพืน้ฐานของการระดมความคดิจาก
ผู้บริหารที่เป็นตัวแทนของกลุ่มที่หลากหลาย เพ่ือให้ตัวช้ีวัดที่สร้าง
ขึน้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง
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คุณลกัษณะทีส่ าคญัของตวัช้ีวดั จะต้องเป็นไปตามหลกั SMART

S - Specific ช้ีชัด

M - Measurable วดัได้

A - Actionable ท าได้

R - Relevant ตรงประเดน็

T - Timely ทนัเวลา
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ตัวอย่างตัวช้ีวดั

ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน
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8. ค่าเป้าหมาย  (Target)

ผลในเชิงปริมาณหรือคุณภาพตามตวัช้ีวดั

ตัวเลขหรือค่าของตัวช้ีวัดที่หน่วยงานต้องการบรรลุ  ขั้นตอนนี้เป็น
ขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานน้ันๆ หน่วยงาน
ต้องการอะไร ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไหร่และภายในกรอบระยะเวลา
เท่าใด จงึจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย
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ข้อควรค านึงในการก าหนดค่าเป้าหมาย

1. ค่าเป้าหมายต้องท้าทาย  แต่อย่าสูงมากจนไม่สามารถท าได้จริง

 2. พจิารณาจากสภาพความเป็นจริงมากกว่าความฝันที่อยากจะ
เป็น โดยอาจดูจากผลการประเมินยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาว่าเป็นอย่างไร
และใช้เป็นฐานในการก าหนดค่าเป้าหมายต่างๆ 
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ตัวอย่าง

หน่วยงาน A ต้องผลิตนักสังคมสงเคราะห์เพิ่มเป็นจ านวน
1,250 คน ภายในระยะเวลา 5 ปี

ร้อยละ 80 ของความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน

จ านวนถนน   5 กโิลเมตร

ความพงึพอใจของประชาชน    เพิม่ขึน้
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9. โครงการ (Project)

งานประเภทหน่ึง (ที่มีก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน)  ที่ถูก
ก าหนดขึ้นในองค์กรเ พ่ือจะแปลงเจตนารมณ์ในเ ชิงกลยุทธ์                       
ใ ห้ ก ล า ย เ ป็ น วิ ธี ก า ร ที่ จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง ไ ด้ ผ ล
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  โดยคาดหวังว่าหากโครงการ
ประสบผลส าเร็จ กลยุทธ์จะประสบผลส าเร็จ
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 โครงการต้องบ่งบอกถึงกิจกรรมต่างๆ 
ภายในองค์กรว่าจะต้องมีการปฏิบัติงานหรือด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้
สอดคล้องกบักลยุทธ์ระดบัแผนงานและระดบัองค์กร
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โครงการที่ดีมีลกัษณะดงันี้

1. เป็นโครงการทีส่ามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรได้

2. มีรายละเอยีด เน้ือหาสาระครบถ้วน ชัดเจน และจ าเพาะเจาะจง 
สามารถตอบค าถามต่อไปนี้
 2.1 โครงการอะไร (ช่ือโครงการ)
 2.2 ท าไมตอ้งริเร่ิมท าโครงการ (หลกัการและเหตุผล)
 2.3 ท าเพื่ออะไร (วตัถุประสงค)์
 2.4 ปริมาณท่ีท าเท่าไหร่ (เป้าหมาย)
 2.5 ท าอยา่งไร (วธีิด าเนินการ)
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 2.6 จะท าเม่ือไหร่  นานเท่าใด (ระยะเวลาด าเนินการ)
 2.7 ใชท้รัพยากรเท่าไหร่และไดม้าจากไหน(งบประมาณ แหล่งท่ีมา)
 2.8 ใครท า (ผูรั้บผดิชอบโครงการ)
 2.9 ตอ้งประสานงานกบัใคร (หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน)

 2.10 บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ (การประเมินผล)
 2.11 เม่ือเสร็จส้ินโครงการแลว้จะไดอ้ะไร (ผลประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ)
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