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    شركات الطيران

 تعريف شركات الطيران : 

هي شركة نقل جوي سوووول للبعوووالل اا للن وووالر ن ا ا لف شروووبغ ا ب  شركة : شركة طيران  

شركات الطيران العواييوة ونون م وووووظم   مآيانوة ا       ،طيران عواموة اشركات طيران صواشروووووة

  العايية ا مآيانة ا  كاا.

 

  

   

 

 

 



 الطيران :   مجالات

 مجال ال فر  

أ ن  أ خرل حول العالم؛ ذلك  ل النثيران اليوم على الطيران   سفرهم اتنقلهم من مآطقة ا لى  يعو ِّ

أ نه يم از بال هولة، االيسر، اتولير الراحة للن الر ن.   الطيران يخ صر جزءاً كبيراً من الوقت، كما 

ع للن الر ن  الخدمات  أ لعل  تقديم  أ جل  من  العالم  حول  الطيران  اتتآالس شركات  متن  هذا  لى 

 خطوطها الجوية. 

   

 المجال ال ظاري  

دصل الطيران االطائرات المجال ال ظاري من أ اسل ا  بواب، لللطائرات القدرة على حمل البعالل، 

لى أ خرل، اقد اختصت شركات النقل االشحن   االطراد، االرسالل، اما ا لى ذلك انقلها من مآطقة ا 

 ا للناس.قدمهت  الخدمة التي بهذا ا  مر، انالت شهرة عايية ب بب حجم 

  

 

 المجال الع نري  



دصلت الطائرات   المجال الع نري بعد لترة اجيزة من اصتراع الطائرة، اقد توسل اس  عمالها    

هذا المجال، كما تم تطو ر طائرات صاشرة عرلت بالطائرات الحربية، حيث ضمت هذه الطائرات عدة  

اذلات حاملات القآابل، اطائرات الشحن، االطائرات التي تنفذ  أ نواع منها: الطائرات ايقاتم، االق

سهامات كبيرة   تحويل مجرل    ،هجمات أ رضية، اطائرات ال ج س، اغيرها اقد أ سهنت الطائرات ا 

 الحراب بشكل عام. 

 

 مجال الخدمات الطبية االا سعاف  

أ جل تقديم الا سعالات للنح اج     ا  انة ا  صيرة، كثر اس  عمال الطائرات، اصاشرة ايراحيات من  

بأ قصى سرعة ممنآة، ثم نقلهم ا لى أ قرب مركز طبي أ ا م تشفى ل لقي العلاج الكامل، اقد ساعدت 

الطائرات   هذا المجال بشكل لا نياير له، صاشرة   ا  اقات غير الاع يادية، أ ا   ا  ماكن التي  

ليها   .يصعب اشرول معدات الا سعاف الاع يادية ا 

  

الي   الجوية  الطيران  خطوط  رحلات  صدمة  تصنيف  خطوط شركات    نوع يمنن  من  رلي  ي  

   Airline scheduled flightsشركات الرحلات المجدالة  -1  :الطيران

   .Non-Schedule Flights(Airlines)شركات الرحلات غير المجدالة   -2



 نوع  : Airline Scheduled Services شركات الطيران المجدالة •

 :   النوع ا  ال

للنقل الجوي الهيئة الدالية  لقوان   ثاب ة صاضعة  لها جداال امواعيد  التي  الطيران  -اهي شركات 

أ نها شركات طيران   تقدم صدمة رحلات مجدالة على  الا  . يمنن تصنيف شركات الطيران التي 

  British Airwaysاا خطوط الطيران البريطاني  Egypt Airرلي  ية مثل شركة مصر للطيران   

   امعيام هذه الشركات مملوكة للدال. American Airlines   طيران ا  مر كي اا ال

 :  النوع الثانيأ ما 

 Airمثل طيران ا  ر كا را  Low cost carriers (LCCs)لهو شركات طيران مآخفعة ال كلفة 

Cairo    قليمية اهي شركات   اغلبها مملوكة للقطاع الخاص    regional airlinesأ ا شركات طيران ا 

اا بايشاركة ب  القطاع الخاص االحنومي اا ايشاركة ب  دال   اا أ كثر، اتعتمد   لنره ت ويقها 

الخدمات   الغاء  اا  تقليل  مقابل  رحلاتها    على  ايباعة  ايقاعد  قيمة  وكاليف  س ياسة خفض  على 

   الا ضالية مثل صدمة الوزن اا الوجبات.

   Non-Scheduled Flights شركات الطيران الغير مجدالة •

العارض   بالطيران  ي ني  ما  اا  م   أ جرة  ا  ساس رحلات  المجدالة هي    غير  الجوية  الرحلات 

charter flights   اهي أ نواع من الرحلات يقوم على استئظارها   اغلب ا  حوال شركات ال  ياحة

اي خصصة   عمل رحلات الي اجهات س ياحية   Tour Wholesalersاا الرحلات العنلاقة   

   مشهور اثناء لترات الذراة لخفض وكاليف الرحم.

   Air Transport Organizations اينيامات الحاكمة   شرناعة النقل الجوي 

 

 International Air Transport Association – IATA الا   - الهيئة الدالية للنقل الجوي 

دارة الجانب ال ظاري اال قني   شرناعة شركات الطيران اتقوم علي  :اهي اينيانة اي  ئولة عن ا 



أ كثر من شركة  ▪ اضل قوان  أ سعار تذاكر شركات الطيران االاتفاقيات اي عددة للنقل على 

 شركات الطيران تبادل الركاب االبعالل ااي تآداتطيران على تذكرة سفر ااحدة اقبول  

Interline Agreements 

اا  Travel Agency Accreditation اضل شراط اضوابط اعتماد شركات ال  ياحة ▪

الراغبة   اس  خدام صدمات شركات  Cargo Agent Accreditation شركات الشحن

 .الطيران

دارة ▪ اا  اي   خدمة  ايعلومات  ونآولوجيا  لل ذاكر    تطو ر  كال حول  الالنتراني  ال حول 

الجديدة ال وزيعية  القدرة  علية  يطلق  ما  تد ر  االان   IATA New الالنترانية 

Distribution Capability – IATA NDC   اهو نياام جديد يتيح لشركات الطيران

نياام   اماديوس,  نياام  مثل  نيام الحجز  البيل اتوزيل الخدمات سواء باس  خدام احد  حرية 

    .يو, اا نياام س يبر, اا من صلال ال وزيل اا البيل من صلال أ ي قآاه توزيل اخريجاليل 

ي   خدم شركات ال  ياحة نيام حجز ااشردار تذاكر الطيران اماديوس, جاليليو, اس يبر الي  ▪

الطيران   تذاكر  اسعار  العل  علي  للحصول  اي خصصة  البحث  محركات  مراجعة  جانب 

 .لعنلائهم

 

 

 

 International Civil Aviation Organization الا  كاا   – الدالية للطيران ايدني  الهيئة  

– ICAO   

 

دارة   اا  المخ لفة  الحداد  الجوي عبر  النقل  دارة حقوق الدال احر ت  ا  اي ؤالة عن  اينيانة  اهي 

للطائرات  امن اهم أ داارها هو اعتماد الرخص المخ لفة    ،الامن اال لامة الجوية   ايطارات المخ لفة

 .  االطيار ن اايطارات الخ



 IATA Airline Codes اس  خدام رموز شركات الطيران 

ار تذاكر الطيران   شركات الطيران علي اس  خدام اكواد الهيئة الدالية للنقل  دتعتمد عملية حجز ااشر

, اتحدد رمز من حرلي  اا حرف ارقم لكل شركة طيران لت هيل عمليات  IATAالا      –الدالي  

  .Sabre, اا س يبر Galileo, جاليلو   Amadeusالحجز علي نيام اماديوس  

  لاس  عراض اكواد اا رموز شركات الطيران سواء الحنومية    تطبيق ايجي سكاييمنآك اس  خدام  )

اا مآخفعة ال كاليف العامم   أ ي دالة   العالم لبمجرد ادصال اسم الدالة   حقل شركات الطيران  

يتم اس  عراض جميل شركات الطيران   هذه الدالة مل اظهار رابط ايوقل الرسمي لكل شركة طيران  

 .   (دام تطبيق اكواد ارموز الا  اس  خللقراءة عن كيفية 

 

 :هم الدارات ايؤهم للعنل   شركات الطيران القا للوظيفةأ  

شردار تذاكر طيران  :   Airline Ticketing Agent الدارات ايؤهم للعنل كموظف حجز اا 

شردار تذاكر الطيران اي   وي ا  ساسي ااي قدم من شركة اماديوس   –كورس اماديوس   حجز اا 

 العايية 

 الا   –أ سعار اتذاكر الطيران من الهيئة الدالية للنقل الجوي  –كورس اماديوس اان لا ن 

شردار تذاكر الطيران من شركة وراللبورت العايية  –كورس جاليليو   حجز اا 

 أ سعار اتذاكر الطيران من الهيئة الدالية للنقل الجوي الا    –كورس جاليلو 

شردار –كورس س يبر   تذاكر الطيران من شركة اعمال س يبر العايية حجز اا 

   كورس صدمة عملاء شركات الطيران من الا  

 

 الدارات ايؤهم للعنل كموظف صدمات الركاب االعنلاء 



 IATA الا    –كورس مقدمة   اعمال شركات الطيران من الهيئة الدالية للنقل الجوي   -

Introduction to the Airline Industry 

 Airline Passenger Ground Handling كورس مأ مور صدمات الركاب من الا   -

Agent 

 Airline Customer Service كورس صدمة عملاء شركات الطيران من الا   -

 الدارات ايؤهم للعيالة الجوية 

الجوي - للنقل  الدالية  الهيئة  من  الجوية  العيالة   Airline Cabin Crew كورس 

Training Course 

  .  كورس صدمة عملاء شركات الطيران من لا   -

 

 الدارات ايؤهم للعنل كاستشاري س ياحة اسفر سواء بشركات الطيران اا شركات ال  ياحة 

 اي   وي ا  ساسي –دبلومه الهيئة الدالية للنقل الجوي   ال  ياحة اال فر  -

 ا  ستشاري اي   وي –دبلومه الهيئة الدالية للنقل الجوي   ال  ياحة اال فر  -

من  IATA Travel &Tourism Diplomasاتعد دبلوم الا   الشامم   ال  ياحة اال فر   

كورس   منهج ااحد يحوي    13اهم الديبلومات التي يمنن ان تغنيك عن كل ما س بق حيث تشنل  

العيالة الجوية التي  داصله جميل ايفاتيح للعنل سواء بشركات الطيران بمخ لف اختصاشراتها بما ليها  

الدبلومة   تشنل  كما  الدبلومة,  من  جزء  اهو  الجوية  اال لامة  االامن  العنلاء  صدمة  علي  تعتمد 

كما  ال أ شيرات,  الركاب,  مغادرة  جراءات  اا  أ اراق  ال  ياحة,  ايطارات, شركات  اعمال  اساس يات 

 ،الحجز مثل اماديوس  تشنل الدبلومة علي كورس صدمة العنلاء اأ سعار تذاكر الطيران ادراسة نيام

  لتع بر هذه الدبلومة الاشمل علي اي   وي العايي   شرناعة شركات ال  ياحة االطيران.

 

https://egsky.net  .هذا موقل صاص عن الدارات   الطيران  

   

https://egsky.net/


 ايهن   شركات الطيران :  

 :   )الكابتن(   ار طي   -1

  الطائرة  التي ت  خَذ  النهالية  عن القرارات  اهو اي ؤال ايباشر الشخص الذي يقود طائرة  هو  

 ايوجد شرنفان من الطيار ن:

الع نريونا - أ ا   :لطياران  البرية، الجوية  القوات  اختصاشراتهم على  ينق نون ح ب  اهم 

البحرية ايلحق بهذا ال صنيف الطيار ن العامل    المجالات ا  مآية الشرطة االدلاع ايدني  

   .يقودان   العادة طائرات قتالية أ ا للنهام الخاشرة ،

يمنن ان يشغلوا عدة مهن أ همها مهنة طيار الخطوط ال ظارية، اهو مكلف    :الطياران ايدنيون -

بقيادة طائرة للنقل الخاص )شحن أ ا ركاب م الران(، النن أ يعا عدة مهام مثل مدرب  

   طيران.

 

 :   ار ) م اعد كابتن(م اعد طي   -2

اله بعض  طيار أ يعاً النآه أ قل صبرة من الطيار )الكابتن( من ناحية عدد ساعات الطيران  هو  

 ايهام  نون صاص به لقط . 

   :  )معيف الطيران(    العيالة الجوية  -3

العيالة الجوية، أ ا معيف الطيران هي مهنة تعتمد على أ من، اسلامة، اصدمة اي الر ن على 

ايدني، من حيث تقديم الخدمات النف  ية، ااسالل الراحة  متن الطائرات ذات النقل  

ة الرحم الجوية   . للن الر ن طيم مدِّ

 اظالف ايعيف : 

أ حزمة ا  مان، امراقبة   ▪ ِّة اي الر ن عند الا قلاع، االهبوط، من حيث ربط  مراقبة جاهزي

دها شركة الطيران.    تصرِّلاتهم ضمن معايير أ مآية تحدِّ

ات الطوارئ ايوجودة على متن الطائرة قبل شرعود الركاب ا لى الطائرة؛ كحقالب   ▪ تفقد معدِّ

اأ سطوانات   الحريق،  اطفا ت  ا  الية،  الذي  الا سعالات  الطبي  االصنداق  ا  ك ظ ، 



ي عنن بعض ا  داية الضرارية لعلاج الحالات ايرضية التي قد ي عرض لها اي الران أ ثناء  

 الرحم.  

تفقد ا  ش ياء ايش بوهة، اا  ج ام الغريبة على متن الطائرة، كوجود قآابل، أ ا أ سلحة غير   ▪

 مرخصة، أ ا حقالب مفخخة اغيرها.  

ورتيب أ نف هم   مقاعدهم بناءً على بطاقات أ سمية يحنلونها معهم،   م اعدة اي الر ن على ▪

كما عليهم ورتيب حقالب اليد التي يحنلها اي الر معه على متن الطائرة   الرلوف العلوية  

أ ا   أ ا سالم،  مفرقعة،  أ نها الو من مواد  ال أ كد من  مل  اي الر ن،  مقاعد  لوق  ايوجودة 

  عال، أ ا مواد ذات راائح كريهة، امآفرة للن الر ن. غازية، أ ا سوالل قابم للاش  

كالن اء   ▪ ة،  ايلحِّ ايرضية  الياراف  أ ا  الخاشرة،  الحاجات  ذاي  للن الر ن  اي اعدة  تقديم 

 الحوامل، امرضى الكلى، االعغط، اال نري اغيرهم. 

الا قلاع،  ▪ عملية  قبل  الطائرة  متن  على  للن الر ن  العامة  اال لامة  ا  من،  قواعد  شرح 

س  خدام كمامات ا  ك ظ    حالة لقدان ضغط الطائرة، اال عريف بمخارج الطوارئ،  كا

 اال أ كيد على م الر ن بربط أ حزمة ا  مان، اتثبيت حقالب اليد.  

 تقديم اجبات طعام، شراب للن الر ن، اتلبية رغباتهم طيم مدة الرحم.  ▪

تثبيت معدات الطائرة عند الهبوط، مل ال أ كيد على اي الر ن بربط حزام ا  مان، اتثبيت   ▪

 معداتهم جيداً.  

ة ا  صيرة لل أ كد من صلوها من   ▪ توديل اي الر ن عند لتح باب الطائرة، مل تفتيش الطائرة للنرِّ

   .أ ي أ ج ام غريبة، أ ا قآابل، أ ا متفجرات

 

  
 



 ح :  ايلا   -4

من مكان   خر االقدرة على تحديد      س يارات(  -سفن  -اي ؤال عن توجيه ايركبات )طائراتهو  

 .  مكانها   أ ي اقت اايلاح معناه ربان ال فينة

 

           

   برج ايراقبة الذي يعنل ليه ايلاح                           
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