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ความหมายขององคการ

Richard L. Daft, (2004: 11) ไดใหคํานิยามขององคการไววา
(1) เปนหนวยงานทางสงัคมท่ี (2) มีเปาหมายกํากับ (3) ไดรับการออกแบบ
โครงสรางและมีการประสานงานระบบกิจกรรม และ (4) มีความเชื่อมโยง
กับสภาพแวดลอมภายนอก

Parson (1960: 17) กลาววา องคการเปนหนวยทางสังคม หรือการ
รวมกลุมของมนุษย ที่จัดขึ้นมาโดยมีเจตนาซึ่งมีเปาหมายรวมกันอยางใด
อยางหน่ึง

ความหมายขององคการ

Kast และ Rosenzweig (1979: 6) องคการหมายถึง การจัดโครงสราง 
และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งทําใหคนกลุมหนึ่งเขามาทํางานรวมกัน 
และทําใหเกิดความสัมพันธในลักษณะที่พึ่งพาอาศัยกัน

Barnard (1938: 31) กลาววา องคการเปนระบบของการประสาน
กิจกรรม หรอืการทาํงานของคนในองคการอยามจีติสาํนึกต้ังแตสองคน
ขึ้นไป

Litter O. (1969: 29) เปนระบบโครงสรางสมัพนัธภาพระหวางกลุมบคุคล
ซึ่งแตละคนมหีนาที่แตกตางกัน แตมีบทบาทรวมกนั และองคการมสีวนให
ความปลอดภัย และมีบทบาทตอพฤติกรรมทีแ่สดงออก
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ความหมายขององคการ

Edgard Schein (1973: 14) กลาวไววา คนเดียวไมสามารถทําทุกสิ่งทุก
อยางท่ีตนปรารถนาไดเพราะขาดความรูความสามารถ ความเขมแข็ง และ
ความพยายาม ดังนั้นตองอาศัยสมัครพรรคพวกมาปฏิบัติงานรวมกัน 

องคประกอบขององคการ

Hick and Gullet ไดชีใ้หเหน็วา ในทุกองคการจะตองมอีงคประกอบพืน้ฐานสาํคัญท่ีเหมอืนกัน
อยู 4 ประการคอื
1. องคการจะตองมตีวับคุคล (person) 
2. บุคคลเหลานัน้จะตองมปีฏสิมัพันธ (interaction) 
3. ทุกคนท่ีอยูในองคการจะมีวตัถุประสงคสวนตัว (personal objective)
4. การมีปฏิสมัพันธของสวนตางๆดงักลาวจะนําไปสูการบรรลวุตัถุประสงครวมขององคการ
ในทายทีส่ดุ
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องคประกอบขององคการ

Brown and Moberg (1980:5-6) ไดชีใ้หเหน็วาลกัษณะพ้ืนฐานทีส่าํคญัขององคการมอียู 4 
ประการคอื
1. การท่ีจะเรยีกหนวยงานใดเปนองคการไดจะตองไดรบัการยอมรบัวาหนวยงานนัน้มสีถานะคง
อยูในสงัคม (existence) และคงมกีารปฏิบัตกิจิกรรมทีต่อเนือ่ง (continue operation) 
2. องคการทุกองคการจะตองมจีดุมุงหมายในการดาํเนินงานทีเ่ปนของตนเอง (Goal oriented 
nature) 
3. จะตองมีการแบงงานกันทําโดยอาศยัหลกัความสามารถชาํนาญเฉพาะ (specialization) 
4. องคการควบคมุการจะตองมีโครงสราง (structure)

ลักษณะองคประกอบทีส่าํคัญขององคการ

จุดมุงหมายทีช่ดัเจน
(Distinct Purpose)

บุคคล
(People)

โครงสรางทีเ่หมาะสม
(Deliberate Structure)

มีกระบวนวธิกีาร
ปฏบิตังิานในองคการ



2021-11-28

5

การเปลีย่นแปลงขององคการ
ระหวางองคการแบบดัง่เดมิ (Traditional Organization) และองคการแบบใหม (New Organization) 

องคการแบบดัง่เดมิ (Traditional องคการแบบใหม (New Organization)  

1. คงที่ 1. เปลี่ยนแปลงได

2. ยืดหยุนไมได 2. ยืดหยุนได

3. มุงความสําคัญที่งาน 3. มุงความสําคัญที่ทักษะ

4. งานกําหนดโดยตําแหนงงาน 4. งานกําหนดโดยลักษณะงาน

5. มุงความสําคัญที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 5. มุงความสําคัญที่ทีมงาน

6. งานที่มีลักษณะถาวร 6. งานที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงได

7. มุงความสําคัญที่การสั่งงาน 7. มุงความสําคัญที่การมีสวนรวมในการทํางาน

8. ผูจัดการมักตองตัดสินใจเอง 8. พนักงานตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ

9. มุงความสําคัญที่กฎ 9. มุงความสําคัญที่ลูกคา

10. มีกําลังแรงงานที่คลายคลึงกัน 10. มีแรงงานที่แตกตางกัน

11. การทํางานในหนึ่งวัน 5-9 ชั่วโมง 11. การทํางานไมมีขอบเขตเวลาที่แนนอน

12. มีความสัมพันธตามสายบังคับบัญชา 12. มีความสัมพันธแบบแนวนอนและแบบเครือขาย

13. มีกรทาํงานทีใ่หความสะดวกตอองคการในระยะเวลาหนึง่ 13. มีการทํางานชวงเวลาใดหรือที่ไหนก็ได


