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ความหมายขององคการ

Richard L. Daft, (2004: 11) ไดใหคํานิยามขององคการไววา
(1) เปนหนวยงานทางสงัคมท่ี (2) มีเปาหมายกํากับ (3) ไดรับการออกแบบ
โครงสรางและมีการประสานงานระบบกิจกรรม และ (4) มีความเชื่อมโยง
กับสภาพแวดลอมภายนอก

Parson (1960: 17) กลาววา องคการเปนหนวยทางสังคม หรือการ
รวมกลุมของมนุษย ที่จัดขึ้นมาโดยมีเจตนาซึ่งมีเปาหมายรวมกันอยางใด
อยางหน่ึง

ความหมายขององคการ

Kast และ Rosenzweig (1979: 6) องคการหมายถึง การจัดโครงสราง 
และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งทําใหคนกลุมหนึ่งเขามาทํางานรวมกัน 
และทําใหเกิดความสัมพันธในลักษณะที่พึ่งพาอาศัยกัน

Barnard (1938: 31) กลาววา องคการเปนระบบของการประสาน
กิจกรรม หรอืการทาํงานของคนในองคการอยามจีติสาํนึกต้ังแตสองคน
ขึ้นไป

Litter O. (1969: 29) เปนระบบโครงสรางสมัพนัธภาพระหวางกลุมบคุคล
ซึ่งแตละคนมหีนาที่แตกตางกัน แตมีบทบาทรวมกนั และองคการมสีวนให
ความปลอดภัย และมีบทบาทตอพฤติกรรมทีแ่สดงออก
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ความหมายขององคการ

Edgard Schein (1973: 14) กลาวไววา คนเดียวไมสามารถทําทุกสิ่งทุก
อยางท่ีตนปรารถนาไดเพราะขาดความรูความสามารถ ความเขมแข็ง และ
ความพยายาม ดังนั้นตองอาศัยสมัครพรรคพวกมาปฏิบัติงานรวมกัน 

องคประกอบขององคการ

Hick and Gullet ไดชีใ้หเหน็วา ในทุกองคการจะตองมอีงคประกอบพืน้ฐานสาํคัญท่ีเหมอืนกัน
อยู 4 ประการคอื
1. องคการจะตองมตีวับคุคล (person) 
2. บุคคลเหลานัน้จะตองมปีฏสิมัพันธ (interaction) 
3. ทุกคนท่ีอยูในองคการจะมีวตัถุประสงคสวนตัว (personal objective)
4. การมีปฏิสมัพันธของสวนตางๆดงักลาวจะนําไปสูการบรรลวุตัถุประสงครวมขององคการ
ในทายทีส่ดุ
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องคประกอบขององคการ

Brown and Moberg (1980:5-6) ไดชีใ้หเหน็วาลกัษณะพ้ืนฐานทีส่าํคญัขององคการมอียู 4 
ประการคอื
1. การท่ีจะเรยีกหนวยงานใดเปนองคการไดจะตองไดรบัการยอมรบัวาหนวยงานนัน้มสีถานะคง
อยูในสงัคม (existence) และคงมกีารปฏิบัตกิจิกรรมทีต่อเนือ่ง (continue operation) 
2. องคการทุกองคการจะตองมจีดุมุงหมายในการดาํเนินงานทีเ่ปนของตนเอง (Goal oriented 
nature) 
3. จะตองมีการแบงงานกันทําโดยอาศยัหลกัความสามารถชาํนาญเฉพาะ (specialization) 
4. องคการควบคมุการจะตองมีโครงสราง (structure)

ลักษณะองคประกอบทีส่าํคัญขององคการ

จุดมุงหมายทีช่ดัเจน
(Distinct Purpose)

บุคคล
(People)

โครงสรางทีเ่หมาะสม
(Deliberate Structure)

มีกระบวนวธิกีาร
ปฏบิตังิานในองคการ
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การเปลีย่นแปลงขององคการ
ระหวางองคการแบบดัง่เดมิ (Traditional Organization) และองคการแบบใหม (New Organization) 

องคการแบบดัง่เดมิ (Traditional องคการแบบใหม (New Organization)  

1. คงที่ 1. เปลี่ยนแปลงได

2. ยืดหยุนไมได 2. ยืดหยุนได

3. มุงความสําคัญที่งาน 3. มุงความสําคัญที่ทักษะ

4. งานกําหนดโดยตําแหนงงาน 4. งานกําหนดโดยลักษณะงาน

5. มุงความสําคัญที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 5. มุงความสําคัญที่ทีมงาน

6. งานที่มีลักษณะถาวร 6. งานที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงได

7. มุงความสําคัญที่การสั่งงาน 7. มุงความสําคัญที่การมีสวนรวมในการทํางาน

8. ผูจัดการมักตองตัดสินใจเอง 8. พนักงานตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ

9. มุงความสําคัญที่กฎ 9. มุงความสําคัญที่ลูกคา

10. มีกําลังแรงงานที่คลายคลึงกัน 10. มีแรงงานที่แตกตางกัน

11. การทํางานในหนึ่งวัน 5-9 ชั่วโมง 11. การทํางานไมมีขอบเขตเวลาที่แนนอน

12. มีความสัมพันธตามสายบังคับบัญชา 12. มีความสัมพันธแบบแนวนอนและแบบเครือขาย

13. มีกรทาํงานทีใ่หความสะดวกตอองคการในระยะเวลาหนึง่ 13. มีการทํางานชวงเวลาใดหรือที่ไหนก็ได


