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1. ยุคดัง้เดมิ 
(Classic Theories)

2. ยุคเนนแนวคดิแบบดัง้เดมิแตหนัมาสนใจ
พฤติกรรมศาสตรและวิทยาการจดัการ 

(Behavior Science and 
Management Science revolution) 

หรอื
ยุคคลาสสคิใหม (Neo-Classic)

3. ยุคสมยัใหม 
(Modern Theories)

ยุคตาง ๆ ของทฤษฎีองคการ

ยุคดัง้เดิม 
(Classic Theories)

การเกดิขึน้ของสาํนกัดัง้เดมิอยูในชวงระยะเวลา ค.ศ. 1887-1950
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ยุคดัง้เดิม 
(Classic Theories)

กลุมหลกัการจดัการแบบวทิยาศาสตร 
(Scientific Management) 

ไดมีการเผยแพรหลักการอยางเปนระบบโดย Federick W. Taylor (1911) นักบริหาร
โรงงานชาวอเมริกา 

Rule of Thumb

สรางหลกัการทาํงานท่ีเปนวทิยาศาสตร
แทนการทาํงานตามความเคยชนิ

put the right man on the right job 
อาศัยความถนดัเฉพาะ

ไมปลอยใหคนงานทาํงานตาม
ใจชอบ

Time and motion
One best way

One best way
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กลุมหลกัการบรหิารและการจดัการ 
(Administrative and Management Theory) 

หลักการบริหารท่ีตนเสนอมีลักษณะเปนสากล คือ สามารถนําไปใชไดกับทุกสถานการณ
โดยไมมีขอยกเวนไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชน เม่ือนําไปปฏิบัติจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

Henri Fayol

POCCC
Planning
Organizing
Commanding
Co-ordinate
Controlling

General and Industrial 
Management

- Division of work
- Authority and responsibility
- Discipline
- Unity of Command
- Unity of Direction
- Subordination of individual interest to the general 
interest
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General and Industrial 
Management

- Remuneration of personnel
- Centralization
- Scalar chain
- Order
- Equity

- Stability of tenure of personnel
- Initiative
- Esprit de crops

Luther H. Gulick and Lyndall Urwick
เขียนหนงัสอื 

Paper on Science of Administration 

POSDCORB

- Planning
- Organizing
- Staffing
- Directing
- Co-ordinating
- Reporting
- Budgeting 
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กลุมระบบราชการ (Bureaucracy) 

Max Weber ไดเสนอตัวแบบขององคการในอุดมคติ  (Ideal type bureaucracy) เปน
แนวทางท่ีนําไปสูการมีประสิทธิภาพในการทํางาน
1. การแบงงานกันทํา (Division of labor)
2. การกําหนดอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of authority)
3. การจัดบุคคลตามความสามารถ (Technical competence)
4. การคํานึงถึงกฎระเบียบ วินัย การควบคุม (Rules, Discipline, Control)
5. ความเปนทางการของการบริหาร (Administrative official)
ความเปนบุคลากรประจําและไดรับเงินเดือน (Career Official and Fixed Salary)

ยุคคลาสสิคใหม 
(Neo-Classic)

การบรหิารเชงิมนษุยสมัพนัธ (Human relation approach)

เกิดจากโจมตีวา วิทยาศาสตรการจัดการมองคนเปนเครื่องจักร ซึ่งกลุมมนุษยสัมพันธ
ไมไดมองเชนนั้นแตมองวา มนุษยเปนสตัวสงัคม มีชีวิต จิตใจ ใหความสนใจความสมัพันธ
แบบไมเปนทางการของกลุมลูกจางและหัวหนางาน
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Elton Mayo 

ทําการทดลองในป 1927-1932 ชื่อการทดลองวา
 Hawthrone Studies

Hawthrone Studies

- ปทัสถานทางสังคมเปนตัวกําหนดปริมาณผลผลิต
- พฤติกรรมของคนงานถูกกาํหนดโดยระบบการใหรางวัลและการลงโทษ 
มิไดเกี่ยวกับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
- พฤติกรรมของคนงานถูกกําหนดโดยความสัมพันธภายในกลุม
- ผูนํากลุมที่ไมเปนทางการลูกนองจะกลาพูดคุยและเสนอแนะมากกวา
- สนับสนุนทําการวิจัยรูปแบบผูนําตาง ๆ 
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Abraham H. Maslow 

Douglas McGregor 

ไดคดิคนทฤษฎ ีX,Y 
โดยไดมองคนงานเปน 2 แบบ 

แบบ X เปนคนเกียจคราน ไมชอบทํางาน ปดความ
รับผิดชอบ ตองการความม่ันคงหนาท่ีในตําแหนง
หนาที่การงานเทาน้ัน ถาเจอคนเหลาน้ีผูบริหาร
จะตองใชวิธีการ 
บังคับ ขมขู และคอยควบคุมอยางใกลชิด

แบบ Y ตรงขามกับ X ธรรมชาติชอบทํางาน มี
วินัยควบคุมตนเอง มีความรบัผิดชอบ ทํางานดวย
ความสามารถของตนเอง ถ า เจอคนเหลานี้
ผูบริหารจะตองใชวิธีการเพิ่มงานท่ีมีความทาทาย 
ใหรางวัลตอบแทน สรางแรงจูงใจ
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ยุคสมยัใหม 
(Modern Theories)

ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 

องคการคือระบบหรือกลุมของระบบยอย ซึ่งประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่
เกี่ยวพันกันอยางใกลชิดและแยกตัวออกจากสภาพแวดลอมขององคการโดยเด็ดขาด 
องคการมีหนาท่ีแปลงปจจัยนําเขาที่รับมาจากสภาพแวดลอมใหกลายเปนปจจัยนําออก
กลับไปสูสภาพแวดลอมอีกที 



2021-11-28

10

Simon and March 

ความคิดระบบของ Simon and March มองวากระบวนการตัดสินใจภายในองคการเปน
กระบวนการระบบ นักวิชาการจึงมีหนาที่ศึกษากระบวนการตัดสินใจของคนในองคการ
- ยิ่งตําแหนงสูงขึ้นกระบวนการตัดสินใจมีเหตุผลนอยลง 

Katz and Kahn 

แนวคิดระบบของ Katz and Kahn เขียนใน The Social Psychology of Organizations 
อธิบายวาองคการเปนระบบเปดที่นําเอาพลังงานเขามาในระบบ สูกระบวนการเปลี่ยนแปลง
พลังงานภายในระบบ และผลของการแปลงพลังงานนําเขาออกมาในรูปแบบผลผลิต 

- ไมมีองคกรใดอยูไดโดยไมติดตอกับสภาพแวดลอม
- ระบบเปดทําหนาที่แปลงพลังงานออกมาเปนรูปแบบ  ตาง ๆ
- ระบบเปดทําหนาที่สงผลผลิตสูสภาพแวดลอม
- ระบบเปดเปนการโคจรของเหตุการณและกิจกรรมตาง ๆ 
- องคกรแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการอยูรอด
- องคกรรับเอาผลยอนกลับโดยผานปจจัยนําเขา
- ระบบเปดพยายามรักษาตนเองใหอยูในสาวะสมดุล
- ระบบเปดมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญดานตาง ๆ
- ระบบเปดที่ตกอยูในสภาวะตางๆกันอาจจะบรรลุเปาหมายเดียวกัน


