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1. ยุคดัง้เดมิ 
(Classic Theories)

2. ยุคเนนแนวคดิแบบดัง้เดมิแตหนัมาสนใจ
พฤติกรรมศาสตรและวิทยาการจดัการ 

(Behavior Science and 
Management Science revolution) 

หรอื
ยุคคลาสสคิใหม (Neo-Classic)

3. ยุคสมยัใหม 
(Modern Theories)

ยุคตาง ๆ ของทฤษฎีองคการ

ยุคดัง้เดิม 
(Classic Theories)

การเกดิขึน้ของสาํนกัดัง้เดมิอยูในชวงระยะเวลา ค.ศ. 1887-1950
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ยุคดัง้เดิม 
(Classic Theories)

กลุมหลกัการจดัการแบบวทิยาศาสตร 
(Scientific Management) 

ไดมีการเผยแพรหลักการอยางเปนระบบโดย Federick W. Taylor (1911) นักบริหาร
โรงงานชาวอเมริกา 

Rule of Thumb

สรางหลกัการทาํงานท่ีเปนวทิยาศาสตร
แทนการทาํงานตามความเคยชนิ

put the right man on the right job 
อาศัยความถนดัเฉพาะ

ไมปลอยใหคนงานทาํงานตาม
ใจชอบ

Time and motion
One best way

One best way
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กลุมหลกัการบรหิารและการจดัการ 
(Administrative and Management Theory) 

หลักการบริหารท่ีตนเสนอมีลักษณะเปนสากล คือ สามารถนําไปใชไดกับทุกสถานการณ
โดยไมมีขอยกเวนไมวาจะเปนองคการภาครัฐหรือเอกชน เม่ือนําไปปฏิบัติจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

Henri Fayol

POCCC
Planning
Organizing
Commanding
Co-ordinate
Controlling

General and Industrial 
Management

- Division of work
- Authority and responsibility
- Discipline
- Unity of Command
- Unity of Direction
- Subordination of individual interest to the general 
interest
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General and Industrial 
Management

- Remuneration of personnel
- Centralization
- Scalar chain
- Order
- Equity

- Stability of tenure of personnel
- Initiative
- Esprit de crops

Luther H. Gulick and Lyndall Urwick
เขียนหนงัสอื 

Paper on Science of Administration 

POSDCORB

- Planning
- Organizing
- Staffing
- Directing
- Co-ordinating
- Reporting
- Budgeting 
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กลุมระบบราชการ (Bureaucracy) 

Max Weber ไดเสนอตัวแบบขององคการในอุดมคติ  (Ideal type bureaucracy) เปน
แนวทางท่ีนําไปสูการมีประสิทธิภาพในการทํางาน
1. การแบงงานกันทํา (Division of labor)
2. การกําหนดอํานาจหนาที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of authority)
3. การจัดบุคคลตามความสามารถ (Technical competence)
4. การคํานึงถึงกฎระเบียบ วินัย การควบคุม (Rules, Discipline, Control)
5. ความเปนทางการของการบริหาร (Administrative official)
ความเปนบุคลากรประจําและไดรับเงินเดือน (Career Official and Fixed Salary)

ยุคคลาสสิคใหม 
(Neo-Classic)

การบรหิารเชงิมนษุยสมัพนัธ (Human relation approach)

เกิดจากโจมตีวา วิทยาศาสตรการจัดการมองคนเปนเครื่องจักร ซึ่งกลุมมนุษยสัมพันธ
ไมไดมองเชนนั้นแตมองวา มนุษยเปนสตัวสงัคม มีชีวิต จิตใจ ใหความสนใจความสมัพันธ
แบบไมเปนทางการของกลุมลูกจางและหัวหนางาน
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Elton Mayo 

ทําการทดลองในป 1927-1932 ชื่อการทดลองวา
 Hawthrone Studies

Hawthrone Studies

- ปทัสถานทางสังคมเปนตัวกําหนดปริมาณผลผลิต
- พฤติกรรมของคนงานถูกกาํหนดโดยระบบการใหรางวัลและการลงโทษ 
มิไดเกี่ยวกับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
- พฤติกรรมของคนงานถูกกําหนดโดยความสัมพันธภายในกลุม
- ผูนํากลุมที่ไมเปนทางการลูกนองจะกลาพูดคุยและเสนอแนะมากกวา
- สนับสนุนทําการวิจัยรูปแบบผูนําตาง ๆ 
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Abraham H. Maslow 

Douglas McGregor 

ไดคดิคนทฤษฎ ีX,Y 
โดยไดมองคนงานเปน 2 แบบ 

แบบ X เปนคนเกียจคราน ไมชอบทํางาน ปดความ
รับผิดชอบ ตองการความม่ันคงหนาท่ีในตําแหนง
หนาที่การงานเทาน้ัน ถาเจอคนเหลาน้ีผูบริหาร
จะตองใชวิธีการ 
บังคับ ขมขู และคอยควบคุมอยางใกลชิด

แบบ Y ตรงขามกับ X ธรรมชาติชอบทํางาน มี
วินัยควบคุมตนเอง มีความรบัผิดชอบ ทํางานดวย
ความสามารถของตนเอง ถ า เจอคนเหลานี้
ผูบริหารจะตองใชวิธีการเพิ่มงานท่ีมีความทาทาย 
ใหรางวัลตอบแทน สรางแรงจูงใจ
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ยุคสมยัใหม 
(Modern Theories)

ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 

องคการคือระบบหรือกลุมของระบบยอย ซึ่งประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่
เกี่ยวพันกันอยางใกลชิดและแยกตัวออกจากสภาพแวดลอมขององคการโดยเด็ดขาด 
องคการมีหนาท่ีแปลงปจจัยนําเขาที่รับมาจากสภาพแวดลอมใหกลายเปนปจจัยนําออก
กลับไปสูสภาพแวดลอมอีกที 
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Simon and March 

ความคิดระบบของ Simon and March มองวากระบวนการตัดสินใจภายในองคการเปน
กระบวนการระบบ นักวิชาการจึงมีหนาที่ศึกษากระบวนการตัดสินใจของคนในองคการ
- ยิ่งตําแหนงสูงขึ้นกระบวนการตัดสินใจมีเหตุผลนอยลง 

Katz and Kahn 

แนวคิดระบบของ Katz and Kahn เขียนใน The Social Psychology of Organizations 
อธิบายวาองคการเปนระบบเปดที่นําเอาพลังงานเขามาในระบบ สูกระบวนการเปลี่ยนแปลง
พลังงานภายในระบบ และผลของการแปลงพลังงานนําเขาออกมาในรูปแบบผลผลิต 

- ไมมีองคกรใดอยูไดโดยไมติดตอกับสภาพแวดลอม
- ระบบเปดทําหนาที่แปลงพลังงานออกมาเปนรูปแบบ  ตาง ๆ
- ระบบเปดทําหนาที่สงผลผลิตสูสภาพแวดลอม
- ระบบเปดเปนการโคจรของเหตุการณและกิจกรรมตาง ๆ 
- องคกรแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการอยูรอด
- องคกรรับเอาผลยอนกลับโดยผานปจจัยนําเขา
- ระบบเปดพยายามรักษาตนเองใหอยูในสาวะสมดุล
- ระบบเปดมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญดานตาง ๆ
- ระบบเปดที่ตกอยูในสภาวะตางๆกันอาจจะบรรลุเปาหมายเดียวกัน


