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กรอบทฤษฎีที่นํามาใชอธิบายเพื่อทําความเขาใจองคการที่ใชกันท่ัวไปไดแก
1 แนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory)
2 แนวคิดการวเิคราะหตามสถานการณ (Situation Analysis/ Contingency Theory)
3 แนวคิดระบบการเมือง (Political System)

ในแงของทฤษฎีระบบ องคการประกอบดวยสวนยอยตาง ๆ หลาย ๆ สวน ทํางาน
ประสานรวมมือกันเพ่ือองคการโดยรวม

แนวคดิทฤษฎีระบบ (System Theory)  
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ในทุกๆ ระบบนั้น มีพลังอยู 2 พลังทีแ่ตกตางกันคือ 

1 พลังในการแบงแยก 2 พลังในการรวมตวั
ผสมผสาน

การศึกษาเชิงระบบ สามารถแบงได 2 ประเภท  

ทฤษฎีระบบปด การมององคกรหนึ่งเปนระบบปดอยางสมบูรณ 
แสดงวาองคการนัน้ไมเคยตดิตอกบัสภาพแวดลอมภายนอกองคการ
เลย ไมเคยแมแตแสวงหาปจจัยนําเขา (input) จากภายนอกเลย 
ดังนั้นการนําทฤษฎีระบบปดมาใชจึงไมมี

ทฤษฎรีะบบเปด องคการท่ีพบเหน็ทัว่ไปในสงัคม มีลักษณะเปน
ระบบเปดแทบทั้งนั้น องคการในทัศนะนี้มีความยืดหยุน และ
เ ป น พ ล วั ต ร สู ง  เ พ ร า ะ อ ง ค ก า ร จ ะ ต อ ง ติ ด ต อ กั บ
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเสมอ ดวย
การรับปจจัยนําเขา (input) จากนั้นหนาที่ขององคการใน
ฐานะที่เปนกระบวนการแปรสภาพสิ่งตาง ๆ (transformatio
n process) ใหไดผลผลิต (output) ตามท่ีองคการตั้งใจไว
และสุดทายองคการจะตองไดรับขอมูลปอนกลับ เพ่ือนํา
ผลผลิตของตนเองมาปรับปรุงแกไขการทํางานใหดีขึ้น
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การอธิบายเพยีงเทานีย้งัไมเพยีงพอ เพราะองคการตามทฤษฎี
ระบบเปดยังมีลักษณะอื่นเพ่ิมเติมอีก โดย Kahn กลาววา
-ความต่ืนตัวตอสภาพแวดลอมภายนอก
-การรักษาสมดุลของกิจกรรมภายในเสมอ
-องคการมีความสามารถหาลูทางในการบรรลุเปาหมายของ
องคการไดหลายวิธี
-ลักษณะการทาํงานขององคการจะเปนวงจรที่ทํางานเรื่อยๆ
ไมมีวันหยุด

แนวคิดนี้คลายกับทฤษฎีระบบตรงท่ีใหความสําคัญในความสัมพันธขององคการกับ
สภาพแวดลอม แตการวิเคราะหแนวน้ีไดมองสภาพแวดลอมขององคการลึกซึ้งยิ่งไปอีก 
โดยมองท่ีสภาพแวดลอมในแตละองคการ

ซึ่งในการวิเคราะหอาศัยหลักเกณฑน้ีเปนสิ่งชวยในการมอง
-ตองตรวจสอบสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นเฉพาะกับองคการ
-กําหนดปจจัยที่คาดวามีสวนอยางมากตอการตัดสินใจ
-คิดหาทางเลือกเพื่อตัดสินใจ
-ประเมินทางเลือกตาง ๆ ใหเหมาะกับสถานการณ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกและใชเปนแนวทางในการประเมินการตัดสินใจตอไป

แนวคดิการวเิคราะหตามสถานการณ 
(Situation Analysis/ Contingency Theory) 
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Jeffrey Pfefer ไดกลาววา องคการตามทัศนะน้ีเปนเวทีที่บุคคลและกลุมผลประโยชน
ตาง ๆ  ในองคการตางไขวควาเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจอยางไมเปนระบบ
นอกเสียจากสามารถสนองความตองการของบุคคลเปนสวนตัวเทานั้น

การวิเคราะหตามแนวความคิดนี้ จะตองสามารถอธิบายปรากฎการณการแกงแยง
อํานาจในกระบวนการตดัสนิใจวา ผูชนะไดชยัชนะมาไดอยางไร และทําไมอีกฝายถึงแพใน
กระบวนการตัดสนิใจนโยบายนั้น ๆ นอกจากนี้ยังตองพยายามคนหาการกําหนดรูปแบบ
ตาง ๆ ในองคการ การแสวงหาประโยชนจากปจจัย หรือตัวแปรท่ีเพิ่มอํานาจใหกับ
ตนเอง กลาวคอืเปนการตอสูชวงชงิอาํนาจในการตัดสินใจเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรตาง 
ๆ ที่มีอยางจํากัดในองคการ

แนวคดิระบบการเมือง (Political System) 


