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ความหมายของแรงจงูใจ

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังในตัวบุคคลกระตุนทําใหแสดง
พฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย 
แรงจูงใจนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ
(1) เปนกลไกท่ีไปกระตุนพลังของรางกายให เกิดการกระทํา 
(2) เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายเพื่อท่ีจะกระทําอยางมีทิศทาง

ความหมายของแรงจงูใจ

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง
- แรงผลักดันหรือการเต็มใจของพนักงาน ที่ใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคการเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพยายามทํางานนั้น
- กระบวนการเริม่ตนจากความตองการเปนแรงขับกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมของมนุษยที่
บรรลุเปาหมายอันเปนสิ่งลอใจ
- แรงผลักดันหรือการกระตุนจากความตองการและความคาดหวังตางๆของมนุษย เพ่ือให
กระทําหรืองดเวนการกระทํา
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สรุป เปนหนาทีโ่ดยตรงของผูบรหิารทุกระดบัทีจ่ะตองพยายามสรางสิง่จงูใจใหผูปฏิบติังานได
แสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ มีความพยายามมากขึน้กวาเดมิ ทํางานดวยความ
กระตอืรอืรน ตั้งใจและทุมเทใหแกองคการมากท่ีสดุ

วงจรของความตองการ
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กระบวนการของการจงูใจ 

องคประกอบของแรงจงูใจ

ปจจยัสวนบคุคล

ปจจยัในเรือ่งงาน

ปจจยัตาง ๆ  ขององคการ
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ความสาํคญัของแรงจงูใจ

- มีความอยากที่จะทํางาน
-มีความตั้งใจในการทํางาน
-ทุมเท
-ใชความพยายามในการทํางานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
-ดํารงตนใหเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
-สรางสรรคและพัฒนางานและองคการ
-มีความจงรักภักดีตอองคการ

สรุปผูบริหารตองสนใจและเขาใจในแรงจูงใจของพนักงาน เพราะ
-แรงจูงใจจะนําไปสูการกระทําบางสิ่งบางอยางเสมอ
-แรงจูงใจเปนหนึ่งในปจจัยที่มีผลอยางมากตอการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น
-แรงจงูใจสามารถเปลีย่นแปลงได ถาไมจงูใจใหเหมาะสมแรงจงูใจจะต่ําลง หรือขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานได ผูบริหารจงึสามารถมีอิทธิพลตอระดับการจูงใจได โดยผูบริหารควรมีหนาท่ีที่จะตองเพ่ิม
แรงจูงใจของพนักงานใหสูงขึ้น



2021-11-28

6

ทฤษฎแีรงจงูใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1 ทฤษฎีกลุมเชงิเนือ้หา (Content Theories) หรือ ทฤษฎีวาดวยความตองการ (Need Theories) ค ว า ม
ตองการของตัวบุคคลที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ 

2 ทฤษฎกีลุมเชงิความคดิและกระบวนการ (Cognitive and Process Theories) แนวคิดในกลุมนี้จะศึกษา
วิเคราะหและบรรยายและอธิบายกระบวนการที่คนเราจะแปลงความคิดและความตองการของเขาใหเกิดเปน
พฤติกรรมบางอยางออกมา

1 ทฤษฎีกลุมเชิงเนือ้หา (Content Theories) 

1 Abraham H. Maslow 
ไดเสนอทฤษฎีลําดับชั้นความตองการ Hierarchy of Needs
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1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ไดแกความตองการปจจัย 4 

2 ความตองการความมัน่คงปลอดภยั (Security and Safety Needs) ตองการมคีวามมั่นคงในสง
ที่เราไดรับ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

3 ความตองการดานสงัคม (Social Needs) ตองการที่จะมีเพื่อน มีกลุม มีคนรัก ไววางใจ และรัก
เรา ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได เพราะธรรมชาติของมนุษยเปนสัตวสังคม

4 ความตองการไดรับความยอมรับนับถือ (Esteem Needs) คือตองการใหคนอื่นเห็นคุณคา เห็น
ความสําคัญ ยอมรับในความรูความสามารถที่เรามีอยู 

5 ความตองการท่ีจะสมหวงัในชวีติ บรรลถุงึสิง่ที่เปนสดุยอดปรารถนา (Self Realization Needs 
หรอื Self Actualization) ไดใชความสามารถสูงสุดท่ีเรามีออกมา เพ่ือใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่
เรามุงหวังในชีวิต 

2 Clayton Alderfer

ไดเสนอทฤษฎี ERG โดย ไดปรับปรุงทฤษฎีความตองการของ Maslow โดยมองวา
-มีความตองการท่ีเกิดขึ้นไดมากกวา 1 อยางในเวลาเดียวกัน
-ถึงแมวาความตองการในขั้นท่ีสูงกวาเกิดขึ้นแลวแตในขั้นที่ต่ํากวาก็ยังตองการอยู
ทั้งน้ีไดแบงความตองการใหม จาก 5 เหลือ 3 ขอ

1. ความตองการเพ่ือการดํารงชีพ (Existence needs:E) เปนความตองการทางดานกายภาพ ปจจัย 4, 
ความม่ันคง

2. ความตองการในสัมพันธภาพ (Relatedness needs:R) ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง 
ผูบังคับบัญชา และคนในครอบครัว

3. ความตองการเจรญิเติบโต (Growth needs:G) ไมใชการเติบโตทางดานรางกายแตเปนการเติบโตในหนาท่ี
การงาน มีความกาวหนา พัฒนาความรูความสามารถ
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3. Frederick Herzberg

Motivator – Hygiene Theory  (ปจจยัจงูใจ-ปจจยัสขุวิทยา) เปนทฤษฎคีวามตองการของมนุษยคลายของ 
Maslow

-ปจจยัทางสขุวทิยา ไดแก นโยบายและการบรหิารของบรษิัท การนิเทศงานทางเทคนิค และสภาพการทํางาน
โดยทั่วไป ซึ่งปจจัยดังกลาวใกลเคียงกับความคิดของ มาสโลว เก่ียวกับลําดับชั้นความตองการขั้นตนๆ

-ปจจัยจูงใจ ไดแก เรื่องการไดรับความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับจากผูอื่น และมีโอกาส
กาวหนาในงาน

4 David McClellan
ไดเสนอ ทฤษฎีความตองการ 3 อยาง (Three Need Theory) ในสังคมที่เจริญแลวหรือพัฒนาแลวคนท่ัวไป
เรียนรูที่จะมีความตองการ 3 อยาง คือ 

1.ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) ตองการที่จะ
-ทํางานใหประสบความสําเร็จ
-ทํางานใหดีกวาคนอื่น
-ทํางานไดยอดเยี่ยม หรือทํางานกับคนเกง
-สามารถบรรลุเปาหมายท่ีคอนขางยาก
-สามารถแกไขปญหาที่ซับซอน
-สามารถทํางานที่ทาทายใหประสบความสําเร็จ
-สามารถพัฒนาวิธีการที่ดีขึ้นในการทํางาน
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2. ความตองการอํานาจ (Need for power) จะครอบคลุมถึงความตองการที่จะ

-สามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และทัศนคติของคนอื่นได
-สามารถควบคุมคนและงานได
-สามารถเอาชนะฝายตรงขามได

3. ความตองการความสัมพันธ (Need for Affiliation) เปนความตองการท่ีจะ
-มีเพ่ือน มีกลุม
-เปนที่ยอมรับของกลุม
-เปนที่ชื่นชอบของเพื่อน
-สามารถทํางานรวมกับคนอื่น ๆ ที่เปนมิตร และมีความรวมมือที่ดีอยู
-มีสัมพันธภาพท่ีดี และหลีกเลี่ยงความขัดแยง
-มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมที่นาพอใจ

5 Douglas McGregor ไดคิดคน ทฤษฎี X,Y โดยไดมองคนงานเปน 2 แบบ 

แบบ X เปนคนเกยีจคราน ไมชอบทํางาน ปดความรบัผิดชอบ ตองการความมั่นคงหนาที่ในตําแหนงหนาท่ีการ
งานเทานั้น ถาเจอคนเหลานี้ผูบริหารจะตองใชวิธีการ 
บังคับ ขมขู และคอยควบคุมอยางใกลชิด

แบบ Y ตรงขามกับ X ธรรมชาติชอบทํางาน มีวินัยควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ ทํางานดวย
ความสามารถของตนเอง ถาเจอคนเหลาน้ีผูบริหารจะตองใชวิธีการเพ่ิมงานที่มีความทาทาย ใหรางวัลตอบ
แทน สรางแรงจูงใจ
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2 ทฤษฎีกลุมเชิงความคิดและกระบวนการ 
(Cognitive and Process Theories) 

1 Victor Vroom ไดเสนอ ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy) กลาววาคนเราจะเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานก็ตอเมื่อเรามีความหวัง หรือเห็นความสัมพันธขององคประกอบ 3 สวนตอไปน้ี 

1 ความคาดหวัง (Expectancy) คือเห็นโอกาสเห็นความเปนไปได หรือมีการรับรูถึงความสัมพันธ
ระหวางความพยายามกับผลปฏิบัติงานวาถาเพิ่มความพยายามจะนําไปสูผลปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นได 
ดังนั้นคนก็จะเพิ่มความพยายามในการทํางานใหมากขึ้น

2 มีเครือ่งมอืทีจ่ะทําไปสูผลลัพธ (Instrumentality) คือเห็นหนทาง เปนเครื่องมือท่ีจะนําไปสูผลลัพธ
อยางท่ีตองการ นั่นคือเห็นความเปนไปไดท่ีผลงานที่สูงขึ้นจะนําไปสูผลรางวัลบางสิ่งบางอยางจาก
องคการ ขึ้นบนทางนั้นอาจมีไดหลายทางและมีโอกาสเกิดขึ้นไดไมเทากัน

3 การเหน็คณุคาของผลลพัธ (Valence) คือ ผลลัพธหรอืรางวลันัน้ตรงกบัเปาหมายสวนบุคคล (Per
sonal Goal) ที่ตองการรางวัลน้ันจงึมคีณุคาตอบุคคลนั้นๆคณุคาของรางวัลนั้นจะมีคาเทาไหรขึ้นอยู
กับการประมาณคาของบุคคลนั้นๆ

ตามทฤษฎีน้ีแรงจูงใจจะเกิดจากความเชื่อมโยงของความคาดหวัง และเครื่องมือที่จะนําไปสูผลลัพธ 
และคุณคาของผลลัพธ แตถามีเพียงเรื่องใดเรื่องหน่ึงแรงจูงใจก็จะไมเกิดขึ้น
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2 Adam Smith ไดเสนอ ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
ทฤษฎน้ีีกลาววา คุณเราจะเปรยีบเทียบสิง่ทีเ่ราใหกบัองคการ กับสิ่งท่ีเราไดรบัจากองคการ ของตัวเรา
เองกับของคนอื่น ถารูสึกวาไมเสมอภาค ไมเปนธรรม เราจะขาดแรงจูงใจในการทํางานและมี
ความเครยีดเกดิขึน้ซึง่จะตองหาวธิีการอยางใดอยางหนึง่ เพ่ือลดความเครยีดดงักลาว เพราะคนจะไม
สามารถทนอยูกับสภาวะความไมเสมอภาคได โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนคนที่มีความรูความสามารถสูง 
และมีการยอมรับนับถือตนเองสูง

3 Edwin A. Locke ทฤษฎีการกําหนดเปาหมายในการทํางาน
มีหลักการวา เปาหมายในการทาํงานเปนปจจยัสาํคญัในการจงูใจคนใหทํางาน เพราะเปาหมายจะกาํหนด
ทิศทางและการกระทํา กระตุนใหเกิดความพยายามเพิ่ม ความมุงมั่นและสงเสริมการพัฒนาวิธีการ
ทํางานใหไปสูเปาหมาย

วิธีท่ีชวยการกําหนดเปาหมายในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ มีลักษณะดังน้ี
-จะตองเปนเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง (Specific)
-จะตองเปนเปาหมายที่สูงและทาทาย (Challenging)
-จะตองทําใหคนยอมรับและมีความผูกพันในเปาหมายที่กําหนดไว (Reachable) 
-จะตองจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมายอยางชัดเจน (Time Frame)
-จะตองใหผลตอบแทนจากการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย (Feedback)
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4 Skinner ไดเสนอ ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement theories of motivation) 
สกินเนอร ไดนําเสนอการใชการเสริมแรงเพื่อการจูงใจบุคคลใหเกิดพฤติกรรมใหม ทําพฤติกรรมซํ้า
หรือหยุดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ต้ังเปน law of effect โดยมองการเสริมแรงเปน 2 ดาน ไดแก

 1. การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เปนการใหผลตอบแทนในสิ่งท่ีบุคคลอยากได 

 2. การเสรมิแรงทางลบ (Negative reinforcement) เปนการใหผลตอบแทนที่บุคคลไมอยากได โดยมี
การกําหนดพฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีตองไมกระทําและบทลงโทษตางๆ

สกินเนอรและคณะไดนาํเสนอวิธกีารใหการเสรมิแรง (schedule of reinforcement) ไว 5 แบบ ไดแก

การใหอยางตอเนือ่ง (continuous reinforcement) เปนการใหการเสริมแรงทางบวกอยางตอเน่ือง
ทุกครั้งที่ทําพฤติกรรมที่กําหนดไว

2. การใหตามปรมิาณงาน (Fixed Ratio) เปนการใหการเสรมิแรงตามปรมิาณงานทีบุ่คคลกระทํา หรือ
การจายคาตอบแทนการทํางานเปนชิ้น

 3. การใหตามระยะเวลา (Fixed Interval) เปนการใหการเสริมแรงเม่ือบุคคลกระทําพฤติกรรมพึง
ประสงคตามระยะเวลาท่ีแนนอน 

4. การใหตามปริมาณงานยืดหยุน (Variable Ratio) เปนการใหตามปริมาณงานแตไมกําหนดตายตัว 
โดยอาจพิจารณาในดานคุณภาพรวมดวย

 5. การใหตามระยะเวลายืดหยุน (Variable Interval) เปนการใหการเสริมแรงโดยใหตามเวลาแตไมมี
การกําหนดแนนอน อาจใหหรือไมใหก็ได


