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ความหมายของแรงจงูใจ

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังในตัวบุคคลกระตุนทําใหแสดง
พฤติกรรมในลักษณะที่มีเปาหมาย 
แรงจูงใจนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ
(1) เปนกลไกท่ีไปกระตุนพลังของรางกายให เกิดการกระทํา 
(2) เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายเพื่อท่ีจะกระทําอยางมีทิศทาง

ความหมายของแรงจงูใจ

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง
- แรงผลักดันหรือการเต็มใจของพนักงาน ที่ใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคการเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพยายามทํางานนั้น
- กระบวนการเริม่ตนจากความตองการเปนแรงขับกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมของมนุษยที่
บรรลุเปาหมายอันเปนสิ่งลอใจ
- แรงผลักดันหรือการกระตุนจากความตองการและความคาดหวังตางๆของมนุษย เพ่ือให
กระทําหรืองดเวนการกระทํา
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สรุป เปนหนาทีโ่ดยตรงของผูบรหิารทุกระดบัทีจ่ะตองพยายามสรางสิง่จงูใจใหผูปฏิบติังานได
แสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ มีความพยายามมากขึน้กวาเดมิ ทํางานดวยความ
กระตอืรอืรน ตั้งใจและทุมเทใหแกองคการมากท่ีสดุ

วงจรของความตองการ
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กระบวนการของการจงูใจ 

องคประกอบของแรงจงูใจ

ปจจยัสวนบคุคล

ปจจยัในเรือ่งงาน

ปจจยัตาง ๆ  ขององคการ
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ความสาํคญัของแรงจงูใจ

- มีความอยากที่จะทํางาน
-มีความตั้งใจในการทํางาน
-ทุมเท
-ใชความพยายามในการทํางานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
-ดํารงตนใหเปนสมาชิกที่ดีขององคการ
-สรางสรรคและพัฒนางานและองคการ
-มีความจงรักภักดีตอองคการ

สรุปผูบริหารตองสนใจและเขาใจในแรงจูงใจของพนักงาน เพราะ
-แรงจูงใจจะนําไปสูการกระทําบางสิ่งบางอยางเสมอ
-แรงจูงใจเปนหนึ่งในปจจัยที่มีผลอยางมากตอการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น
-แรงจงูใจสามารถเปลีย่นแปลงได ถาไมจงูใจใหเหมาะสมแรงจงูใจจะต่ําลง หรือขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานได ผูบริหารจงึสามารถมีอิทธิพลตอระดับการจูงใจได โดยผูบริหารควรมีหนาท่ีที่จะตองเพ่ิม
แรงจูงใจของพนักงานใหสูงขึ้น
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ทฤษฎแีรงจงูใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1 ทฤษฎีกลุมเชงิเนือ้หา (Content Theories) หรือ ทฤษฎีวาดวยความตองการ (Need Theories) ค ว า ม
ตองการของตัวบุคคลที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ 

2 ทฤษฎกีลุมเชงิความคดิและกระบวนการ (Cognitive and Process Theories) แนวคิดในกลุมนี้จะศึกษา
วิเคราะหและบรรยายและอธิบายกระบวนการที่คนเราจะแปลงความคิดและความตองการของเขาใหเกิดเปน
พฤติกรรมบางอยางออกมา

1 ทฤษฎีกลุมเชิงเนือ้หา (Content Theories) 

1 Abraham H. Maslow 
ไดเสนอทฤษฎีลําดับชั้นความตองการ Hierarchy of Needs
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1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ไดแกความตองการปจจัย 4 

2 ความตองการความมัน่คงปลอดภยั (Security and Safety Needs) ตองการมคีวามมั่นคงในสง
ที่เราไดรับ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

3 ความตองการดานสงัคม (Social Needs) ตองการที่จะมีเพื่อน มีกลุม มีคนรัก ไววางใจ และรัก
เรา ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได เพราะธรรมชาติของมนุษยเปนสัตวสังคม

4 ความตองการไดรับความยอมรับนับถือ (Esteem Needs) คือตองการใหคนอื่นเห็นคุณคา เห็น
ความสําคัญ ยอมรับในความรูความสามารถที่เรามีอยู 

5 ความตองการท่ีจะสมหวงัในชวีติ บรรลถุงึสิง่ที่เปนสดุยอดปรารถนา (Self Realization Needs 
หรอื Self Actualization) ไดใชความสามารถสูงสุดท่ีเรามีออกมา เพ่ือใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่
เรามุงหวังในชีวิต 

2 Clayton Alderfer

ไดเสนอทฤษฎี ERG โดย ไดปรับปรุงทฤษฎีความตองการของ Maslow โดยมองวา
-มีความตองการท่ีเกิดขึ้นไดมากกวา 1 อยางในเวลาเดียวกัน
-ถึงแมวาความตองการในขั้นท่ีสูงกวาเกิดขึ้นแลวแตในขั้นที่ต่ํากวาก็ยังตองการอยู
ทั้งน้ีไดแบงความตองการใหม จาก 5 เหลือ 3 ขอ

1. ความตองการเพ่ือการดํารงชีพ (Existence needs:E) เปนความตองการทางดานกายภาพ ปจจัย 4, 
ความม่ันคง

2. ความตองการในสัมพันธภาพ (Relatedness needs:R) ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง 
ผูบังคับบัญชา และคนในครอบครัว

3. ความตองการเจรญิเติบโต (Growth needs:G) ไมใชการเติบโตทางดานรางกายแตเปนการเติบโตในหนาท่ี
การงาน มีความกาวหนา พัฒนาความรูความสามารถ
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3. Frederick Herzberg

Motivator – Hygiene Theory  (ปจจยัจงูใจ-ปจจยัสขุวิทยา) เปนทฤษฎคีวามตองการของมนุษยคลายของ 
Maslow

-ปจจยัทางสขุวทิยา ไดแก นโยบายและการบรหิารของบรษิัท การนิเทศงานทางเทคนิค และสภาพการทํางาน
โดยทั่วไป ซึ่งปจจัยดังกลาวใกลเคียงกับความคิดของ มาสโลว เก่ียวกับลําดับชั้นความตองการขั้นตนๆ

-ปจจัยจูงใจ ไดแก เรื่องการไดรับความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับจากผูอื่น และมีโอกาส
กาวหนาในงาน

4 David McClellan
ไดเสนอ ทฤษฎีความตองการ 3 อยาง (Three Need Theory) ในสังคมที่เจริญแลวหรือพัฒนาแลวคนท่ัวไป
เรียนรูที่จะมีความตองการ 3 อยาง คือ 

1.ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) ตองการที่จะ
-ทํางานใหประสบความสําเร็จ
-ทํางานใหดีกวาคนอื่น
-ทํางานไดยอดเยี่ยม หรือทํางานกับคนเกง
-สามารถบรรลุเปาหมายท่ีคอนขางยาก
-สามารถแกไขปญหาที่ซับซอน
-สามารถทํางานที่ทาทายใหประสบความสําเร็จ
-สามารถพัฒนาวิธีการที่ดีขึ้นในการทํางาน
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2. ความตองการอํานาจ (Need for power) จะครอบคลุมถึงความตองการที่จะ

-สามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และทัศนคติของคนอื่นได
-สามารถควบคุมคนและงานได
-สามารถเอาชนะฝายตรงขามได

3. ความตองการความสัมพันธ (Need for Affiliation) เปนความตองการท่ีจะ
-มีเพ่ือน มีกลุม
-เปนที่ยอมรับของกลุม
-เปนที่ชื่นชอบของเพื่อน
-สามารถทํางานรวมกับคนอื่น ๆ ที่เปนมิตร และมีความรวมมือที่ดีอยู
-มีสัมพันธภาพท่ีดี และหลีกเลี่ยงความขัดแยง
-มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมที่นาพอใจ

5 Douglas McGregor ไดคิดคน ทฤษฎี X,Y โดยไดมองคนงานเปน 2 แบบ 

แบบ X เปนคนเกยีจคราน ไมชอบทํางาน ปดความรบัผิดชอบ ตองการความมั่นคงหนาที่ในตําแหนงหนาท่ีการ
งานเทานั้น ถาเจอคนเหลานี้ผูบริหารจะตองใชวิธีการ 
บังคับ ขมขู และคอยควบคุมอยางใกลชิด

แบบ Y ตรงขามกับ X ธรรมชาติชอบทํางาน มีวินัยควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ ทํางานดวย
ความสามารถของตนเอง ถาเจอคนเหลาน้ีผูบริหารจะตองใชวิธีการเพ่ิมงานที่มีความทาทาย ใหรางวัลตอบ
แทน สรางแรงจูงใจ
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2 ทฤษฎีกลุมเชิงความคิดและกระบวนการ 
(Cognitive and Process Theories) 

1 Victor Vroom ไดเสนอ ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy) กลาววาคนเราจะเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานก็ตอเมื่อเรามีความหวัง หรือเห็นความสัมพันธขององคประกอบ 3 สวนตอไปน้ี 

1 ความคาดหวัง (Expectancy) คือเห็นโอกาสเห็นความเปนไปได หรือมีการรับรูถึงความสัมพันธ
ระหวางความพยายามกับผลปฏิบัติงานวาถาเพิ่มความพยายามจะนําไปสูผลปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นได 
ดังนั้นคนก็จะเพิ่มความพยายามในการทํางานใหมากขึ้น

2 มีเครือ่งมอืทีจ่ะทําไปสูผลลัพธ (Instrumentality) คือเห็นหนทาง เปนเครื่องมือท่ีจะนําไปสูผลลัพธ
อยางท่ีตองการ นั่นคือเห็นความเปนไปไดท่ีผลงานที่สูงขึ้นจะนําไปสูผลรางวัลบางสิ่งบางอยางจาก
องคการ ขึ้นบนทางนั้นอาจมีไดหลายทางและมีโอกาสเกิดขึ้นไดไมเทากัน

3 การเหน็คณุคาของผลลพัธ (Valence) คือ ผลลัพธหรอืรางวลันัน้ตรงกบัเปาหมายสวนบุคคล (Per
sonal Goal) ที่ตองการรางวัลน้ันจงึมคีณุคาตอบุคคลนั้นๆคณุคาของรางวัลนั้นจะมีคาเทาไหรขึ้นอยู
กับการประมาณคาของบุคคลนั้นๆ

ตามทฤษฎีน้ีแรงจูงใจจะเกิดจากความเชื่อมโยงของความคาดหวัง และเครื่องมือที่จะนําไปสูผลลัพธ 
และคุณคาของผลลัพธ แตถามีเพียงเรื่องใดเรื่องหน่ึงแรงจูงใจก็จะไมเกิดขึ้น
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2 Adam Smith ไดเสนอ ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
ทฤษฎน้ีีกลาววา คุณเราจะเปรยีบเทียบสิง่ทีเ่ราใหกบัองคการ กับสิ่งท่ีเราไดรบัจากองคการ ของตัวเรา
เองกับของคนอื่น ถารูสึกวาไมเสมอภาค ไมเปนธรรม เราจะขาดแรงจูงใจในการทํางานและมี
ความเครยีดเกดิขึน้ซึง่จะตองหาวธิีการอยางใดอยางหนึง่ เพ่ือลดความเครยีดดงักลาว เพราะคนจะไม
สามารถทนอยูกับสภาวะความไมเสมอภาคได โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนคนที่มีความรูความสามารถสูง 
และมีการยอมรับนับถือตนเองสูง

3 Edwin A. Locke ทฤษฎีการกําหนดเปาหมายในการทํางาน
มีหลักการวา เปาหมายในการทาํงานเปนปจจยัสาํคญัในการจงูใจคนใหทํางาน เพราะเปาหมายจะกาํหนด
ทิศทางและการกระทํา กระตุนใหเกิดความพยายามเพิ่ม ความมุงมั่นและสงเสริมการพัฒนาวิธีการ
ทํางานใหไปสูเปาหมาย

วิธีท่ีชวยการกําหนดเปาหมายในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ มีลักษณะดังน้ี
-จะตองเปนเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง (Specific)
-จะตองเปนเปาหมายที่สูงและทาทาย (Challenging)
-จะตองทําใหคนยอมรับและมีความผูกพันในเปาหมายที่กําหนดไว (Reachable) 
-จะตองจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมายอยางชัดเจน (Time Frame)
-จะตองใหผลตอบแทนจากการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย (Feedback)
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4 Skinner ไดเสนอ ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement theories of motivation) 
สกินเนอร ไดนําเสนอการใชการเสริมแรงเพื่อการจูงใจบุคคลใหเกิดพฤติกรรมใหม ทําพฤติกรรมซํ้า
หรือหยุดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค ต้ังเปน law of effect โดยมองการเสริมแรงเปน 2 ดาน ไดแก

 1. การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) เปนการใหผลตอบแทนในสิ่งท่ีบุคคลอยากได 

 2. การเสรมิแรงทางลบ (Negative reinforcement) เปนการใหผลตอบแทนที่บุคคลไมอยากได โดยมี
การกําหนดพฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีตองไมกระทําและบทลงโทษตางๆ

สกินเนอรและคณะไดนาํเสนอวิธกีารใหการเสรมิแรง (schedule of reinforcement) ไว 5 แบบ ไดแก

การใหอยางตอเนือ่ง (continuous reinforcement) เปนการใหการเสริมแรงทางบวกอยางตอเน่ือง
ทุกครั้งที่ทําพฤติกรรมที่กําหนดไว

2. การใหตามปรมิาณงาน (Fixed Ratio) เปนการใหการเสรมิแรงตามปรมิาณงานทีบุ่คคลกระทํา หรือ
การจายคาตอบแทนการทํางานเปนชิ้น

 3. การใหตามระยะเวลา (Fixed Interval) เปนการใหการเสริมแรงเม่ือบุคคลกระทําพฤติกรรมพึง
ประสงคตามระยะเวลาท่ีแนนอน 

4. การใหตามปริมาณงานยืดหยุน (Variable Ratio) เปนการใหตามปริมาณงานแตไมกําหนดตายตัว 
โดยอาจพิจารณาในดานคุณภาพรวมดวย

 5. การใหตามระยะเวลายืดหยุน (Variable Interval) เปนการใหการเสริมแรงโดยใหตามเวลาแตไมมี
การกําหนดแนนอน อาจใหหรือไมใหก็ได


