2021-11-28

obAMSIIA:
wCNSSUOLAMS

ms@adedoasmeiu

oDAMS




2021-11-28

nmuwwmsc‘mdaﬁoms

ms@iadodoas (Communication) MsdodonoIus=HIWUARATUOLAMSADIUKLIDEDIU
138011 A=S=HIWHLOEDWCD ¢ TUabAMSLU |weUs-TsJul]TumsUguc1Hu1nmsmu soufib
ms@iadodoansAUEDAMS llasuUnAaMEUBNASUMIS “Jonal” la=msdoasUiudovdosli
ussadunUs=avAnmKuatlaglidoUassn

mmaaems KB msmaaumuHsoa\)mumoms daya KS9AOWKLBUIDALIDUBLAL
doid 2 Audu WWeTEiianoLIdTTofU Hsolwoochs aDAUDeEDMUAGaDMS

ArUANUU=ENAYUELMSHoaNS

1. ynnadiopimsdoansuI0aouIEDERNLN

2. GovifunszuoumsuapAUddIId 2 AUTLTY

3. msdoastiua10o=limuIKallitsmuila .

4. msFoanstovlidunUs=avd KSoIUHLIYULEELLAGEDMS




2021-11-28

Ao AYuaLMSHoans

IDYUHIS muoouwu:nwoquHsowusmso-Tuwm|UuaouTHryLnnnm 70
WasiBudlagindsiufionssuningadobriumsdoans 16umsuss uunsonUs Uun
TAUaHNGTS IIa=TiTaTaHNYTIMSIGUAso0tsIIU la=msTnsAwnidudiu

msTwomlaaaua\)uusms
m Mmsuss uun

(I46)
msiid
MoWuUG=
msus=yur
TutataHwe
msinsfAwn

ALn: Lane B. Kurke and Howard Aldrich, “Mintzberg Was Right!
: A Replication and Extension of The Nature of Managerial Wor
k" Management Science, vol.29, 1993, p. 979.

vdouunna msfinuisio=Us=auacudolukthiimspiutiu Uoowuonunmuammmnn
fio msiifinu= Hsonmummsn?umsmmaaomsnunuau psourbmisthiduavu (present
atlon) TugUiuucio ¢ 9g0IKLI=ENE0Y WMNO=IHADODNTD AOILG ADIWEINSA AL
Aaifu na=AruAdichy 9 vavautiidufius= dndinegdu KSaNaapacANSTUMSTUNLD
lluoAauabauleviRINawald

vovAn1s TuavAmMsaletHuuMsdoansnius=answao=4gouasviuviuntius=ansmwii
IN0dU Na=a$wAUIcT naeaduAdILFUWLSsUGs=KIWaUSKIsAUthewtnou Mk
INQNSLLWAUWLSNA Na=uenoNUUMsHoansgbyosds10assAossIanIuusssSUODAMSTH
ngoiso naeaguasnagwepAmsifiluovdmsidomsiSougtiinaduld nasiopAms
o=donlimsilasunlaomsdoansmetuenAmso=duingovioaAnyfbostimsusHisms
WasunavUs=auaowaudotdungoiu




2021-11-28

ovAUs=NoUIIa=NS=UdUMSHoas

e
e
c

Idandabmp | —>| noasHd | —

g =]
fab)
[}
—_
.
(92]
X
ab}

do (source or sender) msaemsmmsumnwa\)no mooﬁﬂagaHéenmuﬁom\)a‘iD
UvegbidepmsdathinudnthaHivldsunsiu

thoans (message) naa\)nma\)msa\)TosJUnmwa\)o me\)l|Ua\)a\)nma\)msa\)uaonTUTHasJTu
sUnuunanthJo 10701 Boo=iSandmstdsHd (encoding) BoIJUMSUIADUAAISHUISED
sanuduidor ( Content) na=a10dersun ( emotions) Usznaudos

mstdsHd (encodmg) Aomsidonasnos liJavanuAceeNTABNtheIdTo 16U 9INADWAQ
o=lilabuNTuMuTsU MUIWa HSaMUVIdrYanuNicL ¢ o= uiUgmsworstunidon
gopmblumsabtoanstideandoviHu=audall




2021-11-28

msﬁondo\)m\ﬂumsc‘mdeﬁiems (channel) gopmbo=iJudonawiumsdoans umsiden
dopmblumsdeastiuenoridxansds 16u mswanuuiwdrystn msinseiwri msdouufin
dano1l dboaKLNY $18vIU dd3iua UssmAtandll kemsabidgpenuansidudu

msnaasHd (decoding) |E'Jumsr‘iQs“uo:rhmsc‘mmunUan:nu lla=mANUIdTouG10as
doyantasuoinian

GSu (receiver) Ao ynnaxSenguauRiJuthHneRgadepmsdvdoyaluti

Joyadounau (feedback) gsuo=iiatigaviiusimsaadedeasiius=aunagudonsoll
Togmsaouudoyagounau

38msdoans

-

Gregory Moorhead Ila= Ricky W. Griffin  TdnupbagmsdeansiuepAmsidu 3 3§ Ao

1. msaamsqosmsmau (Written Commupnication) e\)nmsm\)qfuosumn
naoTumsaemsnMum\)ms 16U OQHINE Nla=UvASLIGUURNGo80 UNIsdaarsitlilu
moms Mss1woIuWamsURutviu. giomsufuaiviu ulgueg ng s=ifgu JaUbAU
lla=asguuaLLIU

John Schermerhorn Na1991 ﬂ‘]SHOH‘ISOOEJmSIUEJUO-TOSUUS-TEJUU&DHOIUO
thtus=gncitdtuanuru= m)u
- msa\)momsueualwauﬂUUaumTuamnm
- MSINYIWSU10a1S




2021-11-28

2. msaamsooamswo (Oral Communlcatlon) wumnnaoua nnHulHotuepAMs 17
MSaUNLIS=KIMSMIU NAULIL NSNENOLNIEUD l1as aunswou msdoansanunus
@WofiununahAry Tumsuanu]auumomsnu

John Schermerhorn IUO msaomsooumwoo thfuds=gndidtHinaus=lusu
goda Ao
L msmmuuaounammsuumds ansmw
- GopmsinUnyHdoldigoss HI10UAAINS

1oy
]

3. msaomsooaamanum (Nonverbal Communication) iJumsdeansfiiaaean ven
S0MY 16U FKh MUIMe amwiioadeu (uunauadHaL Ta=Mbiu MmsanicdiKal
IdaLIHIRUADSILNOHLA)

4. msdoaisdos dlanlnstn 1Jumsdoaisuiudodianinstin
- RNBUWOINOS
- teleconferencing ansndacionuidlagagnuaua: Aobau
- Audio conferencing Tagtdanginsewri
- Video conferencing alnsnifumw anthawuis




2021-11-28

nowondudiovinmsdoansiuovAns

1. anurus ua\)a\)nns TquouunnaDnnsTumo IJuanyrustanau deviwBynuns
|UauunUaDna msidodu mTHo\)nnsmo\)wcuuwaamaao|om #oovAnsdovianalguon
msdoans (communication network) anmnToam\)uUs ansnw KINLANSALNS
ﬂO’IUTOIUSUUTUIUD ndoduonduo= ma\)TunasnsnmUouo\)nuuumeuua\)msaams
nanofo
11 uumsTououamomsm\) 9 lagmsdvinaamwnisigoduniguon Anul
mauTum\)q JIns1= Hnasnsuo\)nnuo la= |uouTU\)uauamomsnDHuofHasTuamwwsou
Ao=nnchginean(u_
. 1.2 uumsnamUauuuauamoms umsa\)uauamomsTUs\)unamsn
INg20oL

2. JQUSSSUUALADANS nna\)nnso davliduusssuUaLAUIDD OC'UUSSSUUS NduUadYy
USSHQO'IU I’IF'IUF]C‘I FT]UEJU F]O'IUIUE) las= USU(U'IUE)\)O\)F’IHS OC‘UUSSSUI’III(‘II'IC‘I'I\)HUEJOUU
ﬂ‘]SE-'IOZ-'I'ISI’III(‘Iﬂ(‘I'IDﬂUOOEJ C‘IOOEJ'IDIUUODF]ﬂSI’IUO(’UUSSSUIUUI’I'I\)'IUHUI’]II& annuun
C’IO\)ﬂ'lSI’I'ID'IUIUUﬂUIIa HODNE-]S Y= HUTHF’IO'IUSI']H[UHUC‘IOUF]F]E’IIIH anm ﬂ‘]SE-'IE)E-TISﬂ
IﬂOUUTUO\)ﬂﬂSO uanuru I’InﬂﬂUUFIO'IUZ-'IUWUSﬂU TUUTF]SIL]UNUDF’IUUI’UU'I ODUU ms
man?amsaamsnmm E-'ILIﬂUOC‘UUSSSUUO\) liia= aonnsoounmuamryna dowacio
ADUENSOULDALANSADE




2021-11-28

3. szaunazithHuguenenAns apANsIUDS=AUUaPMSUSHISoanIDu 3 s=du Tdin
st oua\)U\)auToTwsaDmswcum JIns1=RamwiIDadpumeuan lasgarinagnsuav
oDANS $=QUNaDO= |nuoua\)numsu1uTauwna ma\)ua\)muusmss oua\)TUUgum
llass=AuaIvo: Ugumnumuonumswamua MSUSMSUaLADANS ALUU MSHaDANS
s=duniazithHunguavavAnsiantviu Socuduo=tontémsdoansinanchoriu

4. UUNQUALALANS |uea\)nnsuuum|an wusmsmmsnaamskﬁoamsonuuau donaz
wsuUauamomsmmsrﬂuua\)m\)msaemsaan\ﬂmUum\)ms ||c1|uoa\)nn3|osm|c1uic1
Ju na= wusmsunmuma\)msuauamoms?umsusmsna mscdadutountudnludentd
uo\)m\)msaamsom\)lUum\)n13|ua\)mnwusmsums KUNwIN dodevidnninun
ulgu1g 11a:=S= |U£JngumUwnsa\)uouo\)msmmaaomsemmUum\)ms

5. powdevmsidudass= WUSHslIas Unamsfue\)nnsaouunmuma\)msaouunnanm
doansAuaundnaudu 9 IWoteuaLevAIUGabMSEoUAL 16U n:nmosrumor«m las
nowdavmsidudas: 1dudu

6. AUMWYUBDEdOTDIU UnaINSNNALTLOLANSABDMSTANIMWUBDEIILDIU (quallty
of work life) UHawnuom\)nmmfu|weUqusonrumwuo\)uomfumu 14U Abdoundu
msonuuamsdgummuuo\)mu msUaummunuTamaaemsnuwou lla=MsavIasSutRi
ADUdUWUSSE H:n\)unmnsam\ﬂumum\)ms [Judu




2021-11-28

msdacedoasiduinaviiodfnytums
USH1S

AMumMsIWU mSZ-'IE)Z-T]SO n‘lfl-‘iTOUOUHO']ﬂN'IUC‘I'ID 9 mTHE-'I'IU']SﬂO'I\)IINUE)EJUUO'IUUE)D
UE)UE-] las= mSUHOUSOUUO\)LhEJ(‘I'IDC]

dumsus=anuviu msdoanso=ritimsridiudaltovia=auwusau 1dtoluviugavil
lla=nu dvritHinanowsoudala=Us=anuviuiu Jognampiagonu

cnumsoo?o Msdoanso: midudryna=ravtolumsriviu lagmstmantonu nsen
gonsuIdy msTuussamm?umscmmaaamsnuo-mTHmonmusanncmonu unsoou?o?u
msmviusouiu

(UMSAUAU 0= iDumsuandbithKendobms nns=IdgUL UOLALAMSILOMDA
-TGTumsnounucmmumu lla=upmuiumsus=iduwaviu sournbmsiHdoyagounau

oINMIsHIvIU m?Hnswun\)uamunlnouumlUuam\)Ts uuunuurymwowafonnTHu lla=

anummuohTouTomanﬁTuUqusomsmmuTchuTq

msaadedoasiduinabliosAnlumsusHs

AuMsoIWU msaomso nﬂﬁiououaomwwm\) 9 mTH'c'I']U']SﬂO’]DIINUOEJUUO']UUOD
UOUEI la= mSUE‘OUSOUUO\)LhEJ(TIDC]

dumsus=anuviu msdoaso=ritinmsritudaitiovia=duwusiu 1dtotuviugeviu
na=u Joritiinanolusoudena=us=anuviuiu Yodiamvidgonu

mumsoo?o msAoaiso: MtAdudryna=ravtolumsritoiu lasmstmantonu nisen
gioneuIGy msTuussaom?umsmomoaomsnuohmTHmon:nusann(monu dnsvovtotu
msmoiusouiu

(UMSADUAL 0= iJumsuandoithKneAdooms nns=IT8UCL 9 UOLOLAMSILOMDA
Ju“fumsnounumomumu lla=iupmuunisus=iduwaniu sounmstidoyagounau

01NMSHvIU mTHnswn\)uamunmouumlUuamuTs uuonuummwowa?onnTHu las

wUuummuohTouTomanﬁTuUquS\)msmmuTHouuTq




2021-11-28

idumomsdadodoasiuovAms

1. msdaansonilopyuandilonany msdoansanuni=lio= |i']uTlJmumstsU\)ﬁUUtum
16U 0nUs=suabuisovUs=s1u goamstiwun HoKhdou HoKtou apuifibwinbiu
aaKau AumusnokthAla=Aosudasou  Nas a\)nwusmsnoswmsmﬂums
doansiuui fio doya momsaisnnosa\)omuusmsa\)mn\)wun\nu lazmsdodoya
(10815A9SNSEMAENDISILO=IN  Uss ansmwa\)ao

*

2. msdoansoniovawdudifovuu msdoansanurus dlnoudAnytdonsusSHIs
apAnsIJUaELLNN IWS1=0= na‘?quaDmaTUu fo

21 wunmuTHuauanunrumnemsmqauToue\)uusmsua ADUAUNONSSU
dwqu ovA nstdogwius: ansmwsmuu

22 mTHuusmss:nluoTsnwunmuwsauno Sudauatnoas llagousuaon
mausmsTouannmommnuaﬂlwmﬂo auo= uouTkunmunnﬁnJH1msmmuua\)|uﬂo
2.3 mTHwusmssn\)a\)nsunouunamsnosﬁnauonumsUaummuoso q a=MiHga
wunmu|uﬂon:nUHuwua\)ueuamomsTomnuelewaDTo

2.4 MAIfanNGUBUIA=AIIODSNANGHoaDANSAEMSTHWINDIUD
TomamuAmnu na=tHdalauanu=mMvaunsaliuvILIaDaDANSSUD=GI8TRWLINDIU
ndeykimsriuvaoionla

10



2021-11-28

3. msaamsmunuoueu Us=naudosmstidolau1oaiss: H3DIWOUSOULIUTU
KUoBDUIGEOMU U\)oafus oumumHu1nmuonunw?ue\)nnsna =UbAUUTYsIAU
1dgonu n:nuU\)Huwua\)msaamsmunuououucmu

3.1 msus: enumuna MSUDUKEIU

3.2 ms?HueuamsJonunwumw|a flonssy AOWAAIRUOINUAAGKANYALEaLTANI 1A
AQIkUUBLUARAIEDALIGED MsAoansius: oumaonuoounomamry

33 msnnflrym WUNDIUDN00IASUNOUKINEMUTHMS OUALTUKLIOELIGEONU B Bodon
dmswulias maoua\)nu?umsmoqeaamsmunuoueu|wo||nUnJH1u1\)esn\>ua\)Huoamu
3.4 msaswanuidifosounu Itemsivasunlavifiadu aoANSO=AonSoUNUASIDAIIY
I0TT0fDADANDS O |UasJuuUa\)sounu MsUS=6UIIa=auNuUIS=HIOWLINDIUS=AUIGEONU
||a-msJTUHuostumuonwUua\)amrymemsussanmuwﬂosounu

4. msdoanstuangniu uavAnsaoutHn WiinbLua100: mo\)a\)uauamomsmnuunnan
WTEIAubAUUTY8IHSOUDAUUTYE1UODIUTIOD

11



2021-11-28

KanMsdoanstuopams

1. msdoansfildumoms (formal communication)
11 doomomsdoaisnosUs=metigogwaaiouna=iidusu
1.2 mumHmnUsmgaeﬂuua\)m\)ua\)msaamsam\)lUum\)ms
1.3 1Idumouovmsdoans (line of communication) flovduna=asoUs=du
1.4 gAdAcWaSno=Ilududnawbuepmsdeans Boldin IGIHIA Koxthou
1.5 1ioopAnsmabddumsiingsdauowidumouepmsdos
1.6 st UUﬂ']SaOa'lsr!nS UUﬂODlUOﬂOTQ

2. msdoasiliilumpms (informal communication)
21 nduduabAdNNdoLMSIIas nowusanua\)ﬂomnunna?wsa\)ua\)ms
soudonuidudu HILSUIGEdAU MSIMSWaUIoD la=msdautoidonmiudas:
2.2 natiinanouaIAAMYUaLANS

12



2021-11-28

sUluuvovinodnumsdoansmetuanAns

1. luuobnau CIRCLE
1JumsdoasmutuovAnsivulibgn - AufusvAnsnWINIRYUALLINMSNS=01Y
U10a1siigunona=answacionguogviauanmn

O
Q’ \O
o o
N @

lluugLNau “AutuepAMsnnAudAcUIMIAEUNUILUNMSNS=018t10d1s"
do0 - 10umsdeasiuuls=s15Ulng

- IH=NUMsIaniyagunouaaifu
doide - T@0ann

- WiH=AuMsAadudysloeiSo

13



2021-11-28

2. lluyovae (WHEEL) . .
1Jumsdeansidghdaiou SomsnouAUMSsHoa1sagnhuEnaD

[very centralized] Ao gh
C’ )

O

S
® =D
PR

O

Jof - QuSHso=iDududnatoyepmsdoans
- a0A0WIBODGIWEDMSHod1SIINUUADEID
doide - 10umMssoudIuno Sudaya na=aadaufovgpauIdon

14



2021-11-28

3. lluugnty, CHAIN
|Uumsaamsnnawnunuu CIRCLE ||c1m\)nunuaamsnuaomsmmsnaamsnunu

ﬂUIOUO I'T]SHOH'ISSUIIUUUTUUNU']I’]U(]IOU IIC‘IC‘I']IIHU\)C‘ISDI’]H']\)U']O UF]O']UIUUNLI']
LINNJCIIKLDAU

Oe=Oe= Q= Oe=0

"L.IGOEI']SF]UEIOI’]']EJEIOG']SHUHUTOIWEJ\)F]UIQEJO"
Gaﬁ - UOUZ-]U']O U']O']ﬂIIHa\)nIUOHE)TO
Joide - 0’]00 1BonGUWS= GOEHSF]H']EJHUUUGDH']D

15



2021-11-28

4.1UU THE Y

|LJumsaomsnuno1U|Uunuanm\)uounomuu WHEEL ||(1|Uumsaamsﬁ|jw‘u1n
garounas uuumunz ngaounuINWudu  aundnansnsuias a\)momsTaomwmn\) 2
AU

O O
\/
?

|fJumseiomsriuuaualu1 oanla
oG - Uaualum\)uusmsTo 2 mp
Joids - onolfiancuduauld

16



2021-11-28

5. 1UU ALL - CHANNEL K39 filSond1 THE STAR .
IDumsdeaansnansninouimifigunuiumsdoas MiHaundnanisndoasiu
[Annfiannmo - natiinams&doaisiuobndnb

A

ansnirifisuiutumsdeansriiidoansiutanniamy”
0od - Joyans=019lUIGHaNoAAMD
daidg - onodioniBioanniu

17



2021-11-28

gUassamstiaciodoansiuavAms

1 9UdssAtus=AuapAms Boldin

- misiidonsa (Filtering) msﬁamsmn@a’ pa1sUgogsuaso= GopwuKaredueu
KSowiuns=uouMsidudou nasaouuaaiskaitau ouriitAimsdeaisiians
gawsuil

L msnu'\)aami’Junuun msUmsnuveanidunwun 10udhe Agnos= |ﬁomsuu'\)||0n|flu
mrmonsuauqtj\)uno =05unUs=avA 10He na=anuru=viufinanchoiu Utymnuno~
Mmuu Ao msTumomaaomsnu Us=auviunu naaaouinisaswniylaw: K89
AAwilawi=tuanevuInadu oomelUuaUassnTumsmonoaamsna msus=gumunu

2 gUasshlus=audoyana Botdnr

- mstidoyanninumap Ae Gdayaidnuniugdivuco ¢ mnmuTUooanmummsn
UaLALASIAA o=rtidayauIddou LEU anAbanLUTU HEOALTG § ‘U\)UW‘]UIIna\)nF]eE)‘IO
THunuWa\)lso\)uneuoofuma\)a\)mnmsa\)Hsamoooamuue\)ueuao dDINUIWOTLTH
LIIdIINSE onauwseuqnu

— msidansudaua 10epoInALISITISDIDT AWELT AAUAG Ussaumsni a=nhHaDA
||cmm\)nu nmswuno-wowe?osuueua?ua\)nmsonua\)n|s1amnW\>u1nno1a\)n|quTUmu
JaIfi0o3D llas uonnfumssusmwsdnuuoosmu 13U MSUNYWA l1as msmmmunaun
a\)nooonﬂHmomssusnuo|ueuTUmnno1U|Uuosn

18



2021-11-28

- 91sUnl lla= ADWSEN Utu= Adonsun Tagiawi= msumnsunsonoso vnaad IKawa i
anmo\)uumlsmnmusannor«samono dowadomsdoaans lagauo=iiamsiovoviu
sUnuucio qsoun\)umsmnmu HsonUanowuam\)uonmuomomuamoosooou
2 muiits JrysinenoimatuonmuoHalganuyus 16U
msTumu1nmnouTuumou+130|aonTUmonunnmo\)TmHm au
MuyIawi=gabwlinIUBLLINO= |Uumnwnm\)|nnuntj\)muo InOBUOUAU
TU01nuaumoTusonTmUﬂomuounwa\)
mmn?@nmnm\)wmuosmumumsu
munoviuNaszJeuusssy
muinanchoiuiUanus: oumsnnwuo\)ommsnnmn||c1nm\)nuo 1]
waciomsidentgAmas msmnmUHsemnmum?oTummnaomsmanuoou
= msTLuUuwW\)no nuTaanoTUuauwomnan\)lwm FtoSounSooenidiveuoundon
aueL
- msluautolidoyadounau |ua\)mnmnoowanr,anDTuauTOHsaumnaU~TumsTHuaua
KSoFon0UOLDIKLI=EL

msuUsuUsbmstiaciodoansiuovAms

-ma\)lsumnm\)wwoua WSu |aanfumu1nmu ncigmw tra=garou Tiguide naziKun=au
nunaoms 10g0=(9Ds=3DMUIMMD MulIaws la=MuAMNoUGos .
- asmussanmﬂua\)nmuToomTo 10ugasiu aduauu mstinestnu watdinanAuad
la= nmusanno SoritAIAuto a=dudnos doansiuoguNdLUILADHD Nas Waiwgy

— 1Aontddo K30 ua\)m\)Tumsaamsanm auuidHe na=janus= a\)nue\)msaa@ns
lazIHn=auiugsuans na=igHangKwde lazHarwdopmoalimsdadedoansinadu
261ONIVUDDIIAE nofio
- nst muTHmomsW\)no Woegoiius=ansua HSoWbaEgDADTO msW\)o |Uu00|suc1uno
uaumsmomaaoms AUISIUNOE: Foasnuliidudowsi=is tiworiu uonmw\)nuwo HSoll
dotowbiminos ||aO|o1TUaemoam\)uowam HSaaouasu HSOTUW\)IWS'I-TUC’IS\)HUS\)I’I
IS198MNWh MswWho=IJumssusdoyaiuidondu idodtowbo=goamunuidto azaa
AoWdaIgy maaoou|Uumswnums’meouuoos
- ns=Auikdoyadoundu WotHiDumsaadodoansiuuaoomo G UDO mmaei\)msnswun\)
wavabmsdoansiia: |UumsTHUauauounau?uwoasmassn |waTHwaDTOuTama||ﬁTu
USuusoauienaoy

19



