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ความหมายของกลุม

การรวมตัวกันของ บุคคลหลาย ๆ คนและมีปฏิสัมพันธตอกัน มีความสัมพันธกันทางดาน
จิตใจ มีการรับรูถึงจุดมุงหมาย รวมกัน รวมกันปฏิบัติภารกิจหรือหนาที่ของกลุมให
บรรลผุลโดยบคุคลเหลาน้ันจะมีการติดตอสื่อสาร ระหวางกัน มีการตอบโตกันทางสังคม 
ดังนั้น องคประกอบท่ีสําคัญของกลุม คือ การมีปฏิสัมพันธ รวมกันของคนในกลุม การ
ชวยเหลอื พ่ึงพาอาศยัซึง่กันและกนั การมีวตัถุประสงคและเปาหมาย รวมกันเพือ่ทาํงานให
สําเร็จ 

ลักษณะของกลุมในองคการ 

โดยทั่วไป กลุมจะมีลักษณะท่ีสําคัญ ๆ หลายอยาง ดังตอไปน้ี 
1. สมาชิกในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน เพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ เชน กลุมแมบาน กลุมบําเพ็ญ
ประโยชนเพื่อสังคม
2. การปฏิบัติตอกันของสมาชิกในกลุมจะมีลักษณะสงเสริมใหสมาชิกมีความสัมพันธกัน จะทําใหเกิดความ
ใกลชิด คุนเคยกับสมาชิกคนอื่น ๆ เกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
3. มีบรรทัดฐาน (Norms) เปนมาตรฐานที่กลุมกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางใหสมาชิก ในกลุมปฏิบัติ 
4. ในกลุมจะมีผูนํา
5. วัฒนธรรมของกลุม
6. โครงสรางความสัมพันธของสมาชิก โครงสรางของกลุมจะแสดงใหเห็นถึงชองทางการ ติดตอสื่อสาร
ระหวางสมาชิกภายในกลุม หรือผูนํากับสมาชิกแตละคน การติดตอสื่อสารที่มี ประสิทธิภาพแสดงใหเห็นวา 
สมาชิกในกลุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
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ประเภทของกลุมในองคการ 

โดยทั่วไป กลุมในองคการนิยมแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทางการ และกลุมไมเปนทางการ 
รายละเอียดสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. กลุมเปนทางการ (Formal Group) กลุมเปนทางการเปนกลุมที่ถูกแตงตั้งมาโดยองคการตาม
แบบแผนหรือโครงสรางองคการเพื่อ ดําเนินการตามภารกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับเปาหมาย
อยางเปนทางการขององคการในการปฏิบตั ิหนาท่ีใหสาํเรจ็สมบรูณตามเปาหมายขององคการท่ี
ไดกําหนดไว กลุมเปนทางการสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.1 กลุมบังคับบัญชา (Command Group)  เปนกลุมที่อยูในสายการบังคับบัญชาเดียวกันกลุม
บังคับบัญชามักจะมีการแบงเปนแผนก ฝาย งาน กอง เปนตน ซึ่งเปนการกําหนดขึ้น อยางเปน
ทางการขององคการเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ 
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1.2 กลุมงาน (Task Group)  เปนกลุมที่เปนทางการอีกแบบหนึ่งซึ่งมีการจัดตั้งขึ้นโดยองคการ 
สมาชิกในกลุมจะมาทํางาน บางอยางรวมกัน โดยสมาชิกในกลุมดังกลาวอาจไมจําเปนตองมา
จากสายบังคับบัญชาเดียวกัน อาจจะมาจากตางหนวยงาน ตางแผนก 

องคประกอบของกลุมเปนทางการ (Component of Formal Group)  กลุมท่ีเปนทางการมักจะ
มีองคประกอบของกลุมที่ไมแตกตางกันมากนักโดยท่ัวไป องคประกอบของกลุมทีเ่ปนทางการจะ
ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังน้ี 

1. ปจจัยพื้นฐานของกลุม  กลุมที่เปนทางการจะมีปจจัยที่เปนพื้นฐาน คือ ความเปนมาของกลุม 
ขนาด ประเภท และ องคการที่สังกัดของกลุม เปนการบงบอกถึงขอมูลพื้นฐานของกลุม 

2. โครงสรางของกลุม  เปนความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุมน้ัน

3. วัตถุประสงคและเปาหมายของกลุม  โดยปกติกลุมท่ีเปนทางการจะมีเปาหมายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 



2021-11-28

5

4. กฎระเบียบขอบังคับ  สมาชิกในกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับหรือคําสั่งของ
กลุม

5. สมาชิกในกลุม  แตละกลุมอาจจะมีจํานวนสมาชิกที่แตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดและ
ความสาํคญั ภาระหนาทีท่ี่ ตองปฏบิัติ สมาชกิทกุคนจะตองมภีาระหรือหนาที่ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน จะมีการแบงงาน กันทําตามความถนัดหรือความสามารถ 

6. เครื่องมือหรืออุปกรณ  องคการจะมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักร เพื่อใหพนักงานหรือ
สมาชิกปฏิบัติงาน ปจจัย ดังกลาวจะชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและยัง
ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได 

ลักษณะและระบบของกลุมเปนทางการ  กลุมเปนทางการจะมีการทํางานอยางเปนระบบ มี
ขอกําหนดตาง ๆ ที่ชัดเจนสําหรับใชในการ ปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ัน ลักษณะและระบบของกลุมเปน
ทางการมีดังนี้ 

1. มีการกาํหนดสายการบังคับบัญชาไวแนนอน  กลุมเปนการทางจะมีการกําหนดสายการบังคับ
บัญชาเอาไวแนนอนชดัเจน เพราะจะไดทราบวา ใครอยูใตบงัคับบัญชา หัวหนาคนไหนและหัวหนา
แตละคนมีใครอยูใตบังคับบัญชาบาง

2. มีการแบงงานกันทําตามความถนดัหรอืความสามารถ  องคการโดยทัว่ไปจะมีการแบงงานกัน
ทําตามความถนดัหรอืความสามารถของแตละคน ทั้งนี้ เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดและเกิดความพึงพอใจในงานที่ตนทํา

 3. มีการกาํหนดอาํนาจไวอยางชัดเจน  ในแตละตําแหนงจะมีการกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบเอาไวอยางชดัเจนแนนอน เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยาง
ถูกตอง ไมกาวกายหนาที่ของคนอื่น 
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4. มีกฎระเบียบขอบังคับใหทุกคนปฏิบัติตาม  องคการจะมีกฎระเบียบขอบังคับเอาไวเพื่อใหพนักงานทุกคน
ปฏิบัติ ท้ังนี้เพื่อใหพนักงาน ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับนโยบายหรือสิ่งที่องคการตองการ พนักงานทุกคน
จะตองเคารพกฎระเบียบ ขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 

5. การใหความดีความชอบ  พนักงานท่ีปฏิบัติหนาที่ดีเปนท่ียอมรับและมีผลงานโดดเดน ชัดเจน องคการจะมี
หลักเกณฑ ในการกําหนดความดีความชอบเอาไวเพื่อสนับสนุนและสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถ 

6. มีการกําหนดบทลงโทษพนักงาน  พนักงานที่ทําผิดกฎระเบียบขอบังคับหรือวินัยขององคการจะไดรับโทษ
ตามระเบยีบท่ีได กําหนดเอาไว การลงโทษจะเปนไปตามขัน้ตอนระเบยีบ การลงโทษพนกังานที่กระทําผิดเปนการ 
ควบคุมความประพฤติของพนักงานและตองการใหพนักงานประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ตามที่
องคการตองการ 

7. การรวมอาํนาจไวกับผูบรหิารระดับสูง  เนื่องจากไดมีการจัดโครงสรางเอาไวอยางชัดเจน มีสายการบังคับ
บัญชาตามลําดับขั้นอํานาจ สูงสุดขึ้นอยูกับผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจ 

8. การรายงาน  ในการปฏิบัติหนาที่จะมีระบบการายงานผลการปฏิบัติงานใหหัวหนาไดรับทราบตามลําดับ 
ขั้นตอน ทั้งน้ีเพ่ือใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของพนักงานวามีปญหา อุปสรรคหรือ 
ผลสําเร็จอยางไร

2. กลุมไมเปนทางการ (Informal Group)  กลุมทีไ่มเปนทางการเปนกลุมท่ีเกดิขึน้เองตามธรรมชาติ เกิดขึ้นจาก
ความสมัครใจ ไมมี กําหนดกฎเกณฑหรือโครงสรางที่แนนอน กลุมจะมีการรวมตัวกันตามธรรมชาติ เพื่อ
ตอบสนองความ ตองการทางสงัคมในการสรางความสมัพนัธในลกัษณะมิตรภาพของสมาชิก สรางความรูสึก
ที่ดีตอกัน ในทางสังคมวิทยาไดแบงกลุมไมเปนทางการเอาไว ดังน้ี 

1. กลุมเครือญาติ (Kinship Group) เปนการรวมกลุมของบุคคลท่ีเปนเครือญาติกัน มีการพบปะสังสรรคกัน  
รวมทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยกัน 

2. กลุมทีมีความสนใจรวมกัน (Interest Group)  สมาชกิในกลุมจะมคีวามสนใจในบางสิง่บางอยางคลาย ๆ  กัน 

3. กลุมเพื่อน (Friendship Group)  เปนการรวมกลุมของคนท่ีมีอาชีพ อายุ ท่ีใกลเคียงกัน เชน กลุมเพื่อน
นักศึกษา กลุมเพ่ือน รวมงาน กลุมเยาวชน กลุมคนชรา 
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บทบาทของกลุมไมเปนทางการ (Role of Informal Group) กลุมไมเปนทางการมีบทบาทตอคนในสังคมตอ
องคการหลายอยาง ดังตอไปน้ี 

1. เนื่องจากการรวมกลุมเกิดจากเหตผุลสวนตัวของแตละบคุคล ดังนัน้ จุดมุงหมายท่ีสาํคญั จึงไมเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการ

2. ความสัมพันธกันเปนแบบสวนตัว ทําใหมีความสนิทสนมและมีความเชื่อใจกันสูง จึงมี ลักษณะถอยทีถอย
อาศัยซึ่งกันและกัน 

3. มีความสัมพันธกันเปนระยะเวลายาวนาน เน่ืองจากมีความสนิทสนมเขาใจกันจึงทําใหเกิด ความสัมพันธกัน
เปนเวลานาน

4. การติดตอสือ่สารมลีกัษณะไมเปนทางการ พูดคยุกันไดทุกเรือ่ง ทุกเวลา รวดเรว็ สราง ความเขาใจกันไดงาย 
ไมมีกฎหรือระเบียบแบบแผน 

5. ปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันสวนใหญจะเปนเรื่องสวนตัวมากกวาเรื่องสวนรวม 

6. สามารถปกปดความลับไดดี ขาวสารบางอยางจะรูกันเฉพาะในกลุมเทานั้น 
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ประโยชนของกลุมไมเปนทางการ (Benefit of Informal Group) 

1.ใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการทํางานแกเพื่อนรวมงาน 

2.สรางความพึงพอใจในสังคมการทํางาน 

3.สรางขวัญและกําลังใจเพ่ือนรวมงาน

4. ชวยใหผูบริหารเขาใจปญหาและแกปญหาบางอยางไดทัน

5. ชวยกระตุนใหผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางดีท่ีสุด 

6. ชวยสรางความสามัคคีให เ กิดขึ้นในกลุมพนักงาน  กลุมไม เปนทางการในองคการ                   
มีอิทธพิลทีส่าํคัญในการทีจ่ะชวยยดึเหน่ียวใหสมาชกิใน องคการมีความผกูพนัอันดีซึ่งกันและกัน

สาเหตุของการเกิดกลุม 

1. ความผูกพันและความรัก (Affiliation) โดยธรรมชาติของมนุษยน้ัน มนุษยเปนสัตวสังคม 
ชอบอยูเปนกลุม ชอบมีเพื่อน ชอบการ สังสรรค ตองการความรัก การยอมรับจากสังคมและ
จากคนอื่น ไมชอบอยูคนเดียว จากปจจัยทาง ธรรมชาติดังกลาวจึงทําใหมนุษยมีการรวมกลุม
กันเพื่อตอบสนองตามธรรมชาติ ตามความตองการ ที่แทจริงของมนุษยเรา

2. ความมั่นคงและปลอดภัย (Security)  ในการรวมกลุมกันของคน ทําใหสมาชิกในกลุมเกิด
ความเขมแขง็ ม่ันใจในความมั่นคงและ ปลอดภยัตอชวีติและทรพัยสนิ เพราะทาํใหเกิดพลังในการ
ตอรองในเรือ่งตาง ๆ  สามารถตอตานการ ถูกคุกคามจากผูอื่นได สามารถตอตานกับแรงกดดัน
ดานตาง ๆ ทั้งในชวีิตประจาํวันหรอืกับการทํางาน เชน ถาพนักงานรูสึกวา การท างานไมมั่นคง 
ไมปลอดภัย พนักงานจะหันไปเปนสมาชิกของสหภาพ แรงงาน เพื่อสรางความมั่นใจและความ
มั่นคง ความปลอดภัยในการทํางาน
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3. มีผลประโยชนรวมกัน (Common interest)  มีคนจาํนวนไมนอยทีเ่กดิการรวมกลุมกันเพราะ
มีผลประโยชนรวมกัน การรวมกลุมเพื่อทําธุรกิจรวมกัน การรวมกลุมเพ่ือเรียกรองความเปน
ธรรม การรวมกลุมเพื่อเรียกรองคาแรงงานและการ รวมกลุมเพื่อผลประโยชนอื่น ๆ 

4. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน (Common goals and objective)  การที่คนมี
วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกันทําใหคนเกิดการรวมกลุมกันขึ้น เพื่อผนึกกําลัง กันทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว เชน กลุมเพื่ออนุรักษธรรมชาติ กลุมนักการ
ตลาด กลุมนักการบัญชี กลุมนักกฎหมาย กลุมนักศึกษา ฯลฯ 

6. อํานาจ (Power)  ในการรวมกลุมของบุคคลทําใหเกิดอํานาจมากขึ้นกวาการอยูคนเดียว การ
รวมกลุมจะทําให เกิดอํานาจในการตอรอง ลดแรงกดดัน ลดการถูกคุกคามจากอิทธิพลอื่น 
เพราะการรวมกลุมจะทําให เกิดความเขมแขง็ ความสามัคคี ความเหนียวแนนของสมาชิกในกลุม 

หนาทีข่องกลุมในองคการ (Group function in organization) 

 1. หนาท่ีของกลุมตอองคการ 

1.1 ในกลุมองคการจะชวยเหลอืงานตาง ๆ และสนบัสนุนภารกิจขององคการให สําเรจ็ลลุวงไปได

1.2  กลุมสามารถระดมและรวบรวมบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ประสบการณ และมีทักษะใน
ดานตาง ๆ เพ่ือใหเขามาชวยงานขององคการ บางครัง้องคการมคีวามจําเปนตองใช บุคลากรท่ี
มีทักษะเฉพาะดานเขามาชวยทํางาน กลุมจะมีความชํานาญ รูจักคนในวงการ สามารถหา คน
ชวยงานขององคการได
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1.3 กลุมเปนแหลงรวมของการแสดงความคิดเห็นสมาชิกใหม กลุมจะมีการแสดง ความคิดเห็น
อยางเสรเีพือ่รวมกันตดัสนิใจในเรือ่งตาง ๆ มติในการตดิสนิใจของกลุมจะชวยใหองคการ นําไป
พิจารณาในเรื่องตาง ๆ ในองคการ  

 1.4กลุมเปนปจจยัทีส่าํคัญในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใหม ถาสมาชิกคนใดปฏิบัติตนไม
ถูกตอง ไมเหมาะสม ผิดระเบียบขอบังคับ สมาชิกคนนั้นจะถูกตําหนิจากเพ่ือนสมาชิก ทําให
สมาชิกไมกลากระทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 

1.5 กลุมชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ ปกติการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ใน องคการเปนการ
กระทําไดยาก แตถาองคการใชประโยชนจากกลุมจะชวยใหองคการสามารถ เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาองคการไปในทิศทางที่องคการตองการ

1.6 กลุมชวยใหเกดิความม่ันคงในองคการ เนื่องจากสมาชกิในกลุมมคีวามเชื่อ ความไววางใจตอ
กัน ทําใหกลุมมีความเขมแข็ง เหนียวแนน และม่ันคง 

2. หนาท่ีของกลุมตอสมาชิก 

2.1 กลุมมีหนาที่ชวยเหลือเพ่ือนสมาชิกในกลุมใหทําการเรียนรูเก่ียวกับ สภาพแวดลอมตาง ๆ 
ขององคการ เพ่ือใหเกิดความคุนเคยและสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดอยางไมมี ปญหา เชน ให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษาหาหรือในเรื่องตาง ๆ ฯลฯ   

2.2 ชวยใหสมาชกิไดรูจกัและทําการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง เพ่ือใหสามารถปรับ ตัวเองใหเขากับ
สมาชิกคนอื่น ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

2.3 สรางชํานาญตาง ๆ ใหแกสมาชิกใหม เพื่อชวยใหสมาชิกใหมสามารถปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ใน
องคการได  

2.4 กลุมจะพยายามชวยใหสมาชิกในกลุมทุกคนไดรับประโยชนตาง ๆ จากกลุมอยางคุมคา 

2.5 ชวยตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ใหแกสมาชิกในกลุมทุกคน 
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กระบวนการพฒันาการเกดิกลุม (Stages of Group development) 

ลักษณะของกลุมที่ขาดประสิทธิภาพ

1. บรรยากาศในการทํางานนาเบ่ือหนาย มีแตความเครงเครียด เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน

2. มีสมาชิกเพียงไมกี่คนที่แสดงความคิดเห็นและมีการครอบงําสมาชิกคนอื่น ๆ 

3. สมาชิกแตละคนมีความคิดเห็นที่แตกตาง ไมสามารถตกลงกันได เกิดความขัดแยง  

4. ความคิดเห็นตาง ๆ ของสมาชิกมักจะถูกเพิกเฉย ผูนําไมใหความสําคัญในความคิดเห็น ของ
สมาชิก 

5. การตาํหนิติเตียนในเรื่องตาง ๆ มักเปนการกระทําใหเกิดความอับอาย เสียหาย และทําใหเกิด 
ความตึงเครียดในการทํางาน  

6. ความรูสกึทีแ่ทจรงิมกัจะถูกซอนเรนเอาไวไมปลอยใหคนอื่นรู จึงเปนบอเกิดของความ กดดัน
ในการทํางาน 

 7. การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ มักไมชัดเจนและไมยอมรับของสมาชิกสวนมาก 


