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ความหมายของกลุม

การรวมตัวกันของ บุคคลหลาย ๆ คนและมีปฏิสัมพันธตอกัน มีความสัมพันธกันทางดาน
จิตใจ มีการรับรูถึงจุดมุงหมาย รวมกัน รวมกันปฏิบัติภารกิจหรือหนาที่ของกลุมให
บรรลผุลโดยบคุคลเหลาน้ันจะมีการติดตอสื่อสาร ระหวางกัน มีการตอบโตกันทางสังคม 
ดังนั้น องคประกอบท่ีสําคัญของกลุม คือ การมีปฏิสัมพันธ รวมกันของคนในกลุม การ
ชวยเหลอื พ่ึงพาอาศยัซึง่กันและกนั การมีวตัถุประสงคและเปาหมาย รวมกันเพือ่ทาํงานให
สําเร็จ 

ลักษณะของกลุมในองคการ 

โดยทั่วไป กลุมจะมีลักษณะท่ีสําคัญ ๆ หลายอยาง ดังตอไปน้ี 
1. สมาชิกในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน เพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ เชน กลุมแมบาน กลุมบําเพ็ญ
ประโยชนเพื่อสังคม
2. การปฏิบัติตอกันของสมาชิกในกลุมจะมีลักษณะสงเสริมใหสมาชิกมีความสัมพันธกัน จะทําใหเกิดความ
ใกลชิด คุนเคยกับสมาชิกคนอื่น ๆ เกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
3. มีบรรทัดฐาน (Norms) เปนมาตรฐานที่กลุมกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางใหสมาชิก ในกลุมปฏิบัติ 
4. ในกลุมจะมีผูนํา
5. วัฒนธรรมของกลุม
6. โครงสรางความสัมพันธของสมาชิก โครงสรางของกลุมจะแสดงใหเห็นถึงชองทางการ ติดตอสื่อสาร
ระหวางสมาชิกภายในกลุม หรือผูนํากับสมาชิกแตละคน การติดตอสื่อสารที่มี ประสิทธิภาพแสดงใหเห็นวา 
สมาชิกในกลุมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
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ประเภทของกลุมในองคการ 

โดยทั่วไป กลุมในองคการนิยมแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทางการ และกลุมไมเปนทางการ 
รายละเอียดสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. กลุมเปนทางการ (Formal Group) กลุมเปนทางการเปนกลุมที่ถูกแตงตั้งมาโดยองคการตาม
แบบแผนหรือโครงสรางองคการเพื่อ ดําเนินการตามภารกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับเปาหมาย
อยางเปนทางการขององคการในการปฏิบตั ิหนาท่ีใหสาํเรจ็สมบรูณตามเปาหมายขององคการท่ี
ไดกําหนดไว กลุมเปนทางการสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1.1 กลุมบังคับบัญชา (Command Group)  เปนกลุมที่อยูในสายการบังคับบัญชาเดียวกันกลุม
บังคับบัญชามักจะมีการแบงเปนแผนก ฝาย งาน กอง เปนตน ซึ่งเปนการกําหนดขึ้น อยางเปน
ทางการขององคการเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ 
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1.2 กลุมงาน (Task Group)  เปนกลุมที่เปนทางการอีกแบบหนึ่งซึ่งมีการจัดตั้งขึ้นโดยองคการ 
สมาชิกในกลุมจะมาทํางาน บางอยางรวมกัน โดยสมาชิกในกลุมดังกลาวอาจไมจําเปนตองมา
จากสายบังคับบัญชาเดียวกัน อาจจะมาจากตางหนวยงาน ตางแผนก 

องคประกอบของกลุมเปนทางการ (Component of Formal Group)  กลุมท่ีเปนทางการมักจะ
มีองคประกอบของกลุมที่ไมแตกตางกันมากนักโดยท่ัวไป องคประกอบของกลุมทีเ่ปนทางการจะ
ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังน้ี 

1. ปจจัยพื้นฐานของกลุม  กลุมที่เปนทางการจะมีปจจัยที่เปนพื้นฐาน คือ ความเปนมาของกลุม 
ขนาด ประเภท และ องคการที่สังกัดของกลุม เปนการบงบอกถึงขอมูลพื้นฐานของกลุม 

2. โครงสรางของกลุม  เปนความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุมน้ัน

3. วัตถุประสงคและเปาหมายของกลุม  โดยปกติกลุมท่ีเปนทางการจะมีเปาหมายที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 
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4. กฎระเบียบขอบังคับ  สมาชิกในกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับหรือคําสั่งของ
กลุม

5. สมาชิกในกลุม  แตละกลุมอาจจะมีจํานวนสมาชิกที่แตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดและ
ความสาํคญั ภาระหนาทีท่ี่ ตองปฏบิัติ สมาชกิทกุคนจะตองมภีาระหรือหนาที่ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน จะมีการแบงงาน กันทําตามความถนัดหรือความสามารถ 

6. เครื่องมือหรืออุปกรณ  องคการจะมีเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องจักร เพื่อใหพนักงานหรือ
สมาชิกปฏิบัติงาน ปจจัย ดังกลาวจะชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและยัง
ประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได 

ลักษณะและระบบของกลุมเปนทางการ  กลุมเปนทางการจะมีการทํางานอยางเปนระบบ มี
ขอกําหนดตาง ๆ ที่ชัดเจนสําหรับใชในการ ปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ัน ลักษณะและระบบของกลุมเปน
ทางการมีดังนี้ 

1. มีการกาํหนดสายการบังคับบัญชาไวแนนอน  กลุมเปนการทางจะมีการกําหนดสายการบังคับ
บัญชาเอาไวแนนอนชดัเจน เพราะจะไดทราบวา ใครอยูใตบงัคับบัญชา หัวหนาคนไหนและหัวหนา
แตละคนมีใครอยูใตบังคับบัญชาบาง

2. มีการแบงงานกันทําตามความถนดัหรอืความสามารถ  องคการโดยทัว่ไปจะมีการแบงงานกัน
ทําตามความถนดัหรอืความสามารถของแตละคน ทั้งนี้ เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดและเกิดความพึงพอใจในงานที่ตนทํา

 3. มีการกาํหนดอาํนาจไวอยางชัดเจน  ในแตละตําแหนงจะมีการกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบเอาไวอยางชดัเจนแนนอน เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยาง
ถูกตอง ไมกาวกายหนาที่ของคนอื่น 
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4. มีกฎระเบียบขอบังคับใหทุกคนปฏิบัติตาม  องคการจะมีกฎระเบียบขอบังคับเอาไวเพื่อใหพนักงานทุกคน
ปฏิบัติ ท้ังนี้เพื่อใหพนักงาน ปฏิบัติตนใหสอดคลองกับนโยบายหรือสิ่งที่องคการตองการ พนักงานทุกคน
จะตองเคารพกฎระเบียบ ขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 

5. การใหความดีความชอบ  พนักงานท่ีปฏิบัติหนาที่ดีเปนท่ียอมรับและมีผลงานโดดเดน ชัดเจน องคการจะมี
หลักเกณฑ ในการกําหนดความดีความชอบเอาไวเพื่อสนับสนุนและสงเสริมพนักงานที่มีความสามารถ 

6. มีการกําหนดบทลงโทษพนักงาน  พนักงานที่ทําผิดกฎระเบียบขอบังคับหรือวินัยขององคการจะไดรับโทษ
ตามระเบยีบท่ีได กําหนดเอาไว การลงโทษจะเปนไปตามขัน้ตอนระเบยีบ การลงโทษพนกังานที่กระทําผิดเปนการ 
ควบคุมความประพฤติของพนักงานและตองการใหพนักงานประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ตามที่
องคการตองการ 

7. การรวมอาํนาจไวกับผูบรหิารระดับสูง  เนื่องจากไดมีการจัดโครงสรางเอาไวอยางชัดเจน มีสายการบังคับ
บัญชาตามลําดับขั้นอํานาจ สูงสุดขึ้นอยูกับผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจ 

8. การรายงาน  ในการปฏิบัติหนาที่จะมีระบบการายงานผลการปฏิบัติงานใหหัวหนาไดรับทราบตามลําดับ 
ขั้นตอน ทั้งน้ีเพ่ือใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของพนักงานวามีปญหา อุปสรรคหรือ 
ผลสําเร็จอยางไร

2. กลุมไมเปนทางการ (Informal Group)  กลุมทีไ่มเปนทางการเปนกลุมท่ีเกดิขึน้เองตามธรรมชาติ เกิดขึ้นจาก
ความสมัครใจ ไมมี กําหนดกฎเกณฑหรือโครงสรางที่แนนอน กลุมจะมีการรวมตัวกันตามธรรมชาติ เพื่อ
ตอบสนองความ ตองการทางสงัคมในการสรางความสมัพนัธในลกัษณะมิตรภาพของสมาชิก สรางความรูสึก
ที่ดีตอกัน ในทางสังคมวิทยาไดแบงกลุมไมเปนทางการเอาไว ดังน้ี 

1. กลุมเครือญาติ (Kinship Group) เปนการรวมกลุมของบุคคลท่ีเปนเครือญาติกัน มีการพบปะสังสรรคกัน  
รวมทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยกัน 

2. กลุมทีมีความสนใจรวมกัน (Interest Group)  สมาชกิในกลุมจะมคีวามสนใจในบางสิง่บางอยางคลาย ๆ  กัน 

3. กลุมเพื่อน (Friendship Group)  เปนการรวมกลุมของคนท่ีมีอาชีพ อายุ ท่ีใกลเคียงกัน เชน กลุมเพื่อน
นักศึกษา กลุมเพ่ือน รวมงาน กลุมเยาวชน กลุมคนชรา 
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บทบาทของกลุมไมเปนทางการ (Role of Informal Group) กลุมไมเปนทางการมีบทบาทตอคนในสังคมตอ
องคการหลายอยาง ดังตอไปน้ี 

1. เนื่องจากการรวมกลุมเกิดจากเหตผุลสวนตัวของแตละบคุคล ดังนัน้ จุดมุงหมายท่ีสาํคญั จึงไมเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการ

2. ความสัมพันธกันเปนแบบสวนตัว ทําใหมีความสนิทสนมและมีความเชื่อใจกันสูง จึงมี ลักษณะถอยทีถอย
อาศัยซึ่งกันและกัน 

3. มีความสัมพันธกันเปนระยะเวลายาวนาน เน่ืองจากมีความสนิทสนมเขาใจกันจึงทําใหเกิด ความสัมพันธกัน
เปนเวลานาน

4. การติดตอสือ่สารมลีกัษณะไมเปนทางการ พูดคยุกันไดทุกเรือ่ง ทุกเวลา รวดเรว็ สราง ความเขาใจกันไดงาย 
ไมมีกฎหรือระเบียบแบบแผน 

5. ปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันสวนใหญจะเปนเรื่องสวนตัวมากกวาเรื่องสวนรวม 

6. สามารถปกปดความลับไดดี ขาวสารบางอยางจะรูกันเฉพาะในกลุมเทานั้น 
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ประโยชนของกลุมไมเปนทางการ (Benefit of Informal Group) 

1.ใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการทํางานแกเพื่อนรวมงาน 

2.สรางความพึงพอใจในสังคมการทํางาน 

3.สรางขวัญและกําลังใจเพ่ือนรวมงาน

4. ชวยใหผูบริหารเขาใจปญหาและแกปญหาบางอยางไดทัน

5. ชวยกระตุนใหผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางดีท่ีสุด 

6. ชวยสรางความสามัคคีให เ กิดขึ้นในกลุมพนักงาน  กลุมไม เปนทางการในองคการ                   
มีอิทธพิลทีส่าํคัญในการทีจ่ะชวยยดึเหน่ียวใหสมาชกิใน องคการมีความผกูพนัอันดีซึ่งกันและกัน

สาเหตุของการเกิดกลุม 

1. ความผูกพันและความรัก (Affiliation) โดยธรรมชาติของมนุษยน้ัน มนุษยเปนสัตวสังคม 
ชอบอยูเปนกลุม ชอบมีเพื่อน ชอบการ สังสรรค ตองการความรัก การยอมรับจากสังคมและ
จากคนอื่น ไมชอบอยูคนเดียว จากปจจัยทาง ธรรมชาติดังกลาวจึงทําใหมนุษยมีการรวมกลุม
กันเพื่อตอบสนองตามธรรมชาติ ตามความตองการ ที่แทจริงของมนุษยเรา

2. ความมั่นคงและปลอดภัย (Security)  ในการรวมกลุมกันของคน ทําใหสมาชิกในกลุมเกิด
ความเขมแขง็ ม่ันใจในความมั่นคงและ ปลอดภยัตอชวีติและทรพัยสนิ เพราะทาํใหเกิดพลังในการ
ตอรองในเรือ่งตาง ๆ  สามารถตอตานการ ถูกคุกคามจากผูอื่นได สามารถตอตานกับแรงกดดัน
ดานตาง ๆ ทั้งในชวีิตประจาํวันหรอืกับการทํางาน เชน ถาพนักงานรูสึกวา การท างานไมมั่นคง 
ไมปลอดภัย พนักงานจะหันไปเปนสมาชิกของสหภาพ แรงงาน เพื่อสรางความมั่นใจและความ
มั่นคง ความปลอดภัยในการทํางาน
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3. มีผลประโยชนรวมกัน (Common interest)  มีคนจาํนวนไมนอยทีเ่กดิการรวมกลุมกันเพราะ
มีผลประโยชนรวมกัน การรวมกลุมเพื่อทําธุรกิจรวมกัน การรวมกลุมเพ่ือเรียกรองความเปน
ธรรม การรวมกลุมเพื่อเรียกรองคาแรงงานและการ รวมกลุมเพื่อผลประโยชนอื่น ๆ 

4. การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน (Common goals and objective)  การที่คนมี
วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกันทําใหคนเกิดการรวมกลุมกันขึ้น เพื่อผนึกกําลัง กันทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว เชน กลุมเพื่ออนุรักษธรรมชาติ กลุมนักการ
ตลาด กลุมนักการบัญชี กลุมนักกฎหมาย กลุมนักศึกษา ฯลฯ 

6. อํานาจ (Power)  ในการรวมกลุมของบุคคลทําใหเกิดอํานาจมากขึ้นกวาการอยูคนเดียว การ
รวมกลุมจะทําให เกิดอํานาจในการตอรอง ลดแรงกดดัน ลดการถูกคุกคามจากอิทธิพลอื่น 
เพราะการรวมกลุมจะทําให เกิดความเขมแขง็ ความสามัคคี ความเหนียวแนนของสมาชิกในกลุม 

หนาทีข่องกลุมในองคการ (Group function in organization) 

 1. หนาท่ีของกลุมตอองคการ 

1.1 ในกลุมองคการจะชวยเหลอืงานตาง ๆ และสนบัสนุนภารกิจขององคการให สําเรจ็ลลุวงไปได

1.2  กลุมสามารถระดมและรวบรวมบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ประสบการณ และมีทักษะใน
ดานตาง ๆ เพ่ือใหเขามาชวยงานขององคการ บางครัง้องคการมคีวามจําเปนตองใช บุคลากรท่ี
มีทักษะเฉพาะดานเขามาชวยทํางาน กลุมจะมีความชํานาญ รูจักคนในวงการ สามารถหา คน
ชวยงานขององคการได



2021-11-28

10

1.3 กลุมเปนแหลงรวมของการแสดงความคิดเห็นสมาชิกใหม กลุมจะมีการแสดง ความคิดเห็น
อยางเสรเีพือ่รวมกันตดัสนิใจในเรือ่งตาง ๆ มติในการตดิสนิใจของกลุมจะชวยใหองคการ นําไป
พิจารณาในเรื่องตาง ๆ ในองคการ  

 1.4กลุมเปนปจจยัทีส่าํคัญในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใหม ถาสมาชิกคนใดปฏิบัติตนไม
ถูกตอง ไมเหมาะสม ผิดระเบียบขอบังคับ สมาชิกคนนั้นจะถูกตําหนิจากเพ่ือนสมาชิก ทําให
สมาชิกไมกลากระทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 

1.5 กลุมชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ ปกติการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ใน องคการเปนการ
กระทําไดยาก แตถาองคการใชประโยชนจากกลุมจะชวยใหองคการสามารถ เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาองคการไปในทิศทางที่องคการตองการ

1.6 กลุมชวยใหเกดิความม่ันคงในองคการ เนื่องจากสมาชกิในกลุมมคีวามเชื่อ ความไววางใจตอ
กัน ทําใหกลุมมีความเขมแข็ง เหนียวแนน และม่ันคง 

2. หนาท่ีของกลุมตอสมาชิก 

2.1 กลุมมีหนาที่ชวยเหลือเพ่ือนสมาชิกในกลุมใหทําการเรียนรูเก่ียวกับ สภาพแวดลอมตาง ๆ 
ขององคการ เพ่ือใหเกิดความคุนเคยและสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดอยางไมมี ปญหา เชน ให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษาหาหรือในเรื่องตาง ๆ ฯลฯ   

2.2 ชวยใหสมาชกิไดรูจกัและทําการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง เพ่ือใหสามารถปรับ ตัวเองใหเขากับ
สมาชิกคนอื่น ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

2.3 สรางชํานาญตาง ๆ ใหแกสมาชิกใหม เพื่อชวยใหสมาชิกใหมสามารถปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ใน
องคการได  

2.4 กลุมจะพยายามชวยใหสมาชิกในกลุมทุกคนไดรับประโยชนตาง ๆ จากกลุมอยางคุมคา 

2.5 ชวยตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ใหแกสมาชิกในกลุมทุกคน 
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กระบวนการพฒันาการเกดิกลุม (Stages of Group development) 

ลักษณะของกลุมที่ขาดประสิทธิภาพ

1. บรรยากาศในการทํางานนาเบ่ือหนาย มีแตความเครงเครียด เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน

2. มีสมาชิกเพียงไมกี่คนที่แสดงความคิดเห็นและมีการครอบงําสมาชิกคนอื่น ๆ 

3. สมาชิกแตละคนมีความคิดเห็นที่แตกตาง ไมสามารถตกลงกันได เกิดความขัดแยง  

4. ความคิดเห็นตาง ๆ ของสมาชิกมักจะถูกเพิกเฉย ผูนําไมใหความสําคัญในความคิดเห็น ของ
สมาชิก 

5. การตาํหนิติเตียนในเรื่องตาง ๆ มักเปนการกระทําใหเกิดความอับอาย เสียหาย และทําใหเกิด 
ความตึงเครียดในการทํางาน  

6. ความรูสกึทีแ่ทจรงิมกัจะถูกซอนเรนเอาไวไมปลอยใหคนอื่นรู จึงเปนบอเกิดของความ กดดัน
ในการทํางาน 

 7. การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ มักไมชัดเจนและไมยอมรับของสมาชิกสวนมาก 


