
บทที่ 1 แนวคดิและหลกัการของการใช้
ห้องสมุดและสารสนเทศ



ความหมายของห้องสมุด

ห้องสมุด คือ แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งทีเ่ป็นวสัดุ
ตพีมิพ์ วสัดุไม่ตพีมิพ์ และส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ มีการคดัเลือกและจัดหาเข้ามาอย่าง
ทนัสมัย สอดคล้องกบัความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ มีบรรณารักษ์เป็นผู้
ด าเนินงานและจัดบริการต่างๆอย่างเป็นระบบ



ความหมายของห้องสมุด

ห้องสมุด คือ แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งทีเ่ป็นวสัดุ
ตพีมิพ์ วสัดุไม่ตพีมิพ์ และส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ มีการคดัเลือกและจัดหาเข้ามาอย่าง
ทนัสมัย สอดคล้องกบัความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ มีบรรณารักษ์เป็นผู้
ด าเนินงานและจัดบริการต่างๆอย่างเป็นระบบ



บทบาทของห้องสมุด

 การจัดการศึกษา
 ด้านวัฒนธรรม
 ด้านเศรษฐกิจ
 ด้านการเมืองการปกครอง



ความส าคัญของห้องสมุด

 ห้องสมดุเป็นท่ีรวมของทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ

 ห้องสมดุเป็นท่ีท่ีทกุคนจะเลือกอ่านหนังสือ และค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆได้โดยอิสระ ตาม
ความสนใจของแต่ละบคุคล

 ห้องสมดุช่วยให้ผูใ้ช้พอใจท่ีจะอ่านหนังสือต่าง ๆโดยไม่รู้จักจบส้ิน เป็นท่ีปลกูฝังนิสัยรักการ
อ่าน

 ช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมดุมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ

 ช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมดุมีนิสัยรักการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง

 ช่วยให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

 ห้องสมดุจะช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมดุรับรู้ในสมบัติสาธารณะ รู้จักใช้และระวังรักษาอย่างถกูต้อง



วัตถุประสงค์ของห้องสมุด

 เพือ่การศึกษา

 เพือ่ให้ความรู้และข่าวสาร

 เพือ่ใช้ในการค้นคว้า

 เพือ่จรรโลงใจ

 เพือ่นันทนาการ



ประเภทของห้องสมุด

 การแบง่ประเภทของห้องสมดุ ตามลักษณะและวัตถปุระสงค์ท่ีให้บริการ 

จ าแนกได้เป็น 

5 ประเภท ดังน้ี



ประเภทของห้องสมุด (ต่อ)

 1. ห้องสมดุโรงเรียน

 2. ห้องสมดุมหาวิทยาลัย

 3. ห้องสมดุเฉพาะ

 4. ห้องสมดุประชาชน

 5. หอสมดุแห่งชาติ



33 เหตุผลที่บรรณารักษ์และห้องสมุดยังคง
มีความส าคัญ

 http://www.libraryhub.in.th/2010/01/22/3

3-reasons-why-libraries-and-librarians-
are-still-important/



 1. Not everything is available on the 

internet

 อินเทอร์เน็ตไมไ่ด้มทีกุอย่าง ? แม้ว่าข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตจะมีมหาศาล

เพยีงใด แต่ในบางเร่ืองเราก็ไมส่ามารถค้นบนอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 

เอกสารทางด้านปะวัติศาสตร์ หรือหนังสือเก่าๆ บางเล่มท่ีเราอยาก

อ่าน แต่ก็ไมส่ามารถค้นได้ในอินเทอร์เน็ต



 2. Digital libraries are not the internet

 ห้องสมดุดิจิทัลไมใ่ช่อินเทอร์เน็ต ? อันน้ีเกิดจากความเข้าใจผดิของ

คนบางกลุ่มท่ีบอกว่า อินเทอร์เน็ตคือห้องสมดุดิจิทัลท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก 

ประเด็นน้ีเค้าเปรียบเทียบว่าบนอินเทอร์เน็ตมกีารจัดเก็บ Web 

Sources แต่ห้องสมดุดิจิทัลมกีารจัดเก็บแบบ Online

Collections



 3. The internet isn't free

 หนังสือบนอินเทอร์เน็ตไมไ่ด้ฟรีอย่างท่ีคิด ? ในบางคร้ังท่ีเราเข้าไปดคูลัง

หนังสือออนไลน์ท่ีบอกว่าฟรี ไมเ่สียค่าบริการ ความเป็นจริงแล้วเว็บเหล่าน้ี

ฟรีเฉพาะเอาหนังสือมาฝากไว้บนเว็บให้คนอ่ืน โหลด แต่คนท่ีโหลดหนังสือ

เหล่าน้ีน่ันแหละท่ีต้องรับผดิชอบกับเร่ืองความใช้จ่าย ในการดาวน์โหลด 

ยกตัวอย่างเช่น Project Gutenberg ท่ีรวบรวมหนังสือ
มากมายไว้ แต่พอจะดาวน์โหลดก็ต้องเสียเงินอยู่ดี



 4. The internet complements libraries, 

but it doesn?t replace them

 อินเทอร์เน็ตเป็นเพยีงส่วนหน่ึงของห้องสมดุท่ีควรจะม ีแต่ก็ไมส่ามารถ

แทนท่ีได้ สาเหตคุล้ายๆ ข้อ 2 เพราะว่าสารสนเทศท่ีจัดเก็บเป็นคนละ

รปูแบบ เช่น ความจริง ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ



 5. School Libraries and Librarians 

Improve Student Test Scores

 ห้องสมดุทางการศึกษาและบรรณารักษ์ท่ีท างานในห้องสมดุ ทาง

การศึกษามส่ีวนช่วยให้เด็กเรียนดีข้ึน ? อันน้ีได้มาจากการศึกษากรณี

ตัวอย่างเร่ืองการใช้ห้องสมดุเพือ่พฒันาการศึกษา ของ Illinois 

School Libraries



 6. Digitization Doesn?t Mean 

Destruction
 การปรับรปูแบบเป็นดิจิทัลไม่ได้หมายความว่าจะต้องลด ภาระงาน ? มีกรณีศึกษา

เก่ียวกับ Google Book Search ท่ีทาง google เองในช่วงแรก
พฒันาเองแต่ก็เกิดความผดิพลาดหลายส่วน จนต้องดึงห้องสมดุหลายๆ ท่ีเพือ่เข้ามา

ปรับปรงุและเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองการสืบค้นสารสนเทศ เน่ืองจาก google มีความ

ช านาญเร่ืองการใช้โปรแกรมในการค้นหาเว็บ แต่ในกรณีหนังสือ Google Book 

Search น่ันเอง



 7. In fact, digitization means survival
 ความเป็นจริงแล้วการปรับรปูแบบเป็นดิจิทัลจะเน้นไปใน ความหมายของการรักษา

สารสนเทศให้อยู่ได้นาน ? มีกรณีศึกษาจากเร่ือง libraries destroyed 

by Hurricane Katrina เน่ืองจากห้องสมดุแห่งน้ีถกูท าลายโดยภัย
ธรรมชาติซ่ึงแน่นอนว่าห้ามกันไม่ได้ ดังน้ันจากข้อ 6 ความหมายท่ีแท้จริงของการท า

ข้อมลูให้อยู่ในรปูแบบดิจิตอลจึงหมายถึงการช่วย ชีวิตสารสนเทศไว้น่ันเอง เพราะถ้า

ข้อมลูอยู่ในรปูแบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเกิดภัยอะไรก็ตามข้อมลูก็จะด ารงคงอยู่ไม่ถกูท าลาย

ง่ายๆ แน่นอน



 8. Digitization is going to take a while. 

A long while.
 การปรับรปูแบบเป็นดิจิทัลใช้เวลาปรับนิดเดียวแต่ยาว นาน ? เหมือนขัดๆ กันอยู่ใช่มั้ย

ครับ จริงๆ แล้วอยากท่ีรู้ว่าการปรับรปูแบบเป็นดิจิทัลไม่ยากครับก็คือการสแกนตัว 

หนังสือลงไปในคอมพวิเตอร์ซ่ึงใช้เวลานิดเดียว แต่จ านวนของหนังสือท่ีมมีากมาย

มหาศาล ดังน้ันการปรับข้อมลูทกุอย่างให้เป็นดิจิทัลคงต้องใช้เวลาหลายสิบปีเลยครับ



 9. Libraries aren?t just books
 ห้องสมดุไม่ได้เป็นเพยีงแค่ท่ีเก็บหนังสืออย่างเดียว ? ในห้องสมดุไม่ได้มีสารสนเทศ

ประเภทหนังสือเพยีงอย่างเดียวนะครับ ความรู้ในการประกอบวิชาชีพ ทักษะในการท างาน 

บริการตอบค าถาม เหล่าน้ีถือว่าเป็นสารสนเทศท่ีมีคณุค่าอีกลักษณะหน่ึง ลองนกภาพ

ตามนะครับว่า ความรู้จากต ารา กับความรู้จากทักษะอย่างไหนน่าจะช่วยเพือ่นๆ ในการ

ท างานมากกว่ากัน เอาตัวอย่างใกล้ตัวดีกว่า เช่น หนังสือต าราเรียนวิชา

บรรณารักษศาสตร์เบื้องต้น



 10. Mobile devices aren?t the end of 

books, or libraries
 อุปกรณ์ท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได้ไม่ได้เป็นจดุท่ีส้ินสดุของหนังสือ และห้องสมดุ ? เน่ืองจาก

อุปกรณ์พวกน้ีก็มีข้อจ ากัดเหมือนกัน เช่น มีคือ kindle ของ amazon สามารถ

ด ูE-book ได้ก็จริง แต่อุปกรณ์เหล่าน้ีมีข้อจ ากัด เช่น ราคา, เวลาในการใช้งาน, 
หนังสือท่ีต้องโหลดเข้ามา, และอ่ืนๆ อีกมากมาย เห็นมั้ยหล่ะครับ อุปกรณ์พวกน้ีไม่

สามารถแทนห้องสมดุได้ยังไง



 11. The hype might really just be hype

 การผสมผสานมนัก็แค่ผสมผสาน ? มีการพูดถึงความเป็น 

paper book กับ E-book ว่าโลกน้ีจะไม่ม ีpaper 

book คงไมไ่ด้เพราะว่าคนยังเคยชินกับความรู้สึกในการใช้กระดาษ
มากกว่าการใช้ อุปกรณ์ตัวเล็กไว้ส าหรับอ่าน ดังนั้นหากท้ังสอง

สามารถรวมกันได้ ก็ควรจะรวมกัน ไมใ่ช่ว่าพอ E-book มาก็

ยกเลิก paper book ท้ิง มนัก็อาจจะท าให้ดไูมดี่ก็ได้



 12. Library attendance isn?t falling ? 

it?s just more virtual now
การเขา้ใชห้อ้งสมุดไม่ได้มยีอดทีล่ดลง แต่มกีารเขา้ใชท้างเวบ็ไซต์หอ้งสมุดเพ ิม่มาก

ข ึน้ โดยเฉพาะหอ้งสมุดสถาบนัการศกึษา



 13. Like businesses, digital libraries 

still need human staffing

 เช่นเดียวกับการท าธรุกิจ ห้องสมดุดิจิทัลก็ยังคงต้องใช้คนในการ

จัดการและด าเนินงานอยู่ดี



 14. We just can?t count on physical 

libraries disappearing

 เราไมส่ามารถนับจ านวนการสญูเสียของทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมดุทางกายภาพได้ ? เพราะเน่ืองจากการปรับเปล่ียนจาก

ส่ิงพมิพท์างกายภาพเป็นสานสนเทศดิจิทัลมม ีค่าเท่ากัน ดังน้ันการท่ี

ห้องสมดุสญูเสียหนังสือท่ีเป็นเล่ม แต่ได้มาซ่ึงสารสนเทศดิจิตอลจึง

เป็นส่ิงท่ีแทนกันได้ และไมไ่ด้เรียกว่าสญูเสีย



 15. Google Book Search ?don?t work?

 Google Book Search ท างานไมดี่พอ

 16. Physical libraries can adapt to cultural 

change

 ห้องสมดุท่ีเป็นกายภาพสามารถปรับเปล่ียนตัวเองให้เข้ากับวัฒนธรรม

ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงได้



 17. Physical libraries are adapting to 

cultural change

 จากข้อ 16 เมือ่สามารถท าได้ ดังน้ันห้องสมดุทางกายภาพจึงมกีาร

ปรับเปล่ียนรปูแบบการให้บริการตลอดเวลา เพือ่ ปรับตัวเองให้เข้ากับ

วัฒนธรรมด้



 18. Eliminating libraries would cut 

short an important process of cultural 

evolution

 การท่ีเราก าจัดห้องสมดุถือว่าเป็นการตัดกระบวนการทางสังคมออก 

? ห้องสมดุถือว่าเป็นสถานท่ีแห่งหน่ึงในการสร้างวัฒนธรรมใน

การศึกษาและ วัฒนธรรมแห่งความรู้ ดังนั้นการตัดความส าคัญของ

ห้องสมดุก็เท่ากับว่าเราตัดความส าคัญทางการศึกษา ออกด้วย



 19. The internet isn't DIY
 อินเทอร์เน็ตไม่ใช่คณุเองก็ท าได้ ? ต้องยอมรับอย่างนึงว่าอินเทอร์เน็ตเกิดเพราะคณุ แต่

เราต้องยอมรับอย่างหน่ึงว่าเราไม่สามารถก าหนดหรือส่ังการมันได้ เช่น search 

engine ท่ีมันท างานได้เพราะว่าโปรแกรมในบางคร้ังการค้นหาท่ีมีความหมายแบบข้ัน

ลึก โปรแกรมก็ไม่สามารถค้นหาให้ได้เหมือนกัน เอาตรงๆ ก็คือ เวลาค้นกับ search 

engine มันจะได้ค าตอบตรงๆ และตายตัว อยากรู้อย่างอ่ืนเพิม่เติมก็ต้องค้นใหม่ 
แต่ถ้าเป็นบรรณารักษ์ในการตอบค าถาม ค าตอบท่ีได้มาจะเน้นไปในแนวทางความรู้สึกซ่ึง

ผูใ้ช้สามารถค้นได้ง่ายกว่า



 20. Wisdom of crowds is 

untrustworthy, because of the tipping 

point

 ความรอบรู้ของอินเทอร์เน็ตยังไว้ใจไมไ่ด้ เน่ืองจากการแพร่กระจาย

อาจจะน ามาซ่ึงภาวะของข่าวลือ



 21. Librarians are the irreplaceable 

counterparts to web moderators

 บรรณารักษ์ไมส่ามารถเปล่ียนจากคนน่ัง counter เป็น web 

moderators ? ถึงแมว่้าห้องสมดุจะกลายเป็นห้องสมดุดิจิทัล

แต่ก็ต้องมบีรรณารักษ์คอยจัดการ content เน้ือหาอยู่ดี



 22. Unlike moderators, librarians must 

straddle the line between libraries and 

the internet

 บรรณารักษ์เป็นคนช่วยประสานช่องหว่างระหว่างห้องสมดุกับ

อินเทอร์เน็ต



 23. The internet is a mess

 อินเทอร์เน็ตคือความยุ่งเหยิง ? ครับแน่นอนว่าอินเทอร์เน็ตคงไมม่า

น่ังจัดหมวดหมู ่หรือ หัวเร่ืองเหมอืนห้องสมดุ



 24. The internet is subject to 

manipulation

 อินเทอร์เน็ตมหัีวเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหลากหลาย วิธีนึงใน 

web 2.0 ก็คือ การใช้ Tag clould เข้ามาก าหนดความ

นิยมของหัวเร่ือง ซ่ึงในปัจจบุนัพบว่ามกีาร spam tag กันมากข้ึน
จึงท าให้เน้ือหาท่ีได้มาบางคร้ังไมต่รงกับจดุประสงค์ของเรา



 25. Libraries? collections employ a 

well-formulated system of citation

 ห้องสมดุมรีะบบการจัดการท่ีเป็นระบบมากกว่าบนอินเทอร์เน็ต จาก 2

ข้อด้านบน คงพสิจูน์แล้ว



 26. It can be hard to isolate concise 

information on the internet

 มนัยากท่ีจะแยกข้อมลูท่ีเก่ียวข้องออกจากกันในอินเทอร์เน็ต สังเกตได้

จากแต่ละเว็บไซต์จะมกีารเช่ือมโยงจนบางคร้ังข้อมลูในหลากหลายมาก 

เกินไป จนเราไมส่ามารถท่ีจะพจิารณาว่าจะเช่ือข้อมลูจากท่ีไหน



 27. Libraries can preserve the book 

experience

 ห้องสมดุสามารถอนรัุกษ์หนังสือได้อย่างมปีระสบการณ์ช ่าชอง



 28. Libraries are stable while the web is 

transient
หอ้งสมุดเป็นอะไรท ีเ่กบ็ขอ้มูลได้ม ัน่คง แต่อนิเทอร์เนต็เกบ็อะไรช ัว่คราว ? 



 29. Libraries can be surprisingly 

helpful for news collections and 

archives
หอ้งสมุดสามารถสร้างประโยชน์ในการสร้าง collection ใหม่ๆ ได้อย่างไม่น่า

เช ือ่ ? ความสามารถดงักลา่วมาจากหอ้งสมุดเฉพาะ เพราะว่าหอ้งสมุดเหล่าน ีจ้ะเนน้ 

collection พเิศษทีเ่ก ีย่วกบัตวัเอง รวมถงึถา้ collection น ัน้ยงัไม่ม ี

หอ้งสมุดไหนเคยท า องค์กรท ีเ่ก ีย่วขอ้งกจ็ะสนบัสนุนในการจดัการหอ้งสมุดสาขาวชิา

น ัน้ๆ



 11. The hype might really just be hype

 การผสมผสานมนัก็แค่ผสมผสาน ? มีการพูดถึงความเป็น 

paper book กับ E-book ว่าโลกน้ีจะไม่ม ีpaper 

book คงไมไ่ด้เพราะว่าคนยังเคยชินกับความรู้สึกในการใช้กระดาษ
มากกว่าการใช้ อุปกรณ์ตัวเล็กไว้ส าหรับอ่าน ดังนั้นหากท้ังสอง

สามารถรวมกันได้ ก็ควรจะรวมกัน ไมใ่ช่ว่าพอ E-book มาก็

ยกเลิก paper book ท้ิง มนัก็อาจจะท าให้ดไูมดี่ก็ได้



 30. Not everyone has access to the 

internet
ไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะสามารถเขา้สู่อนิเทอร์เนต็ได้ เน ือ่งจากขอ้จ  ากดัหลายๆ อย่าง เช่น 

การตดิต่อในอนิเทอร์เนต็จ  าเป็นต้องมอุีปกรณ์ส าหรบัการเช ือ่มต่อ, จุดกระจาย

สญัญาณเครอืขา่ย, สถานทีใ่หบ้รกิารอนิเทอร์เนต็



 31. Not everyone can afford books
ไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะมหีนงัสอื ? อธบิายง่ายๆ ว่า บางคนกไ็ม่สามารถเป็นเจา้ของหนงัสอื

ได้ ดงัน ัน้แลว้คนเหล่าน ัน้จะอ่านความรู้ต่างๆ ได้อย่างไร หอ้งสมุดจงึเป็นตวัช่วยให้

คนสามารถเป็นเจา้ของหนงัสอืได้ร่วมกนั



 32. Libraries are a stopgap to anti-

intellectualism
หอ้งสมุดช่วยหยุดช่องว่างของความไม่มคีวามรู้ ? พูดง่ายๆ ว่าหอ้งสมุดช่วย

สร้างความรู้ใหเ้กดิข ึน้น่าจะเขา้ใจได้ง่ายกว่า



 33. Old books are valuable
ในยุคท ีใ่กลเ้ขา้สู่โลกดจิทิลัเกดิไอเดยีใหม่ส าหรบัหอ้งสมุด น ัน่กค็อื พพิธิภณัฑ์

หนงัสอื(book museum) เพราะว่าหนงัสอืรุ่นใหม่ๆ จะอยู่ในรูปดจิทิลั 
ส่วนหนงัสอืเก่าท ีท่รงคุณค่ากเ็กบ็ไว้ใส่พพิธิภณัฑ์แทน



 11. The hype might really just be hype

 การผสมผสานมนัก็แค่ผสมผสาน ? มีการพูดถึงความเป็น 

paper book กับ E-book ว่าโลกน้ีจะไม่ม ีpaper 

book คงไมไ่ด้เพราะว่าคนยังเคยชินกับความรู้สึกในการใช้กระดาษ
มากกว่าการใช้ อุปกรณ์ตัวเล็กไว้ส าหรับอ่าน ดังนั้นหากท้ังสอง

สามารถรวมกันได้ ก็ควรจะรวมกัน ไมใ่ช่ว่าพอ E-book มาก็

ยกเลิก paper book ท้ิง มนัก็อาจจะท าให้ดไูมดี่ก็ได้



ความร ูท้ัว่ไปเกี่ยวกบั

สารสนเทศ



มีค ากลา่วว่า.....

สารสนเทศ เป็นหวัใจส าคญัต่อการด ารงชีวิต

ในสงัคม โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็น

พลงัขบัเคล่ือนหรอืปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลใหเ้กิดการ

เป็นสงัคมสารสนเทศ และเป็นสงัคม

ฐานความร ู้



ความสมัพนัธร์ะหว่าง ขอ้มลู สารสนเทศ ความร ู้ และปัญญา

ขอ้มลู

สารสนเทศ

องคค์วามร ู้

ปัญญา



ความหมายของสารสนเทศ

สารสนเทศ (information) หรอืสารนิเทศ
หมาย ถึ ง  คว าม คิด  ความร ู้  ข ้อ เ ท็ จ จ ริ ง  ค วาม คิด 

ประสบการณ ์รวมถึงจินตนาการของมนษุย ์ท่ีมีการจดัการ

บนัทึกลงในสื่อสิ่งพิมพ ์สื่อโสตทศัน ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

เพ่ือใชใ้นการส่ือสารและการตดัสินใจ



• ปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนนุการวางแผนและนโยบาย

การพฒันาประเทศ ดา้นต่าง ๆ ท าใหเ้กิด

ความเจรญิกา้วหนา้พฒันาประเทศชาติ

• ช่วยในการแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค  พฒันาปรบัปรงุ

ขัน้ตอน/กระบวนการผลิตใหเ้กิดประสิทธิภาพ

• ช่วยติดตามความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงของโลก

ความส าคญัของสารสนเทศ



• เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการวิจยัและพฒันาโดยเฉพาะการ

ผลิต การคิดคน้นวตักรรมใหม ่หรือผลิตภณัฑใ์หม่ๆท่ี

เป็นประโยชน์

• ส าคญัและจ าเป็นต่อภาคอตุสาหกรรม

เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศได้

• ช่วยพฒันาศกัยภาพของคนในสงัคมใหเ้ป็น 

สงัคมแห่งการเรยีนร ู ้

ความส าคญัของสารสนเทศ



ประโยชนข์องสารสนเทศ

• สารสนเทศกอ่ใหเ้กิดการพฒันา

ประยกุตใ์นงานดา้นต่างๆ 

• สารสนเทศกอ่ใหเ้กิดการศึกษา

วิจยัองคค์วามร ูใ้หม่

• สารสนเทศกอ่ใหเ้กิดการสืบทอดทางวฒันธรรม

เป็นสื่อกลาง และบนัทึกเรือ่งราวต่างๆ

• สารสนเทศกอ่ใหเ้กิดความเป็นเหตเุป็นผล

ช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหา



ประโยชนข์องสารสนเทศ

• สารสนเทศกอ่ใหเ้กิดมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี เพราะเป็นส่ิงส าคญั

ในการติดต่อสื่อสารกบัคนในสงัคม

• สารสนเทศกอ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นต่าง ๆ เช่น

การปฏิบติังาน การผลิตและบรกิาร

• สารสนเทศกอ่ใหเ้กิดภมิูปัญญา

ขจดัความไมร่ ู ้ความเช่ือโดยไมมี่เหตผุล ประโยชนข์องสารสนเทศจะ

ข้ึนอย ูเ่ง่ือนไขของความตอ้งการ 

หรอืปัญหาของมนษุยแ์ต่ละบคุคล ซ่ึงธรรมชาติของมนษุยจ์ะใช้

สารสนเทศ 2 กรณี คือ 

1 เม่ือเกิดความตอ้งการร ู ้และ

2. เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรอืป้องกนัปัญหา



ค าในภาษาไทยท่ีมีความหมายใกลเ้คียง

สารสนเทศ

• ขอ้มลูขา่วสาร ปรากฏใน พ.ร.บ. ขอ้มลูข่าวสารของราชการพ.ศ. 

2540 ท่ีนิยามว่า (มาตรา 4) 

ขอ้มลูขา่วสาร หมายความว่า สิ่งท่ีสื่อความหมายใหร้ ูเ้รื่องราว

ขอ้เท็จจรงิ ขอ้มลูหรอืสิ่งใดๆไมว่่าการสื่อความหมายนัน้จะท าไดโ้ดย

สภาพของส่ิงนัน้เองหรอืโดยวิธีการใดๆ ไมว่่าจะจดัท าไวใ้นรปูของ

เอกสาร แฟ้มรายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย 

ฟิลม์ การบนัทึกภาพและเสียง การบนัทึกโดยคอมพิวเตอรห์รอืวิธีอ่ืน

ใดท่ีท าใหส้ิ่งท่ีบนัทึกไวป้รากฏได้



เทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายถึง การใช้ความร ูท้างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรแ์ละการสื่อสาร ในการเก็บรวบรวม การจดัเก็บขอ้มลู

ไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีการประมวลผล วิเคราะหผ์ลท่ีประมวลได้จาก

ขอ้มลูนัน้ สามารถเรียกหาไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการสื่อสาร

ขอ้มลูไปยงัผ ูต้อ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในรปูแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

เช่น อินเทอร์เน็ต เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมลูออนไลน์

ซีดีรอม เป็นตน้



เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความส าคญั

1. การศึกษาและการเรยีนร ู ้ - การลงทะเบียน e-
leraning การสืบคน้ขอ้มลู  ฯลฯ

2. การด ารงชีวิตประจ าวนั- จองตัว๋ e-mail chat 

3. การด าเนินธรุกิจ- m – banking e-commerce 
ฯลฯ



 ใหน้กัศกึษาถ่ายทอดและแลกเปล ีย่นประสบการณ์ความประทบัใจจากการใช้บรกิาร

หอ้งสมุด 

(งานรายบุคคล)

มอบหมายงาน



สวัสดี


