
การจดัการขอ้มูล
Data Management



ขอ้มูล
(Data)

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นคน สตัว ์สิ่งของ หรือ
เหตกุารณต์่าง ๆ ที่ยงัไม่ผ่านการประมวลผล ขอ้มลูอาจอยู่ใน
รูปของตวัเลข ตวัอกัษร หรือขอ้ความ นอกจากนีข้อ้มูลยงัอาจ
อยู่ในลกัษณะของภาพและเสียง เช่น เทปบนัทกึการสมัภาษณ์
ผูบ้ริหาร เป็นตน้ เน่ืองจากขอ้มลูเป็นส่วนประกอบส าคญัของ
ระบบสารสนเทศ ข้อมูลจึงต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง 
ครบถว้น สมบรูณ ์และน่าเช่ือถือ



สารสนเทศ
(Information)

ขอ้มูลที่ผ่านการประมวลผลและจัดการใหม้ีความถูกตอ้ง ทันสมัย 
และสามารถน าไปใชง้านไดต้ามที่ตอ้งการได ้เช่น รายงานยอดขาย
ประจ าไตรมาสที่  2 ของปี ที่ต้องประมวลผลจากยอดขายของ
พนกังานแตล่ะคน ในแต่ละเดือน เป็นตน้



แหล่งขอ้มูล
(Data Source)

ขอ้มลูต่าง ๆ ที่ใชใ้นระบบสารสนเทศลว้นตอ้งท าการเก็บรวบรวมจาก
แหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง เพื่อให้ระบบได้รับข้อมูลที่ค รบถ้วน 
สมบรูณ ์สามารถน าไปประมวลผลเป็นสารสนเทศ และองคค์วามรู ้ที่
สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างเต็มที่ โดยแหล่งขอ้มลูดังกล่าวมี
ความหมายรวมถึง สถานที่ บคุคล หอ้งสมดุ นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ 
บทความ ผลการวิจยั หรอืแมก้ระทั่งฐานขอ้มลูอื่น ฯลฯ ทัง้ภายในและ 
ภายนอกองคก์ร ดังนั้น จึงไดม้ีการจัดกลุ่มแหล่งข้อมูลออกเป็น 2 
กลุม่ ไดแ้ก่



แหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร
(Internal Data Source)

แหล่งข้อมูลทั้งหมดภายในองค์กร เช่น แผนกต่าง ๆ ผู้บริห าร 
เจา้หนา้ที่ ผูช้  านาญการ หัวหนา้งาน สินคา้และบริการ เครื่องจักร 
พนักงาน หรือขั้นตอนการท างาน เป็นต้น ส าหรับข้อมูลที่ ได้จาก
แหลง่ขอ้มลูภายใน ยกตวัอย่างเช่น ขอ้มลูที่เกิดจากการด าเนินงานใน
แต่ละวัน ขอ้มูลพนักงาน ขอ้มูลสินคา้และบริการ ขอ้มูลของบริษัท 
ขอ้มลูคลงัสินคา้ เป็นตน้ โดยขอ้มลูภายในองคก์รอาจถกูจัดเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูลเดียวกันหรือไม่ก็ไดเ้ช่น ขอ้มูลเก่ียวกับพนักงานอาจถูก
จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลส่วนกลางของบริษัท ส่วนข้อมูลเก่ี ยวกับ 
เครื่องจักรและการบ ารุงรกัษาอาจถูกจัดเก็บไวเ้ฉพาะในฐานขอ้มูล
ของแผนกซอ่มบ ารุง เป็นตน้



แหล่งขอ้มูลภายนอกองคก์ร
(External Data Source)

แหล่งของขอ้มูลทัง้หมดที่อยู่ภายนอกองคก์ร เช่น หน่วยงานรฐับาล
เอกชน สถาบนัการเงิน กระทรวงพาณิชย ์สถาบนัวิจยั หอ้งสมดุ เป็นตน้ 
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร เช่น กฎหมาย 
พระราชก าหนด ผลการส ารวจจากรฐับาลหรือสถาบันอื่น ผลการจัด
อันดับความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ ไม่ว่าจะถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของ
หนังสือเรียน หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ เว็บไซต์ ฐานข้อมูล หรือ
ซีดีรอมก็ตาม จะเห็นว่าแหล่งขอ้มลูภายนอกองคก์รนัน้สามารถเป็นได้
ทกุแหล่งทั่วโลก ดงันัน้ การที่จะไดม้าซึ่งขอ้มลูที่ผูใ้ชต้อ้งการจริง ๆ นัน้
เป็นเรื่องยาก ซึ่งอาจจะตอ้งผ่านกระบวนการคดัเลือกและกลั่นกรอง
ขอ้มลูเป็นอย่างดีจงึจะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งตรงประเดน็มากที่สดุ



การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและปัญหาทีเ่กดิขึน้

แหล่ง ท่ีมาของข้อมูลหากมีไม่มากพอก็อาจท าให้เ กิ ด
ข้อผิดพลาดในการตัดสินใจได้ เน่ืองจากในระหว่างการ
รวบรวมข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน ผู้ตัดสินใจไม่ได้ มีการ
คัดเลือกเรียบเรียงและกลั่นกรองข้อมูลเหล่านั้นให้ตรง
ประเด็นกับเรื่องท่ีตอ้งตัดสินใจ จึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาขึน้ 
เช่น ขอ้มลูท่ีรวบรวมมาไม่เก่ียวกบัเรื่องท่ีตอ้งตดัสินใจเลยแต่
ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่องท่ีตอ้งตดัสินใจจริง ๆ มีไม่เพียงพอ 
หรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีตอ้งตัดสินใจแต่ตอ้งน ามา
เรยีบเรียงใหม ่เป็นตน้ จึงสง่ผลใหก้ารตดัสินใจในเรื่องนัน้เกิด
ขอ้ผิดพลาดไดน้ั่นเอง ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะนีเ้รียกว่า 
“Garbage In Garbage Out (GIGO)”



วธิกีารรวบรวมขอ้มูล

การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ มีหลากหลายวิธี
เช่นเดียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ทั่วไป ซึ่งในการ
พิจารณาคัดเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมตอ้งค านึงถึงเครื่องมือท่ี
ตอ้งใช้และความเช่ียวชาญของผูท้  าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้องค์กรได้รับข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ ตามเป้าหมายและสามารถน าข้อมูลท่ีไดร้ับมาใช้
ประโยชน์อย่างเต็มท่ี โดยการรวบรวมข้อมูลมีหลายวิ ธี
ยกตวัอยา่งเช่น



วธิกีารรวบรวมขอ้มูล

1. การศึกษาเกี่ยวกับเวลาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ
(Time study) ซึง่ตอ้งรวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกตการณ์
2. การส ารวจ (Survey) เช่น การส ารวจความตอ้งการใช้
งานคอมพิวเตอรข์องผูใ้ชใ้นหน่วยงานต่าง ๆ โดย เครื่องมือท่ี
ช่วยในการท าส ารวจคือแบบสอบถาม (Questionnaire)
3. การสังเกตการณ ์(Observation) คือ การเฝ้าดูการ
ท างานเพ่ือรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ในการท างานจริง ๆ ซึ่ งอาจ
เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัขัน้ตอนการท างาน ปัญหาท่ีเกิดระหว่างการ
ปฏิบัติงาน โดยเครื่องมือท่ีช่วยส าหรับการสังเกตการณ์คือ 
การใชก้ลอ้งวิดีโอ



วธิกีารรวบรวมขอ้มูล

4. การสัมภาษณ ์(Interview) คือการสอบถาม พดูคยุกับ 
บุคคลต่าง ๆ หรือผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือรวบรวมขอ้มลูท่ีตอ้งการ ซึ่ง
ความสมบูรณข์องขอ้มลูท่ีไดร้บัจากวิธีการสมัภาษณ์ขึน้อยู่กับ 
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น วิธีการสัมภาษณ์ การตั้งค าถามหรือ
แมก้ระทั่งเวลาในการสมัภาษณ ์เน่ืองจากถา้ท าการสมัภาษณ์
ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ก าลังเร่งรีบ หรือไม่พร้อมอาจได้รับ
ขอ้มลูที่ไม่ครบถว้น และปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีสดุในการสมัภาษณคื์อ 
บุคคลท่ีท าการสัมภาษณ์ ส่วนเครื่องมือท่ีใช้ช่ว ยในการ
สัมภาษณ์ คือ การจดบันทึก การบันทึกเทป หรือการบันทึก
วิดีโอเทป



ปัญหาของขอ้มูล
1. ข้อมูลไม่มีความถูกต้อง อาจเน่ืองจากความผิดพลาดจากแหล่งขอ้มลู หรือ
การป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบเกิดผิดพลาดแลว้น าเขา้สู่ระบบโดยไม่ได้ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการหาวิธีการน าเขา้ขอ้มลูที่ปอ้งกันความผิดพลาด
ท่ีเกิดจากการป้อนขอ้มลู เช่น การก าหนดขนาดของขอ้มลูเพ่ือป้องกันการป้อน
ขอ้มลู มากหรอืนอ้ยเกินไป เป็นตน้
2. ข้อมูลไม่ทันต่อการใช้งาน อาจมีสาเหตุมาจากในกระบวนการรวบรวม
ขอ้มลูหรือคน้หาขอ้มลูมีความลา่ชา้ อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประมวลผลขอ้มลู หรือใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แต่
วิธีการนีอ้าจสรา้งความลงัเลต่อผูบ้รหิารในการอนมุตัิเน่ืองจากต้องใชเ้งินลงทนุท่ี
คอ่นขา้งสงู และอาจตอ้งเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนการท างานบางอยา่ง



ปัญหาของขอ้มูล
3. ข้อมูลที่ได้ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน อาจมีสาเหตุมาจากข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมานัน้ไม่ไดร้บัการคดัเลือกเอาเฉพาะขอ้มลูที่มีความสอดคล้องกบัการใช้
งาน ท าใหร้ะบบตอ้งใช้แบบจ าลองท่ีซับช้อนจึงท าใหผ้ลลัพธ์ท่ี ไดไ้ม่เหมะสม
หรือไม่สามารถอ่านค่าไดห้รืออ่านค่าไดย้าก อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการน า เทคโนโลยี
คลงัขอ้มลู (Data Warehouse) เขา้มาใชง้านรว่มกบัระบบ หรืออาจพฒันา
ระบบเพ่ือปรบัปรุงขอ้มลูเหล่านัน้ก่อนน าเขา้สู่ระบบ หรืออาจสร้างแบบจ าลอง
เพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูเหลา่นัน้
4. ข้อมูลที่ต้องการไม่มีอยู่ในระบบ อาจมีสาเหตเุน่ืองมาจากไม่เคยมีใครเก็บ
ขอ้มูลเหล่านั้นไว ้หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการใชน้ั้นไม่เคยมีมาก่อนเลยในองคก์รอาจ
แกไ้ขไดด้ว้ยการวิเคราะหค์วามตอ้งการขอ้มลูในอนาคต ใชเ้ทคโนโลยีคลังขอ้มลู 
หรอืสรา้งขอ้มลูเหลา่นัน้ขึน้มาใหม่



คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality)

1. คุณภาพโดยทัว่ไปของขอ้มูล ไดแ้ก่ เร ือ่งของความ

สอดคลอ้งของขอ้มูล สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัต่อ

ความตอ้งการ มีความครบถว้นสมบูรณแ์ละในเร ือ่งของ

ปรมิาณขอ้มูล

2. คณุภาพโดยธรรมชาตขิองขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถกูตอ้ง

และน่าเชือ่ถอื

3 .  คุณภาพของขอ้มูลในมุมมองการเข้าถึง ไดแ้ก่

ความสามารถในการเขา้ถงึและความปลอดภยัของขอ้มูล

4.  คุณภาพของขอ้มูลในมุมมองของการน าเสนอ

ไดแ้ก่ การสื่อความหมาย ง่ายต่อการเขา้ใช ้ กระชบัได ้

ใจความมเีนือ้หาสอดคลอ้งกนั


