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ระบบสารสนเทศ

ความหมาย

ชดุขององค์ประกอบท่ีท ำหน้ำท่ีรวบรวม  ประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่ำยสำรสนเทศ เพ่ือช่วยกำรตดัสินใจ และกำรควบคมุในองค์กร  ใน
กำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่ำง คือ กำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบ (Input)  กำรประมวลผล 
(Processing)  และ กำรน ำเสนอผลลพัธ์ (Output)  ระบบสำรสนเทศอำจจะมีกำรสะท้อนกลบั (Feedback) เพื่อกำร
ประเมินและปรับปรุงข้อมลูน ำเข้ำ

ชดุของกระบวนกำร บคุคล และเคร่ืองมือ ท่ีจะเปล่ียนข้อมลูให้เป็นสำรสนเทศ   ระบบสำรสนเทศ ไม่ว่ำจะเป็นระบบมือหรือระบบอตัโนมัติ 
ซึง่ระบบอำจประกอบด้วย คน เคร่ืองจกัรกล (Machine)  และวิธีกำรในกำรเก็บข้อมลู   ประมวลผลข้อมลู  และเผยแพร่ข้อมลู ให้อยู่
ในลกัษณะของสำรสนเทศของผู้ใช้
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สรุปความหมาย

ระบบท่ีมีกำรน ำคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรรวบรวม จดัเก็บ  (Input)  ประมวลผลหรือจดักำร (Process) กบัข้อมลู ข่ำวสำร
เพ่ือให้ข้อมูลนัน้กลำยเป็นสำรสนเทศท่ีดี (output) สำมำรถเผยแพร่และน ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้องในเวลำ
อนัรวดเร็ว ทัง้นีส้ำรสนเทศบำงส่วนถกูจดัเก็บเป็นข้อมลู (storage) ส ำหรับน ำมำเรียกใช้ภำยหลงัได้
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ขอ้มูล (Data)
ตวัเลข ข้อควำม หรือรูปภำพ ท่ีเกิดขึน้จริง

สารสนเทศ (Information)
สิง่ท่ีได้จำกกำรน ำเข้ำข้อมลูมำผ่ำนกระบวนกำรจดักำร เพ่ือ
ท ำให้ข้อมลูมีควำมหมำยหรือใช้ประโยชน์ได้

ระบบ (System)
องค์ประกอบต่ำง ๆ ท่ีท ำงำนร่วมกนัเพ่ือเปำ้หมำยเดียวกนั

ระบบอำจประกอบด้วยระบบย่อย (Subsystem) ท่ีท ำงำนเป็นส่วนหนึง่ของ
ระบบโดยรวมได้หลำยระบบ
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องคป์ระกอบ 

Information Systems

Data Hardware Software People Procedures
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องคป์ระกอบ

• ซอฟตแ์วร ์ (Software) เป็นชดุของค ำสัง่ท่ีใช้สัง่คอมพวิเตอร์ให้น ำข้อมลูเข้ำมำจดัเก็บ บอกวิธีกำรประมวลผลข้อมลู วิธีกำร
แสดงผลข้อมลู วิธีกำรจดัเก็บข้อมลูและสำรสนเทศ ตลอดจนชดุค ำสัง่ท่ีช่วยในกำรรับส่งข้อมลูภำยในเครือข่ำย

• คน (People) เป็นผู้สร้ำงและผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ
• กระบวนงาน (Procedures) เป็นกฎ กติกำ นโยบำย ท่ีใช้ในกำรจดัล ำดบักระบวนกำรจดักำรกบัข้อมลูและประมวลผลข้อมลู 

รวมถึงมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลู

• ขอ้มูล (Data) เป็นสิ่งท่ีใช้ในกำรสร้ำงสำรสนเทศ
• ฮารด์แวร ์ (Hardware) เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์
ต่อพว่งต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็น รวมถึงอปุกรณ์ท่ีช่วยในกำรส่ือสำร
ข้อมลูระยะใกล้และไกล
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1) ระบบสารสนเทศส าหรบัระดบัผูป้ฏบิตังิาน (Operational – level systems)   

ช่วยสนบัสนนุกำรท ำงำนของผู้ปฏิบตัิงำนในสว่นปฏิบตัิงำนพืน้ฐำนและงำนท ำรำยกำร
ต่ำง ๆ ขององค์กร



ระดบัการใชง้านระบบสารสนเทศ

2) ระบบสารสนเทศส าหรบัผูช้ านาญการ (Knowledge-level systems)  

ระบบนีส้นบัสนนุผู้ท ำงำนที่มีควำมรู้เก่ียวข้องกบัข้อมลู วตัถปุระสงค์หลกัของระบบนีก็้เพ่ือช่วยให้มีกำรน ำควำมรู้ใหมม่ำใช้ และ
ช่วยควบคมุกำรไหลเวียนของงำนเอกสำรขององค์กร
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3) ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิาร (Management - level systems)  

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีช่วยในกำรตรวจสอบ   กำรควบคมุ กำรตดัสนิใจ และกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรระดบักลำงขององค์กร
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4) ระบบสารสนเทศระดบักลยุทธ ์(Strategic-level system)

เป็นระบบสำรสนเทศท่ีช่วยกำรบริหำรระดับสูง ช่วยในกำรสนับสนุนกำรวำงแผนระยะยำวหลักกำรของระบบคือต้องจัด
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงสภำพแวดล้อมภำยนอกกบัควำมสำมำรถภำยในท่ีองค์กรมี เช่นในอีก 5 ปีข้ำงหน้ำ องค์กรจะผลิตสินค้ำ
ใด 
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ผูใ้ชง้าน
1) ระดบัปฏบิตักิาร (Operational-level) 

สนบัสนนุกำรท ำงำนในลกัษณะของกำรติดตำมกิจกรรมพืน้ฐำนและกำรท ำธุรกิจ
ขององค์กร เช่น งำนซือ้ขำย กำรออกใบเสร็จรับเงิน กำรจ่ำยเงินเดือน วตัถุดิบใน
องค์กร กำรลงบญัชีรำยรับรำยจ่ำย เป็นต้น
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ผูใ้ชง้าน
2) ระดบัช านาญการ (Knowledge-level)

สนับสนุนกำรท ำงำนท่ีต้องใช้ควำมรู้ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรให้กับ
องค์กร ดงันัน้ต้องสำมำรถเช่ือมโยงควำมรู้ใหมเ่ข้ำไปในธุรกิจให้ทนัต่อกำรแข่งขนั
ในปัจจบุนั
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ผูใ้ชง้าน
3) ระดบัการบรหิารงาน (Management-level) 

สนบัสนุนกำรท ำงำนในลกัษณะกำรตรวจสอบ ควบคุม ตัดสินใจ และงำนธุรกำร
ของผู้บริหำรระดบักลำง ตัวอย่ำงเช่น รำยงำนผลกำรตลำดใน 3 เดือนข้ำงหน้ำ 
ซึง่จะไมใ่ช่ข้อมลู ณ ปัจจบุนัเท่ำนัน้
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ผูใ้ชง้าน
4) ระดบัการวางแผนกลยุทธ ์(Strategic-level) 

สนับสนุนกำรท ำงำนให้กับผู้บริหำรระดบัสูงเพ่ือใช้ในกำรแก้ปัญหำ วำงกลยุทธ์ 
และมองทิศทำงขององค์กรในระยะยำวดงันัน้สำรสนเทศท่ีใช้จะต้องมำจำกทัง้ใน
องค์กรและภำยนอกองค์กร
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ประเภท

1) ระบบประมวลผลขอ้มูล 

(Transaction Processing System: TPS) 

เป็นระบบพืน้ฐำนของธุรกิจในระดบัปฏิบตักิำรขององค์กร ระบบประมวลผลข้อมลูจะท ำ
กำรประมวลผลข้อมลูท่ีเข้ำมำในแต่ละวนั เพ่ือให้ธุรกิจท ำงำนได้เป็นระบบท่ีเก่ียวข้อง
กบักำรด ำเนินงำนประจ ำวนัที่ต้องท ำในองค์กำร
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ประเภท

Transaction Processing System : TPS
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ประเภท

2) ระบบส านกังานอตัโนมตัิ

(Office Automation Systems- OAS)

เป็นระบบท่ีสนบัสนนุงำนในส ำนกังำน หรืองำนธุรกำรของหน่วยงำน ระบบจะประสำน
กำรท ำงำนของบคุลำกรรวมทัง้กบับคุคลภำยนอก หรือหน่วยงำนอื่น
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ประเภท

Office Automation Systems : OAS
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ประเภท

3) ระบบงานสรา้งความรู ้

(Knowledge Work Systems - KWS)

เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนนุบุคลำกรท่ีท ำงำนด้ำนกำรสร้ำงควำมรู้เพ่ือพฒันำกำรคิดค้น 
สร้ำงผลติภณัฑ์ใหม ่ๆ บริกำรใหม ่ควำมรู้ใหมเ่พ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำน
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ประเภท

Knowledge Work Systems : KWS
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ประเภท

4) ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

(Management Information Systems- MIS)

เป็นระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้ปฏิบตัิงำนระดบักลำง ใช้ในกำรวำงแผน กำรบริหำร
จดักำร และกำรควบคุม ระบบจะเช่ือมโยงข้อมลูท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลรำยกำร
เข้ำด้วยกนั
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ประเภท

Management Information Systems : MIS
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ประเภท

5) ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ

(Decision Support Systems – DSS)

เป็นระบบท่ีช่วยผู้บริหำรในกำรตดัสนิใจส ำหรับปัญหำ หรือที่มีโครงสร้ำงหรือขัน้ตอนใน
กำรหำค ำตอบท่ีแน่นอนเพียงบำงส่วน ข้อมูลท่ีใช้ต้องอำศัยทัง้ข้อมูลภำยในกิจกำร
และภำยนอกกิจกำรประกอบกัน ระบบยังต้องสำมำรถเสนอทำงเลือกให้ผู้บริหำร
พิจำรณำ เพ่ือเลือกทำงเลือกที่เหมำะสมท่ีสดุส ำหรับสถำนกำรณ์นัน้
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ประเภท

Decision Support Systems : DSS
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ประเภท

6) ระบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสูง

(Executive Information System - EIS)

เป็นระบบท่ีสร้ำงสำรสนเทศเชิงกลยุทธ์ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง ซึ่งท ำหน้ำท่ีก ำหนด
แผนระยะยำวและเป้ำหมำยของกิจกำร สำรสนเทศส ำหรับผู้ บริหำรระดับสูงนี ้
จ ำเป็นต้องอำศัยข้อมูลภำยนอกกิจกรรมเป็นอย่ำงมำก ยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีเป็น
ยุค Globalization ข้อมูลระดับโลก แนวโน้มระดับสำกลเป็นข้อมูลท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรแข่งขันของธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบนี ้มักอยู่ในรูปของกำรพยำกรณ์/กำร
คำดกำรณ์
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ประเภท

Executive Information System : EIS



Thank 

you.


