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ผูน้  าท่ีเป็นผูน้  าของกลุ่มอนัเกิดจากความรัก
ความเช่ือถือและการยอมรับจากสมาชิกเป็น
หลกั ไม่ไดรั้บการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งตาม
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ประเภทน้ีจะใช้อ  านาจบารมีหรืออ านาจ
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กล่าววา่ เพลโต (Plato) ไดจ้  าแนกภาวะผูน้ าเป็น 3 ประเภท คือ 

นกัปราชญห์รือรัฐบุรุษ จะมี
หนา้ท่ีเป็นนกัปราชญน์กัปกครอง 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ
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1. แบ่งตามลกัษณะหรือวธีิการใช้อ านาจ 

2. การได้มาซ่ึงอ านาจ

3. แบ่งตามวธีิการท างาน

4.แบ่งตามแนวทฤษฎกีระบวนการ
ทางสังคมของแกตเซลล์และกบูา

5. แบ่งตามประสิทธิภาพในการท างาน

6. พจิารณาในแง่ของจุดเน้นทางการ
บริหารงานว่าค านึงถึงคนหรือผลผลติ
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ผูน้ าจะแสดงบทบาทการน าโดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ยึดหมู่คณะเป็นหลกั ตั้งแต่
การก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน การแกปั้ญหา และการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ผูน้ าจดัแสดงบทบาทการน าโดยยดึตนเองเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินใจ ไม่กระจายอ านาจ
แต่เนน้การควบคุมบทบาทของสมาชิกในทุกกิจกรรมขององคก์าร 

ผูน้  าจะอยูแ่บบปล่อยตามสบาย ให้อิสระในการกระท าใดๆ แก่สมาชิกอยา่งเตม็ท่ี ใครจะ
ตดัสินใจท าอะไรก็ได ้ผูน้  าจะไม่เขา้ไปกา้วก่าย มีหนา้ท่ีหลกัเป็นเพียงผูผ้า่นเร่ือง ไร้ระบบ
การก ากบัควบคุม ติดตาม หรือตรวจสอบ 

แบบประชาธิปไตย

แบบอัตตาธิปไตย

(democratic)

(autocratic)

แบบตามสบาย

(laissez-fair)

อาคม วดัไธสง ได้อธิบายผลการศึกษาเกีย่วกบัหลกัการใช้อ านาจของผู้น าของ

เลวนิ ลพิฟิตต์ และไวท์(Citing Lewin, Lippitt and White) ได้จ าแนกภาวะผู้น าเป็น 3 แบบคอื 
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2. การได้มาซ่ึงอ านาจ
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มาเป็นพ้ืนฐานในการคิด 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

อุทัย หิรัญโต ได้จัดแบ่งภาวะผู้น าตามลกัษณะการได้มาซ่ึงอ านาจไว้เป็น 3 แบบ ดงันี้
แบบตามกฎหมาย
หรือแบบพระเดช

(Legal)
บทบาทการบริหารของผูน้  าจะใชอ้  านาจตามต าแหน่งท่ีด ารงอยูอ่ยา่งเคร่งครัด 

แบบมคุีณลกัษณะพเิศษ
หรือแบบพระคุณ

(Charismatic) 

บทบาทส าคญัของผูน้  าจะเนน้การใชศิ้ลปะในการจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ มี
บุคลิกภาพโดยรวมเป็นผูท่ี้มีท่าทางสง่า น่าเคารพนบัถือ เป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของผูร่้วมงาน

แบบสัญญลักษณ์

(Symbolic)

ผูน้ าจดัแสดงบทบาทในฐานะบุคคลท่ีควรเคารพบูชา เป็นศูนยร์วมแห่งความภกัดีจนไดรั้บ
การยอมรับใหเ้ป็นสญัลกัษณ์ จนเป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจของคนในองคก์ารในท่ีสุด 
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3. แบ่งตามวธีิการท างาน
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การจดัแบ่งแบบภาวะผูน้ ามีรูปแบบการจดัท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัวา่การจดัแบ่งนั้นใชเ้กณฑอ์ะไร 
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เอท็ซิโอนิ (Etzioni, 1965 : 50-57) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของ
บุคคลที่เป็นผู้น าแล้วสรุปว่าสามารถจัดได้เป็น 4 แบบคอื 

แบบเจ้าระเบียบ

(regulative)
จะมีพฤติกรรมการท างานท่ียดึระเบียบ กฎหมายเป็นหลกัในการจดัการงานขององคก์าร 

แบบบงการ

(directive) จะมีพฤติกรรมการท างานแบบใชอ้  านาจสัง่การ ขาดมนุษยสมัพนัธ์ ติดต่อสมัพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์ารตามแบบพิธีการเป็นส่วนใหญ่ 

แบบจูงใจ

(persuasive)
จะมีการท างานท่ีเนน้การจูงใจใหเ้พ่ือนร่วมงานในองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ มีส่วนร่วมใน
การท างาน และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เนน้ระบบการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 

แบบร่วมใจ

(participative) 
จะมีพฤติกรรมการท างานแบบสร้างความร่วมมือร่วมใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรทุกกลุ่มในองคก์าร 
โดยมีการปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างสมัพนัธภาพแบบมิตรสมัพนัธ์กบับุคลากร 
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4.แบ่งตามแนวทฤษฎกีระบวนการ
ทางสังคมของแกตเซลล์และกบูา
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กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัวา่การจดัแบ่งนั้นใชเ้กณฑอ์ะไร 
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ซ่ึงไดว้ิเคราะห์บทบาทในการบริหารของผูน้ าโดย
ใชท้ฤษฎีกระบวนการทางสังคมเป็นพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ โดยน าบทบาทของบุคคลมาสัมพนัธ์กับ
มารยาทของสถาบันในสถานการณ์จริงทางสังคม 
และสามารถจ าแนกภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารออกได้
เป็น 3 แบบคือ

อาคม วดัไธสง

ไดอ้ธิบายแนวคิดของแกตเซลลแ์ละกบูา (Getzels and Guba) 
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บทบาทของบุคคลมาสัมพนัธ์กบัมารยาทของสถาบันในสถานการณ์จริงทาง
สังคม และสามารถจ าแนกภาวะผู้น าของผู้บริหารออกได้เป็น 3 แบบคอืแบบยึดสถาบัน

เป็นหลัก

(nomothetic)

จะมีพฤติกรรมภาวะผูน้  าท่ีใหค้วามส าคญักบัสถาบนัหรือองคก์ารมากกวา่บุคลากร 
จุดเนน้ของการท างานอยูท่ี่การท าใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญั

แบบยึดบุคคล
เป็นหลัก
(idiographic) 

แบบประสาน
ประโยชน์

(transactional)

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

จะมีพฤติกรรมภาวะผูน้  าท่ีใหค้วามส าคญัของบุคลากรมากกวา่สถาบนั จุดเนน้ของ
การท างานจะค านึงถึงความเหมาะสม ความตอ้งการ ความพึงพอใจ หรือปัญหาของ

บุคลากรแต่ละคน การใชก้ฎระเบียบและอ านาจหนา้ท่ีจึงเป็นไปแบบยดืหยุน่

จะมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัทั้งสถาบนัและบุคลากรไป
พร้อมๆกนั โดยจะค านึงถึงทั้งเป้าหมายขององคก์ารและความคาดหวงั

หรือความตอ้งการของบุคลากรไปพร้อมๆกนัในโอกาสเดียวกนั
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บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

5. แบ่งตามประสิทธิภาพในการท างาน

บทบาทของภาวะผู้น า

การจดัแบ่งแบบภาวะผูน้ ามีรูปแบบการจดัท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัวา่การจดัแบ่งนั้นใชเ้กณฑอ์ะไร 
มาเป็นพ้ืนฐานในการคิด 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

อา้งถึงใน อาคม วดัไธสงนักวิชาการ
ชาวแคนาดา ได้สรุปผลการศึกษาเพื่อ
จ าแนกผูน้  าตามระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างาน สามารถจดัไดด้งัน้ีคือ

เรดดิน



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า
แบบภาวะผู้น าที่มปีระสิทธิภาพมาก มี 4 แบบ คอื

ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัทั้งความส าเร็จของงานและผูร่้วมงาน ใชว้ธีิการ
กระตุน้จูงใจใหบุ้คลากรร่วมมือกนัปฏิบติังานในรูปแบบการท างานเป็น

ทีมเพ่ือใหง้านส าเร็จในขั้นสูง 

แบบนักบริหาร

(executive) 

แบบนักพฒันา

(developer) 
ผูน้ าแบบใหก้ารยอมรับนบัถือศรัทธาเพ่ือนร่วมงาน เนน้การพฒันา

ความสามารถของเพ่ือนร่วมงานใหมี้ความสามารถสูงสุด 
แบบเผดจ็การ
อย่างมศิีลป์

(benevolent autocrat)

ผูน้  าแบบยดึตวัเองเป็นหลกั แต่มีศิลปะและความช านาญในการสัง่การให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายนิยอมปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ

ผู้น าแบบข้าราชการ

(bureaucrat)

ผูน้ าในการปฏิบติังานโดยยดึระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบับุคลากรมีหนา้ท่ีปฏิบติัไม่
มีการยดืหยุน่ ใหค้วามสนใจเร่ืองประสิทธิภาพและความสมัพนัธ์กบับุคลากรนอ้ย 

อนัเน่ืองจากระบบราชการเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า
แบบภาวะผู้น าที่มปีระสิทธิภาพน้อย มี 4 แบบ คือ

แบบประนีประนอม 
(compromiser)

ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัทั้งเร่ืองคุณภาพของงาน และความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน ตดัสินใจโดยค านึงถึงจิตใจของสมาชิกทุกคน ทุกฝ่าย จึงมีความ

ยุง่ยาก ลงัเลและขาดความเดด็ขาดในการตดัสินใจแบบนักบุญ

(missionary) 
มีพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัเพ่ือนร่วมงานทุกคน มีจิตใจเมตตากรุณาต่อ

สมาชิก ไม่กลา้กล่าวโทษหรือต าหนิใคร พยายามรักษาความเป็นมิตรเป็นกนัเอง

แบบเผด็จการ

(autocrat)
มีพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ียดึความคิดของตนเองเป็นหลกัไม่ปรึกษาใครไม่ฟังความ
คิดเห็นของใคร ชอบใชอ้  านาจ ชอบบงการคนอ่ืน เช่ือวา่ตนเองเก่งกวา่คนอ่ืน

แบบหนีงาน

(deserter)

มีพฤติกรรมภาวะผูน้  าโดยรวมไม่ค่อยรับผิดชอบงาน ไม่มีความตั้งใจจริงท่ี
จะท างานใหส้ าเร็จ เม่ือพบอุปสรรคจะลม้เลิกความตั้งใจ 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

6. พจิารณาในแง่ของจุดเน้นทางการ
บริหารงานว่าค านึงถึงคนหรือผลผลติ

บทบาทของภาวะผู้น า

การจดัแบ่งแบบภาวะผูน้ ามีรูปแบบการจดัท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัวา่การจดัแบ่งนั้นใชเ้กณฑอ์ะไร 
มาเป็นพ้ืนฐานในการคิด 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

ไดส้รุปวิเคราะห์ตารางการบริหาร (managerial grid) 
จากผลการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้  าของผูจ้ดัการของเบลค
และมูตนั (Robert R.Blake and Game S.Mouton) ซ่ึง
สามารถจ าแนกแบบภาวะผูน้  าได ้5 แบบดงัน้ี

ธงชยั สนัติวงษ์



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

แบบย ่าแย่

(impoverished style)

ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่สนใจทั้งทางดา้นผลผลิตและคน

แบบสนใจงาน

(task style) 

ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีใหค้วามส าคญัต่องานมากเป็นพิเศษ 
ในขณะท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองคนนอ้ยมาก

แบบเดินสายกลาง

(middle of road style)

ผูน้  าท่ีพฤติกรรมการท างานท่ีใหค้วามส าคญัทางดา้น
ผลผลิตและคนในระดบัปานกลางพอพอๆกนั



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

แบบชุมนุมสังสรรค์

(country club style) 

ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองคนมาก
เป็นพิเศษ ในขณะท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองผลผลิตของงานนอ้ย

แบบเล่นเป็นทีม

(team approach)

หมายถึง ผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีใหค้วามส าคญัทั้งเร่ือง
ผลผลิตของงานและคนอยา่งสูงสุด เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถ

บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสูงสุดร่วมกนั 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

(1,9)
ชุมนุมสงัสรรค์

(1,1)
ย  า่แย่

(5,5)
สายกลาง

(9,9)
ทีม

(9,1)
เนน้งาน

แสดงแบบภาวะผูน้  าตามแนวคิดแบบตารางการบริหาร ของ R.R Blake and J.S.Mouton



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า
บทบาทของภาวะผู้น า

ภาวะผูน้ ามีบทบาทท่ีแบ่งอยา่งกวา้งๆ ออกเป็น 4 ประการ คือ

การก าหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) 

การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล (Aligning) 

การมอบอ านาจ (Empowering) 

การสร้างตวัแบบ (Modeling) 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า
บทบาทของภาวะผู้น า

ภาวะผูน้ ามีบทบาทท่ีแบ่งอยา่งกวา้งๆ ออกเป็น 4 ประการ คือ

การก าหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) 

การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล 
(Aligning) 

การมอบอ านาจ (Empowering) 

การสร้างตวัแบบ (Modeling) 

บทบาทดงักล่าวจะช่วยใหผู้น้  าสร้างแผนงานแม่แบบ (blueprint of 
action) ท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน

ผูน้ าตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและความมุ่งมัน่จาก
พนกังานในการบรรลุถึงเป้าหมายดว้ย 

ผูน้  าตอ้งมีความสามารถน าใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธ
กิจ (Mission) วิสยัทศัน์ (Vision) และสื่อสารอยา่งชดัเจน

ผูน้ าตอ้งช้ีใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีพนกังานจะ
ไดรั้บจากความส าเร็จในอนาคต



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า
บทบาทของภาวะผู้น า

ภาวะผูน้ ามีบทบาทท่ีแบ่งอยา่งกวา้งๆ ออกเป็น 4 ประการ คือ

การก าหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) 

การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล 
(Aligning) 

การมอบอ านาจ (Empowering) 

การสร้างตวัแบบ (Modeling) 

การลงมือสร้างแผนหลกัท่ีก าหนดข้ึนในขั้นตอนท่ีหน่ึง ทุกระดบัชั้น
ขององคก์ารควรมีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั

ผูน้  ายงัตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการท างาน ขั้นตอน
การท างาน และโครงสร้างองคก์ารท างานให้

สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า
บทบาทของภาวะผู้น า

ภาวะผูน้ ามีบทบาทท่ีแบ่งอยา่งกวา้งๆ ออกเป็น 4 ประการ คือ

การก าหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) 

การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล 
(Aligning) 

การมอบอ านาจ (Empowering) 

การสร้างตวัแบบ (Modeling) 

การส่ือสารระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่มเกิด
ประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์ใหม่ๆท่ีสร้างสรรค์

พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพ
ของตนไดอ้ยา่งอิสระ

ผูน้ าตอ้งสร้างสภาวะท่ีจะกระตุน้การสร้างเสริมและปลดปล่อย
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั 
ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน

ผูน้ ามีการมอบอ านาจใหแ้ก่พนกังานอยา่งจริงจงัจะท าให้
บรรยากาศในการท างานมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า
บทบาทของภาวะผู้น า

ภาวะผูน้ ามีบทบาทท่ีแบ่งอยา่งกวา้งๆ ออกเป็น 4 ประการ คือ

การก าหนดแนวทางหลกั (Pathfinding) 

การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล 
(Aligning) 

การมอบอ านาจ (Empowering) 

การสร้างตวัแบบ (Modeling) 

ผูน้ าตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้  าท่ีดี

ตอ้งเขา้ใจถึงความส าคญัของดุลยภาพระหวา่ง
คุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้ความสามารถ 
(Competence) ในการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

ผูน้ าองคก์ารในฐานะผูมี้บทบาทส าคญัในระดบัองคก์ารจึง
ตอ้งแสดงบทบาทท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุน
การขบัเคล่ือนพฒันาองคก์ารไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีแนวทางปฏิบติัท่ีส าคญัซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5
ดา้นท่ีสอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของปีเตอร์ เซ็นเก้ ดงัน้ี

ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

แนวทางปฏิบัตทิี่ส าคญัซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 5
ด้านที่สอดคล้องตามกรอบแนวคดิองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของปีเตอร์ เซ็นเก้ ดงันี้
บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความรอบรู้แห่งตน 

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นแบบแผนความคิดอ่าน

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเรียนรู้ของทีม 

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ในการ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลง

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความรอบรู้แห่งตน 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูมี้วสิยัทศัน์และ
สามารถสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จ

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความรอบรู้แห่งตน 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นความรอบรู้แห่งตน 

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการวางแผน ก าหนด
ขั้นตอนและวธีิการในการท างานอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นแบบแผนความคิดอ่าน

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีกระบวนการคิด 
วเิคราะห์และวนิิจฉยัขอ้มูลต่างๆบนพ้ืนฐานของขอ้เทจ็จริง



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นแบบแผนความคิดอ่าน

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพิจารณา
ไตร่ตรองขอ้มูลต่างๆอยา่งรอบคอบทุกดา้นก่อนการ

ตดัสินใจด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทุกคร้ัง



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการน าปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานมาวเิคราะห์

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นแบบแผนความคิดอ่าน



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นวสิยัทศัน์ร่วมกนั 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรรับรู้ถึงเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีตอ้งการในอนาคต

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นวสิยัทศัน์ร่วมกนั 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการวางแผนงาน
ของตนเองเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและสอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์ของหน่วยงาน

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นแบบแผนความคิดอ่าน



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การสนบัสนุนใหห้น่วยงานมีการจดัระบบการ
บริหารจดัการท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
ตดัสินใจแกปั้ญหาการปฏิบติังานร่วมกนั

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเรียนรู้ของทีม 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการวาง
แผนการปฏิบติังานร่วมกนั

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเรียนรู้ของทีม 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเรียนรู้ของทีม 

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็นและยอมรับเหตุผลของกนัและกนั



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การสนบัสนุนใหห้น่วยงานก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางการท างานท่ีชดัเจน สอดคลอ้งความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การสนบัสนุนใหห้น่วยงานมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถใน
การคิดและปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ

บทบาทต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทของผู้น าท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้น าท่ีดี
บทบาทการสร้าง

เครือข่าย 

(Networking) 

การพยายามเขา้สงัคม เพ่ือจะไดพ้บปะกบับุคคลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล และ
พยายามรักษามิตรภาพนั้นไวอ้ยา่งต่อเน่ือง

บทบาทการให้การ
สนับสนุน 

(Supporting) 

การท่ีผูน้  าใหค้วามสนใจและความเป็นเพ่ือนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ
เพ่ือนร่วมงาน แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจ เห็นใจ และใหก้ารสนบัสนุน

บทบาทการขจัดความ
ขัดแย้งและการสร้างทีมงาน 

(Managing conflict 
and team building) 

สร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ารและทีมงาน



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทของผู้น าท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้น าท่ีดี

บทบาทการตดิตาม 
บทบาทในการติดตามดูแลการด าเนินการและการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ท าไดโ้ดยการติดตามดู

ความกา้วหนา้ และคุณภาพของการปฏิบติังาน ดูความส าเร็จหรือลม้เหลวในแต่ละโครงการ

การบอกให้ทราบถึงขอ้มูลและผลการตดัสินใจท่ีจ าเป็นแก่การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จดัหาเอกสารทางวิชาการท่ีจ  าเป็น ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัเทคนิควิธีในการปฏิบติัการ

บทบาทในการสร้าง
ความชัดเจน การท่ีผูน้  าตอ้งสร้างความชดัเจนในภาระหนา้ท่ีและวตัถุประสงคข์องงานต่อผูป้ฏิบติังาน

(Monitoring)

บทบาทการให้ข้อมูล 

(Informing)

(Clarifying)



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทของผู้น าท่ีได้ช่ือว่าเป็นผู้น าท่ีดี
บทบาทในการวางแผน

และจดัองคก์าร
บทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าในการเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคข์องแผนระยะยาว และกลยทุธ์ในการปรับตวั

ขององคก์ารต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก

ช้ีให้เห็นถึงความสมัพนัธ์หรือผลของปัญหาต่องาน วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือหาสาเหตุและ
ทางเลือกในการแกปั้ญหา จดัการแกปั้ญหาและวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน

บทบาทในการท่ีจะตอ้งไตร่ถามความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน ก่อนจะมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อพวกเขา กระตุน้ใหเ้สนอแนะวธีิการปรับปรุง

บทบาทในการแกปั้ญหา

(Planning and 
organizating) 

(Problem solving) 

บทบาทในการปรึกษา
และมอบหมายงาน 

(Consulting and delegating) 



บทที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้น า ดร.จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์

บทบาทหน้าทีข่องผู้น า

บทบาทในการ
สร้างแรงจูงใจ 

การใชเ้ทคนิคในการมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ค่านิยม อนัท าใหค้นปฏิบติังาน
ตั้งใจและทุ่มเทความสามารถในการท างานและยอมรับในวตัถุประสงคข์องงาน 

การยกยอ่ง ประกาศเกียรติคุณใหท้ราบกนัทัว่ และมอบรางวลั
ส าหรับผลการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่มความส าเร็จตามเป้าหมาย 

(Motivating) 

บทบาทในการประกาศ
เกยีรตคุิณและให้รางวลั 

(Recognizing and 
rewarding)


