
บทที่ 4
พฤตกิรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ

information behavior



พฤติกรรมสารสนเทศ

พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเช่ือมโยงบุคคลนั้นให้
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ พฤติกรรมสารสนเทศมี
ความหมายกวา้งและเป็นการมองกิจกรรมของมนุษยใ์น
ระดบัมหภาค



การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ

ค.ศ.1984 ไดมี้การน าเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมของ
นกัวิทยาศาสตร์และนกัเทคโนโลยใีนการแสวงหา
สารสนเทศจากมุมมองของสถาบนับริการสารสนเทศและผู ้
ใหบ้ริการสารสนเทศ



แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ

ความตอ้งการสารสนเทศน าไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนัอยา่งไรกต็ามผูท่ี้มีความตอ้งการสารสนเทศ
อาจจะไม่ไดแ้สวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจจะเกิด
ภาวะท่ีขดัขวางหรือเป็นอุปสรรคอนัท าใหไ้ม่สามารถ
แสวงหาสารสนเทศท่ีสนองตอบความตอ้งการของตนได ้
เช่น ภาวะจิตใจ ภาวะแวดลอ้ม





ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมสารสนเทศ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ



พฤติกรรมสารสนเทศ
information behavior

พฤติกรรมโดยรวมของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแหล่งและ
ช่องทางการส่ือสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ



พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
information – seeking behavior

การแสวงหาสารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงค ์อนัเป็นผลมา
จากความตอ้งการ ซ่ึงในระหวา่งการแสวงหาสารสนเทศ
จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศต่าง ๆ



พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ
Information search behavior

พฤติกรรมระดบัจุลภาคท่ีผูค้น้หาสารสนเทศมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะ การใชอุ้ปกรณ์ การใชเ้มา้ส์ คีบอร์ด 
และการใชค้วามคิดสติปัญญา ความรู้ในการสืบคน้สารสนเทศ 
การใชต้รรกะบูลีน การตดัสินใจเลือกสารสนเทศ



ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ
A model of information behavior

Wilson’s information behavior 

model

1981





Wilson’s information behavior model

พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุม พฤติกรรมการแสวงหา
และพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ

พฤติกรรมสารสนเทศเกิดจากความตอ้งการสารสนเทศ



Wilson’s information behavior model

ผูใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศโดยใชร้ะบบหรือบริการ
สารสนเทศทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ผูใ้ชส้ามารถ
แลกเปล่ียน (information exchange) 
และถ่ายโอนสารสนเทศไปยงัผูอ่ื้นดว้ย 
(information transfer)



Wilson’s information behavior model

ผลของการแสวงหาสารสนเทศอาจจะส าเร็จหรือลม้เหลว 
เม่ือหาไม่พบอาจจะยอ้นไปคน้หาอีกคร้ัง

เม่ือไดส้ารสนเทศกจ็ะน าไปใชต้ามวตัถุประสงค์



พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ Wilson

1996





ความตอ้งการสารสนเทศ

ความตอ้งการสารสนเทศน าไปสู่การ
แสวงหาสารสนเทศ ( person in 

context)



ตวัแปรแทรกซอ้น

ซ่ึงอาจจะเป็นตวัสนบัสนุนหรือเป็น
อุปสรรคต่อการแสวงหาสารสนเทศได ้
ดงัน้ี



ตวัแปรแทรกซอ้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (personal 
characteristic) เช่น อารมณ์ 
พทุธิพิสยั หรือปัญญา (cognitive) 
ระดบัการศึกษา พื้นความรู้ของผูแ้สวงหา
สารสนเทศ

ดา้นประชากร (demographic 
variable) อาย ุเพศ



ตวัแปรแทรกซอ้น

ตวัแปรเชิงสงัคมหรือระหวา่งบุคคล 
(social/interpersonal 

variable) เช่น ทศันคติของผู ้
ใหบ้ริการสารสนเทศ ลกัษณะการ
แข่งขนัในการท างาน ฯลฯ



ตวัแปรแทรกซอ้น

ตวัแปรดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environmental
variable)  เช่น เวลาท่ีใชใ้นการแสวงหา
สารสนเทศ วฒันธรรม หรือความเช่ือพ้ืนฐานท่ี
ส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ

 คุณลกัษณะของแหล่งสารสนเทศ 
(information source 
characteristics) การเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ



ตวักระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ
Activating mechanism

ความเครียดและปัญหาท่ีเผชิญ
ความเส่ียงหรือรางวลั
การเรียนรู้ทางสังคม



ความเครียดและปัญหา

ท าใหต้อ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
อธิบายปัญหาและลดความเครียด



ความเส่ียงและรางวลั

การแสวงหาสารสนเทศเป็นการลงทุน
อยา่งหน่ึงทั้งในเร่ืองของเวลา แรงงาน 
สมอง และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นความเส่ียงอยา่ง
หน่ึง ดงันั้น ผูแ้สวงหาสารสนเทศกต็อ้ง
พิจารณาและตดัสินใจวา่คุม้ค่าหรือไม่



ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม

การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
(perceived self-efficacy) 
คือสภาวะการรับรู้ความสามารถในการ
แสวงหาสารสนเทศของตนเองเพื่อ
แกปั้ญหาและตดัสินใจต่างๆไม่วา่จะเป็น
การแสวงหาดว้ยตนเอง หรือการเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น เป็นตน้



Dervin’s sense-making theory
1983, 1996





Dervin's 'sense-making' 

triangle.

สถานการณ ์ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัเวลาและสถานที่

ชอ่งวา่งซ่ึงท าใหเ้กดิความไมแ่น่ใจในเร่ืองตา่งๆ

ผลลพัธซ่ึ์งไดจ้ากระบวนการตดัสินใจ





จากรูปแบบสามเหลี่ยมการตดัสินใจของ Dervin’ 

sense making เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศ
ดงัน้ี

เม่ือเกดิสถานการณท์ี่ เป็นปัญหา

น าไปสูก่ารใชส้ารสนเทศเพ่ือลดความไมแ่น่ใจและความ

สบัสนตา่งๆ

ท าใหไ้ดผ้ลลพัธจ์ากการใชส้ารสนเทศใหเ้ป็นประโยชน์



จากรูปแบบสามเหลี่ยมการตดัสินใจของ Dervin’ sense 

making เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศในระดบัจุลภาคโดย
น ามาใชส้ถานการณก์ารบริการสารสนเทศ ดงัน้ี

เม่ือผูใ้ชบ้ริการตอบค าถามสอบถาม

บรรณารักษง์านบริการสามารถสมัภาษณแ์ละซกัถาม

ท าใหไ้ดเ้ขา้ใจปัญหาชดัเจนสามารถใหค้ าตอบไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้



David Ellis, 1989, 1993 





กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

การเร่ิมตน้ Starting: the means employed by the user to begin 
seeking information, for example, asking some knowledgeable 
colleague;

การเช่ือมโยง Chaining: following footnotes and citations in 
known material or 'forward' chaining from known items 
through citation indexes;



การส ารวจ Browsing: 'semi-directed or semi-structured 
searching' (Ellis, 1989: 187)

การแยกแยะความแตกตา่ง  Differentiating: using known 
differences in information sources as a way of filtering the 
amount of information obtained;

การติดตามMonitoring: keeping up-to-date or current awareness 
searching;



การดึงหรือเลือกสารสนเทศออกมา Extracting: selectively 
identifying relevant material in an information source;

การตรวจสอบ Verifying: checking the accuracy of 
information;

การส้ินการสืบคน้ Ending: which may be defined as 'tying up 
loose ends' through a final search.



การแยกกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ 
Ellis

ระดบัจุลภาค micro-analysis of search behaviour (starting, 
chaining, extracting, verifying, ending)

ระดบัมหาภาค macro-analysis of information behaviour 
generally (browsing, monitoring, differentiating)



David Ellis, 1989 

พฤติกรรมหลายอยา่งที่ เกี่ยวขอ้งกบัการแสวงหา

สารสนเทศ ซ่ึงกจิกรรมหลายอยา่งเกดิขึ้นอาจจะไม่

เรียงล าดบั และในแตล่ะสถานการณ ์จะมกีจิกรรม

แตกตา่งกนั



Kuhlthau model of the information 

search process (ISP)

 Originally studying pupils & undergraduates but subsequently looking at 
other user groups as well, Kuhlthau (1991, 2004) formulated a six-stage 
information search process (ISP), each stage representing differing needs, 
behaviors, and cognitive and affective states



Kuhlthau six stages

1. Initiation: user “becomes aware of a lack of 
knowledge or understanding”

2. Selection: user needs to “identify and select the 
general topic to be investigated”

3. Exploration: user needs to “investigate information 
on the general topic in order to extend personal 
understanding”

4. Formulation: user forms “a focus from the 
information encountered”

5. Collection: user needs “to gather information 
related to the focused topic”

6. Presentation: user completes the search and 
presents findings



Kuhlthau model (cont.)

Each stage – task - in the information search 
process incorporates three realms:

1. Affective (feelings)

2. Cognitive (thoughts)

3. Physical (actions)

“The process of information seeking involves construction 
in which the user actively pursues understanding and 
seeks meaning from the information encountered 
over a period of time.”

Links the process to reduction of uncertainty 



Kuhlthau model (cont.)

Tasks       Initiation       Selection   Exploration   Formulation   Collection   Presentation
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------→

Feelings uncertainly     optimism     confusion       clarity sense of       satisfaction or
(affective) frustration direction/    disappointment

doubt confidence

Thoughts vague-------------------------------------→focused
(cognitive) -----------------------------------------------→

increased interest

Actions seeking relevant information----------------------------→seeking pertinent information
(physical)        exploring documenting



Kuhlthau’s search stages & feelings

Search stage Associated feelings

Initiation Uncertainty

Selection Optimism 

Exploration Confusion/frustration/doubt 

Formulation Clarity

Collection Sense of direction/confidence

Presentation Satisfaction or disappointment



จติพสัิย (Affective Domain)

เป็นพฤติกรรมทางดา้นจิตใจ ซ่ึงจะเก่ียวกบัค่านิยม ความรูสึ้ก

ความซาบซ้ึง ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ และคุณธรรม

พฤติกรรมของผูเ้รียนในดา้นน้ีอาจ จะไม่เกิดข้ึนทนัที ดงันัน้

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งใชวิ้ธีปลูกฝังโดยจดั

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะ สม และสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยู่

ตลอดเวลา เพ่ือท าใหพ้ฤติกรรมของผูเ้รียนเปล่ียนไปใน

แนวทางท่ีพึงประสงค์

ดา้นจิตพิสยั จะประกอบดว้ย พฤติกรรมย่อย ๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่



1. การรบัรู ้ ... เป็นความรูสึ้กท่ีเกิดข้ึนต่อ
ปรากฎการณ์ หรือส่ิงเรา้อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึง

เป็นไปในลกัษณะของการแปลความหมายของ

ส่ิงเรา้นัน้ว่าคืออะไร แลว้จะแสดงออกมาในรปู

ของความรูสึ้กท่ีเกิดข้ึน



2. การตอบสนอง ... เป็นการกระท าท่ีแสดง
ออกมาในรปูของความเต็มใจ ยินยอม และ

พอใจต่อส่ิงเรา้นัน้ ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิด

จากการเลือกสรรแลว้



3. การเกิดค่านิยม ... เป็นการเลือกปฏิบติัในส่ิง
ท่ีเป็นท่ียอมรบักนัในสงัคม ซ่ึงจะแสดงออกมา

ในรปูของการยอมรบันบัถือในคุณค่านัน้ ๆ

หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จน

กลายเป็นความเช่ือ แลว้จึงเกิดทศันคติท่ีดีใน

ส่ิงนัน้



4. การจดัรวบรวม ... เป็นการสรา้งแนวคิดและ
จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะรวบรวมค่านิยม

เหล่านัน้ โดยอาศยัความสมัพนัธก์บัส่ิงท่ียึดถือ เพ่ือ

ใชเ้ป็นหลกัในการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ ถา้เขา้กนั

ไดก็้จะยึดถือต่อไป แต่ถา้ขดักนัอาจไม่ยอมรบั

ค่านิยมใหม่ หรืออาจจะยอมรบัค่านิยมใหม่โดย

ยกเลิกค่านิยมเก่าไปก็ได้



4. การจดัรวบรวม ... เป็นการสรา้งแนวคิดและ
จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะรวบรวมค่านิยม

เหล่านัน้ โดยอาศยัความสมัพนัธก์บัส่ิงท่ียึดถือ เพ่ือใช้

เป็นหลกัในการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ ถา้เขา้กนัไดก็้

จะยึดถือต่อไป แต่ถา้ขดักนัอาจไม่ยอมรบัค่านิยมใหม่

หรืออาจจะยอมรบัค่านิยมใหม่โดยยกเลิกค่านิยมเก่า

ไปก็ได้



5. สรา้งลกัษณะนิสยัตามค่านิยมท่ียึดถือ ... เป็น
การน าค่านิยมท่ียึดถือนัน้มาใช้ เป็นตวัควบคุม

พฤติกรรมท่ีเป็นนิสยัประจ าตวัของตน ให้

ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีถกูตอ้งดีงาม



พุทธิพสัิย (Cognitive Domain)

เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัสติปัญญา ความรู ้ ความคิด หรือพฤติกรรม

ทางดา้นสมองของบุคคล ในอนัท่ีท าใหมี้ความเฉลียวฉลาด มี

ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็น

ความสามารถทางสติปัญญา การเรียนการสอนในปัจจุบนัยงัเนน้ใน

ดา้นน้ีมากพฤติกรรมทางพุทธิพิสยั แบ่งไดเ้ป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่



1. ความรูค้วามจ า เป็น

ความสามารถในการเก็บรกัษามวลประสบการณต่์าง ๆ

จากการท่ีไดร้บัรูไ้วแ้ละระลึกส่ิงนัน้ไดเ้ม่ือตอ้งการ เปรียบ

ดงัเทปบนัทึกเสียงหรือ

วีดิทศันท่ี์สามารถเก็บเสียงและภาพของเร่ืองราว ต่าง ๆ ได้

สามารถเปิดฟัง หรือ ดภูาพเหล่านัน้ได้ เม่ือตอ้งการ



2. ความเขา้ใจ เป็นความสามารถในการจบั
ใจความส าคญัของส่ือได้ และสามารถแสดง

ออกมาในรปูของการแปลความ ตีความ

คาดคะเน ขยายความ หรือ การกระท าอ่ืน ๆ



3. การน าความรูไ้ปใช้ เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนสามารถน า
ความรู ้ ประสบการณไ์ปใชใ้นการแกปั้ญหาใน

สถานการณต่์าง ๆ ได้ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรูค้วาม

เขา้ใจ จึงจะสามารถน าไปใชไ้ด้ เช่น น าหลกัของการ

ใชภ้าษาไทยไปใชส่ื้อความหมายในชีวิตประจ าวนัได้

ถกูตอ้งและเหมาะ สม



4. การวิเคราะห์ เป็นขัน้ท่ีผูเ้รียนสามารถคิด หรือ

แยกแยะเร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อย เป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญัได้ และมองเห็นความสมัพนัธ์

ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ความสามารถในการวิเคราะห์

จะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความคิดของแต่ละคน



ทกัษะพสัิย (Psychomotor Domain)

... พฤติกรรมการเรียนรูท่ี้บ่งถึงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
คล่องแคล่วช านิช านาญ

พฤติกรรม ดา้นน้ีจะเห็นไดจ้ากกระท า ซ่ึงแสดงผลของการปฏิบติั

ออกมาไดโ้ดยตรง โดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดบัของ

ทกัษะท่ีเกิดว่ามีมากนอ้ยเพียง ใด

การท่ีจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูท้างดา้นทกัษะพิสยั ผูเ้รียนจะตอ้ง

พรอ้มท่ีจะใชอ้วยัวะต่าง ๆ

พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยั ประกอบดว้ย พฤติกรรมย่อย ๆ 5 ขัน้ ดงัน้ี



1. การรบัรู ้ ... เป็นการใหผู้เ้รียนไดร้บั
รูห้ลกัการปฏิบติัท่ีถกูตอ้ง หรือ เป็น

การเลือกหาตวัแบบท่ีสนใจ



2. กระท าตามแบบ หรือ เคร่ืองช้ีแนะ ... เป็น
พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนพยายามฝึกตามแบบท่ีตน

สนใจและพยายามท าซ า้ เพ่ือท่ีจะใหเ้กิดทกัษะ

ตามแบบท่ีตนสนใจใหไ้ด้ หรือ สามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามขอ้แนะน า



3. การหาความถกูตอ้ง ... เป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียน
สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้ง

อาศยัเคร่ืองช้ีแนะ เม่ือไดก้ระท าซ า้แลว้ ก็

พยายามหาความถกูตอ้งในการปฏิบติั ซ่ึงจะ

พฒันาเป็นรปูแบบของตวัเอง อาจจะเหมือน

หรือไม่เหมือนกบัตวัแบบเดิมก็ได้



4. การกระท าอย่างต่อเน่ือง ... หลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจเลือก
รปูแบบ ท่ีเป็นของตวัเองก็จะมีการกระท าตามรปูแบบนัน้

อย่างต่อเน่ือง จนปฏิบติังานท่ียุ่งยากซบัซอ้นได้ เป็น

พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว

ถกูตอ้ง และคล่องแคล่ว นัน่คือ เกิดทกัษะข้ึนแลว้ การท่ี

จะท าใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะไดจ้ะตอ้งอาศยัการฝึกฝนใน

เร่ืองนัน้ๆ และกระท าอย่างสม า่เสมอ



5. การกระท าไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ ... เป็น
พฤติกรรมสดุทา้ยท่ีจะไดจ้ากการฝึกอย่าง

ต่อเน่ือง จนสามารถปฏิบติัส่ิงนัน้ ๆ ได้

คล่องแคล่วว่องไว โดยอตัโนมติั ดเูป็นไปอย่าง

ธรรมชาติไม่ขดัเขิน ซ่ึงถือเป็นความสามารถของ

การปฏิบติัในระดบัสงู



หอ้งสมุด 4.0

https://www.youtube.com/watch?v=xppz54XIBIo

ลดหนงัสือ เพิ่มพื้นท่ีการเรียนรู้
https://www.youtube.com/watch?v=AZBgTL
VZQcQ


