
บทท่ี 7

การสื่อสารกบัผ ูใ้ช้





กระบวนการท่ีความคิดหรือ
ข่าวสารถกูส่งจากแหล่งสารไปยงัผู้รบั
สารโดยผ่าน ส่ือหรือช่องทางการ
ส่ือสารลกัษณะต่างๆ ด้วยเจตนาท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการ
ของผู้รบัสาร (ทวีป ลิมปกรณ์วณิช : 
2547)

ความหมายและองค์ประกอบของ
การส่ือสาร



องค์ประกอบของการสือ่สาร ม ี4 ประการ คอื 

➢ผูส่้งสาร (Source)  หมายถงึ แหลง่ก าเนดิของสารหรอืผูท้ ีเ่ลอืกสรร
ขา่วสารทีเ่ก ีย่วกบัความคดิหรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ท ีเ่กดิข ึน้แลว้ส่งต่อไปยงัผูร้บัสาร

ช่วยใหเ้ขา้ใจความต้องการ และปฏกิริยิาของกลุม่ชน

➢สาร (Message) หมายถงึ เน ือ้หาสาระของสาร ซึง่กค็อืขอ้ความทีผู่ส่้ง
สารเลอืกใชเ้พ ือ่ ส ือ่ความหมายตามทีต้่องการ 

➢สือ่หรอืช่องทางการสือ่การ (Channel) หมายถงึ ช่องทางทีน่  าสารผา่น
จากผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสาร

➢ผูร้บัสาร (Receiver) คอื บุคคล กลุม่คน หน่วยงาน องค์กรทีอ่ยู่
ปลายทางของการสือ่สาร



วตัถปุระสงคข์องการส่ือสาร

1. เพื่อแจง้ใหท้ราบ (To Inform) คือ ผูส้ง่สาร

ตอ้งการเผยแพร่หรือบอกกลา่วเหตกุารณ ์

2. เพื่อใหก้ารศึกษา (To Educate) เป็นการสง่สาร

เพื่อกอ่ใหเ้กิดการเรียนรู ้

3. เพื่อโนม้นา้วใจ (To Persuade) เป็นการ

สื่อสารเพื่อใหผู้ร้บัสารเกิดความรูส้ึกชอบใจ สนใจ 

หรือคลอ้ยตาม

4. เพื่อความบนัเทิง (To Entertain) เป็นการ

สื่อสารเพื่อใหผู้ร้บัสารเกิดความพึงพอใจ 



รปูแบบของการสื่อสาร 

แบ่งตามลักษณะกระบวนการสื่อสารได้ 2 ประเภท คือ 
1. การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication Process)

มีลักษณะเป็นการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารโดยไม่เห็นการตอบสนองในทันททีันใด



รูปแบบของการสือ่สาร (ต่อ)

➢2. การส ือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication 
Process) เม ือ่ผูส่้งสารต้องการทราบว่าสารทีส่่งไปได้ผลสมประสงค์หรอืไม่ 

➢ก า ร ส ื ่อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล ( Intrapersonal 
Person to Person / Communication) คอื การส ือ่สาร
ระหว่างบุคคลต ัง้แต่ 2 คนข ึน้ไป 



รูปแบบของการสือ่สาร (ต่อ)

➢2. การส ือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication 
Process) เม ือ่ผูส่้งสารต้องการทราบว่าสารทีส่่งไปได้ผลสมประสงค์หรอืไม่ 

➢3. ก า ร ส ื ่อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล ( Intrapersonal 
Person to Person / Communication) คอื การสือ่สาร
ระหว่างบุคคลต ัง้แต่ 2 คนข ึน้ไป 

➢4. การส ือ่สารในองค์การ (Organizational 
Communication) ปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กดิข ึน้ในองค์การมกัมาจากการ
สือ่สารในองค์การท ัง้ส ิน้



รูปแบบของการสือ่สาร (ต่อ)

➢5. การส ือ่สารมวลชน (Mass Communication) เป็นการ
สือ่สารทางเดยีวจากกลุม่ผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสารท ีเ่ป็นบุคคลจ านวนมากในทีต่่าง ๆ 

กนั

➢6. การส ือ่สารระหว่างชาต ิ(International 
Communication) เช่น อนิเทอร์เนต็



แบ่งตามลกัษณะการเห็นหนา้ของผ ูส้ง่สาร

กบัผ ูร้บัสาร ได ้2 ประเภท คือ

1. การสง่สารแบบท่ีผ ูส้ง่สารและผ ูร้บัสารสามารถ

เห็นหนา้กนัได ้(Face to Face Communication) เช่น

การสนทนา 

2. การสื่อสารแบบไม่เห็นหนา้กนั (Interposed 

Communication) 



แบ่งโดยค านึงถึงภาษาท่ีใช ้ได ้2 ประเภท คือ

1.การสื่อสารโดยใชค้ าหรอืตวัอกัษร (Verbal 

/Language Communication) เช่น การพดู การเขียน

2.การสื่อสารท่ีไม่ใชค้ าหรอืตวัอกัษร (Nonverbal 

Communication) เช่น การเคลื่อนไหวรา่งกาย



แ บ่ ง โ ด ย วั ฒ น ธ ร ร ม ( Cross-

cultural Communication / Intercultural 

Communication) คือ การส่ือสารระหว่าง

คนท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั เช่น การ

ติดต่อสื่อสาร ระหว่างคนไทยในเมืองและใน

ชนบท



กระบวนการส่ือสาร

การส่งสารจากแหล่งหน่ึงไปยงั อกีแหล่งหน่ึง ซ่ึงต้องอาศัยองค์ประกอบ

การส่ือสารขั้นต้นวธีิทีใ่ช้มากทีสุ่ด คอื การพูด การฟัง และ การใช้กริิยาท่าทาง



รปูแบบของกระบวนการส่ือสารมี 5 รปูแบบ ดงัน้ี

1. การพูด 2. การฟัง 3. การเขียน 4. การอ่าน 5. การใช้กริยา 

ขั้นตอนในการส่ือสาร (Stages in Communication)

ระยะแรก ความต้องการการส่ือสาร 

ระยะทีส่อง สารถูกสร้างขึน้ 

ระยะที่สาม การตัดสินใจที่จะใช้ช่องทางส่ือ 

ระยะทีส่ี่ สารถูกส่งออกไป

ระยะทีห้่า การส่ือสาร ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 



ส่ิงสกดักัน้ของการส่ือสาร 

1. เกดิจากตวัผู้ส่งสารเอง

2. เกดิจากตัวสาร

3. เกดิจากตัวส่ือหรือช่องทาง

4. เกดิจากตวัผู้รับสาร

5. เกดิจากส่ิงรบกวน 

6. เกดิจากประสบการณ์ 



การเลือกใช้ส่ือในการส่ือสาร (Media of 

Communication)

1. การส่ือสารด้วยการเขียน 

2. การส่ือสารด้วยวาจา 

3. การส่ือสารด้วยรูปหรือภาพต่าง ๆ 



ทกัษะส าคญัของนักส่ือสารท่ีดี

1. การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี

2. การพูดให้จูงใจผู้ฟัง

3. การรับฟังความต้องการของผู้ฟัง

4. การเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาตขิองมนุษย์

5. การมองผู้ฟังด้วยทศันคตเิชิงบวก



สรปุ

การส่ือสารคือกระบวนการท่ีความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจาก
แหล่งสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่น ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร
ลกัษณะต่าง ๆ ด้วยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบาง
ประการของ ผู ้รับสาร องค์ประกอบของการส่ือสาร
ประกอบดว้ยผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ
หรือช่อง ทางการส่ือการ (Channel) ผูรั้บสาร (Receiver)

โดยการส่ือสารมีวัต ถุประสงค์เพื่ อแจ้งให้ทราบ (To 

Inform) เพื่อใหก้ารศึกษา (To Educate) เพื่อโนม้นา้วใจ 
(To Persuade) เพื่อความบนัเทิง (To Entertain)



สรปุ (ต่อ)

รูปแบบของการส่ือสารมีหลายรูปแบบ ดงัน้ี 1. แบ่งตาม
ลกัษณะกระบวนการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารทางเดียว 
และการส่ือสารแบบสองทาง 2. แบ่งตามจ านวนของผูท้  า
การส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารภายในตวัเอง  การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล  การส่ือสารในกลุ่มคนมากๆ  การส่ือสาร
ใน องค์การ  การส่ือสารมวลชน และ การส่ือสาร
ระหว่างชาติ 3. แบ่งตามลกัษณะการเห็นหน้าของผูส่้ง 
สารกบัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ การส่งสารแบบท่ีผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารสามารถเห็นหนา้กนัได ้และการส่ือสาร แบบไม่
เห็นหนา้กนั



สรปุ (ต่อ)

4. แบ่งโดยค านึงถึงภาษาท่ีใช ้ไดแ้ก่ การส่ือสารโดยใชค้  าหรือ
ตวัอกัษร และ การส่ือสารท่ีไม่ใชค้  าหรือตวัอกัษร และ5. แบ่ง
โดยวฒันธรรม  โดยการส่ือสารมีขั้นตอน ดงัน้ี ระยะแรก ความ
ตอ้งการการส่ือสาร ระยะท่ีสอง สารถูกสร้างข้ึน ระยะท่ีสาม การ
ตดัสินใจท่ีจะใช้ช่องทางส่ือ ระยะท่ีส่ี สารถูกส่งออกไป และ
ระยะท่ีห้า ผูฟั้งได้รับสารและเข้าใจจุดมุ่งหมายของ การ
ส่ือสาร ซ่ึงส่ือท่ี ใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ การส่ือสารด้วยการ
เขียน วาจา รูปหรือภาพต่าง ๆ นักส่ือสารท่ีดีควรมีทกัษะ ดงัน้ี  
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การพูดให้จูงใจผูฟั้ง การรับฟังความ
ตอ้งการของผูฟั้ง การเรียนรู้และ เขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์และ
การมองผูฟั้งดว้ยทศันคติเชิงบวก



ปฏิสมัพนัธท่ี์ดี 7ประการจากการส่ือสารโดยวาจาในองคก์ร

1. 6 ค าท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ   “ผมยอมรบั 

ผมผิดเอง”

2. 5 ค าท่ีสร้างแรงจงูใจ “คณุท างานดีมาก ”

3. 4 ค าท่ีบอกความรู้สึกลึกซ้ึง       “คณุคิดอย่างไร”

4. 3 ค าท่ีควรจ า เพ่ือขอความช่วยเหลือ “โปรดกรณุา”

5. 2 ค าท่ีต้องติดปากเสมอ “ขอบคณุ”                       

6. 1 ค าท่ีต้องพดูให้บอ่ย ๆ          “เรา”

7. 1 ค าท่ีควรพดูให้น้อย            “ฉัน”



ยิม้ง่าย

ยิม้ที่งดงามออกมา จากใจที่มีความสุข

การส่งยิม้ต้องสบตาและก้มศีรษะเลก็น้อย
กบัผู้ทีเ่รายิม้ให้



สบายทัก
การทักทาย คอื 
การสร้างสัมพนัธ์อนัดต่ีอจากการยิม้

*สวสัดคีรับ/คะ
*มีอะไรให้รับใช้/ต้องการพบใครครับ/คะ
*ยนิดรัีบใช้ครับ/คะ 



รักผู้อืน่

มองคนในแง่ด ี พยายามหาข้อดขีองผู้อืน่ให้พบ



ผลตอบแทนทีท่ าให้ผู้รับบริการพงึพอใจ

➢ มดัใจผู้รับบริการ
➢ พูดต่อแบบปากต่อปาก
➢ ได้รับความร่วมมือ และความช่วยเหลอื
➢ มทีีป่รึกษาหรือผู้รับฟัง
➢ สร้างภาพพจน์ที่ดใีห้กบัหน่วยงาน
➢ สร้างรายได้และผลก าไร



ความลม้เหลวของการบรกิาร...มกัมาจาก........

▪ คดิแต่เรือ่งตวัเอง (Egocentric)

▪ ขาดความกลา้ในการแสดงออก

▪ เฉื่อยชา  มปีญัหาสว่นตวั

▪ ขาดความรูแ้ละส านึกของการใหบ้รกิาร



กา้วรา้ว, ชอบการแขง่ขนั, เรยีกรอ้ง, ไล่บี,้ กดดนั,    
ทา้ทาย, เป็นตวัของตวัเอง, รบัผดิชอบ, มุง่งาน, ดู
ภาพรวม, มองเป้าหมายเป็นหลกั, ดือ้

มองทุกอยา่งเป็นขาวหรอืด า, ถกูหรอืผดิ, ใจรอ้น,   
ตรงไปตรงมา, โผงผาง, แขง็, ก าหนดทศิทาง /   
เป้าหมาย, เบื่องา่ย, ไมค่อ่ยฟงั, ขวานผา่ซาก

D Style  (Dominance)



จะดอูยา่งไรวา่คนน้ีเป็น D

▪ ชอบพดูแทรก  หรอืกระท าอะไรทีเ่ป็นการแทรก

▪ พดูโทรศพัทไ์ปดว้ย  ท าอยา่งอื่นไปดว้ยในเวลาเดยีวกนั

▪ ดยูุง่วุน่วายอยูเ่สมอ  และมโีครงการต่าง ๆ มากมาย

▪ มกัไมค่อ่ยสภุาพ



ลกัษณะของการสือ่สารของ D

▪ มกัเป็นฝา่ยทีพ่ดูอยูฝ่า่ยเดยีว  แลว้อกีฝา่ยหน่ึงกฟ็งั

▪ มคีวามเหน็ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิทีไ่มต่อ้งการโตแ้ยง้อกีแลว้

▪ มกัเป็นคนขวานผา่ซาก  พดูความคดิของตวัเองออกมาตรง ๆ

▪ ยดึมัน่ในกฎ  ไมย่อมประนีประนอม



พดูเก่ง, ชอบเขา้สงัคม, หนุหนัพลนัแลน่, รูจ้กัใชค้ าพดู,          
มวีาทะศลิป์, กระตอืรอืรน้, มกัเหน็ดว้ยกบัคณุ, ใกลช้ดิ,    
สมัผสัตวั, เจา้อารมณ์, ไมค่อ่ยละเอยีด, สะเพรา่

รบัปากมากกวา่ทีท่ าได,้ มสีไตลก์ารพดูทีเ่รา้ใจ, หลกีเลีย่ง    
รายละเอยีด, เบื่อคนทีเ่ขม้งวด หรอื จรงิจงัมากไป, ลมืกฎ
กตกิา, ผดิเลก็ผดิน้อย, มมีนุษยสมัพนัธด์ี

I Style  (Influence)



จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่คนน้ีเป็น I

▪ ดตูื่นเตน้  กระฉบักระเฉง  อยูเ่สมอ

▪ เป็นคนเปิดเผย  และคบงา่ย

▪ แสดงออกเมือ่เหน็ดว้ยกบัคณุ

▪ มองเรือ่งต่าง ๆ ในดา้นบวกเสมอ



การสือ่สารของคนทีเ่ป็น I

▪ มสีไตลก์ารสือ่สารและสรา้งแรงบนัดาลใจ

▪ ชอบพดูมาก ๆ เลย  แต่มกัไมล่งรายละเอยีด

▪ หลกีเลีย่งการพดูในเรือ่งทียุ่่งยาก

▪ เก่งมากในการให ้feedback แบบสรา้งสรรค์



ละเอยีด, มัน่คง, ราบเรยีบ, เป็นขัน้เป็นตอน, สภุาพ, สงบ, 
ขรมึ, ชอบบรรยากาศทีม่ ัน่คง นิ่ง, คาดเดาไดว้า่จะเกดิอะไร
ขึน้, ท างานดว้ยความระมดัระวงั, ตดิดนิ, ปิดทองหลงัพระ,        
ชอบอยูเ่บือ้งหลงั

ฟงัมากกวา่พดู, ตอ้งการขัน้ตอนทีช่ดัเจน, ไมช่อบการ
เปลีย่นแปลงทีฉ่บัพลนัทนัท,ี เป็นสมาชกิทีด่ใีนทมี, วางใจได,้
รบัปากแลว้ท า, ไมก่ลา้ตดัสนิใจ, หลกีเลีย่งการตดัสนิใจทีย่าก 
ๆ, ดือ้เงยีบ, คดิชา้, ระมดัระวงั

S Style  (Steadiness)



จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่คนน้ีเป็น S

▪ สขุมุ เยอืกเยน็

▪ ท าอะไรอยา่งระมดัระวงั



การสือ่สารของคนทีเ่ป็น S

▪ ฟงัมากกวา่พดู  ฟงัแลว้กพ็ยกัหน้าหรอืสา่ยหน้า

▪ ตอบเมือ่ถกูถาม

▪ พดูอยา่งใจเยน็  และเป็นขัน้เป็นตอน

▪ ถา้จะพดู  จะชอบพดูในเรือ่งทีต่วัเองช านาญ

▪ ชอบทีจ่ะพดูแบบตวัต่อตวั  มากกวา่พดูในกลุ่ม



แมน่ย า, ถกูตอ้ง 100%, ตอ้งการความสมบรูณ์แบบ,         
ใชเ้หตุและผล, ชา่งคดิ ชา่งวเิคราะห,์ หลกีเลีย่งความ
เสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กดิความผดิพลาด, เคารพกฎกตกิา, 
เจา้ระเบยีบ, ตอ้งการเป็นผูค้วบคมุ

เงยีบ, ขรมึ, ตอ้งการขอ้มลู, นิ่ง, ไมค่อ่ยแสดงออก,          
ใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีด, หลกีเลีย่งความเสีย่ง,
ยดึถอืกฎเกณฑ ์จงึมแีนวโน้มไมค่อ่ยยอมรบัความคดิ
สรา้งสรร, คดิก่อนพดู, ระมดัระวงัการสือ่สาร, ใชส้ไตล์
นกัการทตู

C Style  (Compliance)



จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่คนน้ีเป็น C

▪ ท าทุกอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน  เป็นระบบ

▪ เจา้แหง่ความละเอยีด  

▪ มคีวามสภุาพแบบนกัการฑตู



ลกัษณะของการสือ่สารของ C

▪ เมือ่จะสือ่สารจะชอบการสือ่สารแบบเขยีนมากกวา่พดูปากเปล่า

▪ มกัไมค่อ่ยแสดงออกใหเ้หน็  หากไมเ่หน็ดว้ย

▪ คยุในรายละเอยีดเป็นอยา่งมาก

▪ อาจจะตกหล่นในใจความส าคญั หรอืหลกัการ

▪ ไมช่อบพดูในเรือ่งของความคดิเหน็ หรอืสิง่ทีเ่ป็น ลอย ๆ

▪ ไมส่ัง่  แต่จะอา้งถงึ กฎ



หลกัการสือ่สารกบัคนรอบขา้ง

▪ ปิยวาจา
▪ ทกัษะการเป็นผูฟ้งัทีด่ ี
▪ สรา้งบรรยากาศการสรา้งสือ่สารทีด่ี



การสือ่สารระหวา่งเรากบัผูร้บับรกิาร

▪ ความส าคญัของการสือ่สาร

▪ หลกัส าคญัของการสือ่สาร

S = source

M = message

C = Channel

R = Receiver

F = Feedback



บุคลกิภาพผูใ้หบ้รกิารทีด่ี

1. ไวต่อความตอ้งการ
2. มปิียะวาจา
3. ความรบัผดิชอบสงู ไวใ้จได้
4. สขุภาพดทีัง้กายและใจ
5. ขวนขวายหาขอ้มลูใสต่นเสมอ
6. สนใจหว่งใยผูอ้ื่น
7. เอาใจเขามาใสใ่จเรา
8. บุคลกิดี ยิม้แยม้แจม่ใส



บุคลกิภาพทีด่ขีองผูท้ าหน้าทีต่อ้นรบั

▪ การมอง

▪ การเดนิ

▪ การพดู

▪ อากปักริยิาอื่นๆ 

▪ การแต่งกาย

▪ ความเคยชนิ

▪ สขุภาพ



การสรา้งบุคลกิภาพ

▪ ภายนอก
1 หน้าตา  ทรงผม
2 การแต่งกาย  เครือ่งประดบั ของใชป้ระจ าตวั
3 ทา่ทาง  การเคลื่อนไหวรา่งกาย

▪ ภายใน
1 ความรู้
2 ทศันคตติ่อสนิคา้  ต่อลกูคา้  ต่อตวัเอง
3 อารมณ์  ความรูส้กึ



ต้องบริการถึงระดบัไหน ?

บริการสดุชีวิต

ลกูค้าต้องรู้สึก

- ประทบัใจ
- มิรู้ลืม

- อยากกลบัมาใช้บริการอีก



ลกัษณะของการบริการ

• รวดเร็ว  ทันใจ

• ช่วยเหลอื  เห็นใจ

• รีบแก้ไขอย่างเข้าใจ

• ให้เกนิความคาดหวงั 

(ในใจ) ( ข้อนีท้ าเสร็จ ลูกค้าจะพอใจมาก)



คนจะท างานบริการต้อง…..

ตื่นเชา้  จติใจ   เบกิบาน

ดใีจมงีานท า

มัน่คง  หนกัแน่น  ใจสู้

“จนูคลื่น”  ที ่“ท างานสนุกและสขุใจ”

อยา่ให ้“คลื่นหยดุ”



การเตรียมตัว ในการท างาน

• ร่างการแขง็แรง   ทุ่มกายใหง้าน
• แต่งตวัใหเ้หมาะสมกบัการมาท างาน
• หา้มใส่รองเทา้แตะ
• เตรียมงานใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมงาน  15 นาที
• เป็นตวัแทนหน่วยงาน ตลอดเวลาท างาน



ลกัษณะของคน…..ทีไ่ม่เหมาะสมกบังานบริการ

• หนา้บูด
• ไม่มองหนา้คน
• อารมณ์ไม่ดี
• ไม่พดูไม่จา
• เอาแต่ใจตนเอง

• จูจ้ี้ ข้ีบ่น
• อวดเป็นวางท่า
• พดูจาแดกดนั
• ไม่คบหาสมาคม
• ไม่มีน ้าใจ



• ใบหน้ายิม้แย้ม

• มองหน้า สบตาเวลาพูด

• กล้าแสดงความนอบน้อม

• เลอืกค าที่ไม่เกดิอารมณ์เสียต่อ
กนั

• การใช้โทนเสียง

• อย่าปฏิเสธ
ก่อนที่จะได้พยายาม

• อย่าท าเฉพาะที่จ าเป็นเท่าน้ัน



1.    หน้ารอบริการ



หน้าท่ี 2 หน้าบริการเตม็ใจ



หน้าท่ี 3     หน้าเหน็ใจ



การท างานอย่างมคีวามสุขใจ

• ชีวติท่ีมี  “คุณภาพ”
• งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ  จ  าเป็นตอ้งมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์
• เขา้ใจงาน รู้ขอบเขต  รู้ตวัเม่ือท าดีท่ีสุดแลว้
• เพราะฉะนั้นเกิดความภาคภมิูใจในผลงาน
• ความกา้วหนา้ในการงาน  ทุ่มใหห้น่วยงาน  ทุ่มใหต้วัเอง
• เป็นการฝึกฝนตวัเอง   รับปัญหาหนกัๆ  ในชีวติต่อไป



• กลบับา้นเล่าแต่เร่ืองตลกๆ
• อยา่เอาเร่ืองงานมาพดูท่ีบา้น
• ท้ิงถงัขยะไปใหห้มด
• เวลาเล่ามีโจทยห์นกัๆเราจะมี
ก าลงัใจในการแกไ้ขมาก

• บริการใหแ้จ๋วในงาน



➢แบบฝึกหดัท้ายบทที ่7 / แนวทางการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง

➢1. จงอธบิายถงึความหมายและองค์ประกอบของการสือ่สาร

➢2. วตัถุประสงค์ของการสือ่สารคอือะไร

➢3. รูปแบบของการสือ่สารมกี ีรู่ปแบบ อะไรบา้ง

➢4. จงอธบิายความแตกต่างระหว่างการสือ่สารทางเดยีวและการสือ่สารแบบ

สองทาง

➢5. จงอธบิายถงึกระบวนการสือ่สารโดยสงัเขป



➢แบบฝึกหดัท้ายบทที ่7 (ต่อ)

➢6. ข ัน้ตอนในการส ือ่สารประกอบด้วยกีร่ะยะ อะไรบา้ง

➢7. จงอธบิายถงึสาเหตุท ีท่  าใหก้ารส ือ่สารไม่บรรลุเป้าหมาย

➢8. รูปแบบของการสือ่สาร แบ่งได้ก ีรู่ปแบบ อะไรบา้ง และแต่ละรูปแบบมขีอ้ด ี

ขอ้เสยีอย่างไร

9. นกัส ือ่สารทีด่คีวรมทีกัษะด้านใดบา้ง อธบิายโดยสงัเขป

10.ในความคดิของนกัศกึษา การส ือ่สารกบัผูใ้ชม้คีวามส าคญัและมปีระโยชน์ต่อ

การบรกิารห้องสมุดอย่างไร



ขอบคณุคะ


