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การใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์
ช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ

 การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อช่วยในการตัดสินใจนั้นไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่มีองค์กร

จำนวนมากที่ได้รับประโยชน์จากการใช้เครื่องมือทางคณิตศาสตร์เหล่านี้คำว่าแบบจำลองทางคณิตศาสตร์นั้นคือการนำเอา

หลักการทางคณิตศาสตร์มาใช้ในการจำลองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงทั้งนี้การสร้างแบบจำลองทางคณิตศาสตร์นั้นอาจจะทำได้โดย

ไม่ต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์แต่ด้วยความก้าวหน้าของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันทำให้การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วย

คิดคำนวณในแบบจำลองทางคณิตศาสตร์เป็นสิ่งที่มีประโยชน์และมีความแพร่หลายเป็นอย่างมากและแบบจำลองทางคณิตศาสตร์

เหล่านี้จะทำให้เกิดประโยชน์กับผู้บริหารในมุมมองต่างๆดังต่อไปนี้

 1.ช่วยลดต้นทุนการใช้แบบจำลองจะทำให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายได้เป็นจำนวนมากเนื่องจากว่าแบบจำลองทำให้

องค์กรทราบถึงความน่าจะเป็นในการประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวในโครงการต่างๆทำให้องค์กรสามารถประเมินได้ว่าโครงการ

เหล่านั้นควรจะต้องดำเนินการหรือไม่และหากเห็นว่าโครงการเหล่านั้นไม่ควรที่จะต้องดำเนินงานก็จะมีส่วนทำให้องค์กรสามารถ

ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้

 2.ทันเวลาแบบจำลองจะช่วยย่นระยะเวลาที่ในสถานการณ์จริงแล้วอาจจะต้องใช้เวลานานแต่ในแบบจำลองจะ

สามารถลดระยะเวลาเหล่านั้นลงได้และสามารถหาคำตอบและคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์

ยกตัวอย่างเช่นแบบจำลองอาจจะทำการทำนายยอดขายที่จะลดลงได้ในกรณีที่ลูกค้าเริ่มที่จะไม่มีความพึงพอใจเกิดขึ้นโดยไม่ต้อง

รอให้สถานการณ์เหล่านี้เกิดขึ้นจริงๆซึ่งอาจจะใช้เวลาเป็นปีก่อนที่สิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อองค์กรจริงๆ

 3.เป็นหนทางเดียวที่เป็นไปได้ในการทดสอบผลกระทบหลายครั้งสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในธุรกิจจริงนั้นมีความ

รุนแรงและอาจจะทำให้องค์กรประสบความเสียหายได้การใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อทดสอบความเสียหายที่อาจจะเกิด

ขึ้นนั้นอาจจะเป็นหนทางที่ดีที่สุดและเป็นหนทางเดียวที่เป็นไปได้ในการทดสอบผลกระทบเหล่านั้นยกตัวอย่างเช่นการทดสอบว่า

อะไรจะเกิดขึ้นกับองค์กรหากเครื่องจักรในสายการผลิตเกิดความเสียหายหรือพนักงานหยุดงานประท้วงซึ่งหากทำการทดลอง

โดยให้เครื่องจักรหยุดผลิตจริงๆหรือให้พนักงานหยุดทำงานจริงๆย่อมจะทำให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรอย่างมากการใช้แบบ

จำลองทางคณิตศาสตร์จึงเป็นหนทางที่ดีที่จะทำการประมาณการสิ่งเหล่านี้และเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและ

ช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร



 โดยสรุปแล้วแบบจำลองทางคณิตศาสตร์จะช่วยทำให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลในเชิงลึกเพื่อที่จะสามารถนำเอาข้อมูลเหล่านี้

ไปประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจได้
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กระบวนการในการตัดสินใจโดยใช้

แบบจำลองทางคณิตศาสตร์

 ในการตัดสินใจโดยใช้แบบ

จำลองทางคณิตศาสตร์นั้นจะต้องผ่าน

กระบวนการ5กระบวนการดงัตอ่ไปนี้



 ขัน้ตอนที ่1 การกำหนดปญัหา 

 ขั้ นตอนนี้ เ ป็ นขั้ นตอนที่ มี

ความสำคัญมากเนื่ องจากหากไม่

สามารถระบุปัญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว

การแก้ปัญหาโดยใช้แบบจำลองย่อมที่

จ ะ ทำ ไ ม่ ไ ด้  ห รื อ ห า กทำ ไ ปก็ ไ ม่ มี

ประโยชน์เพราะก็จะไม่ทราบว่าคำตอบ

ที่ ได้จากแบบจำลองนั้นจะช่วยแก้

ปัญหาเรื่องใดอย่างไร



 ขั้นตอนที่ 2 การแปลงปัญหา

ให้ อ ยู่ ใ น รู ปของแบบจำลองทาง

คณิตศาสตร์ 

 เนื่องจากเราต้องการที่จะใช้

แบบจำลองทางคณิตศาสตร์เป็นสิ่งที่จะ

ช่วยในการคิดคำนวณดังนั้นจึงมีความ

จำเป็นที่จะต้องแปลงปัญหาเหล่านั้นให้

อยู่ ในรูปแบบของแบบจำลองทาง

คณิตศาสตร์โดยจะต้องแบ่งแยกให้

ชัดเจนว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

คืออะไรมีความสัมพันธ์กันอย่างไร

ซึ่งถ้าหากเราแปลงปัญหาเหล่านี้ได้

ผิดพลาดแล้วแบบจำลองที่สร้างขึ้นก็

จะให้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาดตามไปด้วย



 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์

แบบจำลอง 

 เป็นขั้นตอนในการใช้แบบ

จำลองที่ได้สร้างขึ้นเพื่อค้นหาคำตอบที่

ต้องการขั้นตอนนี้บางครั้งอาจจะต้อง

ใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนค่าตัวแปร

ต่างๆเพื่อทำการทดลองหาคำตอบ

หรืออาจจะต้องหาหนทางในการหา

แนวทางที่จะให้คำตอบที่ดีที่สุดในกรณี

ที่คำตอบมีได้หลายค่า

 ขั้ นตอนที่  4 การทดสอบ

ผลลัพธ์ 

 ขั้นตอนนี้มีความสำคัญเช่น

กันแต่หลายครั้งเป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้แบบ

จำลองละเลยเพราะอาจจะคิดไปเอง

ว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้นมีความถูกต้องในบาง

ครั้งเราอาจพบว่าคำตอบที่ได้มาจาก

การวิเคราะห์แบบจำลองเป็นคำตอบที่มี

ความผิดปกติหรือเป็นคำตอบที่เป็นไป

ไม่ได้ยกตัวอย่างเช่นหากเราทำการ

คำนวณเวลาออกมาแล้วได้ค่าที่ติดลบ

หรือคำนวณจำนวนคนได้ค่าที่ติดลบ

เราก็จะทราบทันทีว่าแบบจำลองนั้นมี

ความผิดพลาดแต่หลายครั้งคำตอบที่

ได้อยู่ในช่วงที่เป็นไปได้เช่นคำนวณค่า

เวลาหรือจำนวนคนออกมาเป็นค่าบวก

ในกรณีนี้เราจะทราบได้อย่างไรว่าคำ

ตอบที่ได้นั้นมีความถูกต้องสิ่งที่ผู้ที่จะ

ใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพื่อการ

ตั ดสิ น ใ จสมควรที่ จ ะต้ อ งทำก็ คื อ

ต้องทดสอบระบบที่สร้างขึ้นกับสิ่งที่

ทราบคำตอบอยู่แล้วเช่นหากเราทราบ

อยู่แล้วว่าคำตอบของปัญหาในเรื่องนี้

คืออะไรเราก็อาจจะนำเอาแบบจำลอง

นี้ไปทดสอบว่าได้ค่าที่ถูกต้องหรือไม่

เปรียบเสมือนกับว่าเราต้องการซื้อ

เครื่ องคิดเลขเครื่ องหนึ่ ง  เราย่อม

ต้องการที่จะทราบว่าเครื่องคิดเลขนี้ใช้

งานได้หรือไม่โดยการลองทดสอบว่า1

+1=2หรือไม่เนื่องจากเราทราบคำ

ตอบอยู่แล้วว่ า 1+1=2อย่าง

แน่นอนเป็นต้น



 ในกรณีที่ เราทราบว่าแบบ

จำลองนั้นมีความผิดพลาดสิ่งที่จะต้อง

ทำคือเราต้องย้อนกลับไปพิจารณา

กระบวนการก่ อนหน้ านี้ ว่ า ความ

ผิดพลาดที่ เกิดขึ้นนั้นเกิดขึ้นที่ ไหน

ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าอาจจะผิดตั้งแต่

ขั้นตอนในการแปลงปัญหาให้อยู่ในรูป

แบบจำลองหรือผิดในขั้นตอนการ

วิเคราะห์แบบจำลองเมื่อทราบว่าผิดที่

ใดแล้วก็ควรจะต้องทำการแก้ไขให้ถูก

ต้องและทำการทดสอบความถูกต้อง

ของแบบจำลองอีกครั้งจนกระทั่งแน่ใจ

ว่าคำตอบที่ได้เป็นคำตอบที่ถูกต้องก่อน

ที่จะนำไปใช้ต่อไป



 ขั้นตอนที่ 5

 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้าย

ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนคาดหวังคือการนำเอา

ผลที่ได้จากแบบจำลองไปช่วยในการ

ตัดสินใจผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจำลอง

นั้นเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งที่จะช่วยใน

การตัดสินใจการตัดสินใจขั้นสุดท้ายยัง

อยู่กับผู้บริหารเช่นหากเราใช้แบบ

จำลองคำนวณค่าความน่าจะเป็นใน

การทำกำไรของสินค้าใหม่อย่างหนึ่ง

และพบว่าความน่าจะเป็นที่จะได้กำไร

อยู่ที่70%ตัวเลข70%นี้ก็จะมีส่วนที่

จะช่ วยให้ ผู้ บริ หารมี ข้ อมู ล ในการ

ตัดสินใจที่จะทำการลงทุนในสินค้าใหม่

นี้หรือยุติโครงการดังกล่าวเป็นต้น



 สิ่ งที่ส่ งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร

 หลายครั้งผู้บริหารอาจจะคิด

ว่าตัวเลขที่ได้รับจากแบบจำลองนั้นสู้

กับความคิดหรือประสบการณ์ของ

ตนเองไม่ได้หลายคนถึงขั้นต่อต้านการ

ใช้แบบจำลองทางคณิตศาสตร์มาช่วย

ในการตัดสินใจด้วยซ้ำอย่างไรก็ตามสิ่ง

ที่อยากชี้ให้เห็นคือแบบจำลองในการ

ตัดสินใจนี้ไม่ได้มาทดแทนการตัดสินใจ

ของมนุษย์แต่เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วย

ทำให้การตัดสินใจมีโอกาสถูกต้องมาก

ขึ้นเท่านั้นนอกจากนี้การใช้ความคิด

มนุษย์ในการตัดสินใจนั้นอาจจะมี

จุดอ่อนในเรื่องของความลำเอียงที่ทุก

คนมีอยู่  ไม่ ว่ ามากหรือน้อยก็ตาม

ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้
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 หลายท่านอาจเคยอ่านข่าว

และพบว่าในเดือนที่ผ่านมาอาจมีข่าวที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ภั ย ธ ร ร ม ช า ติ

เช่นเหตุการณ์แผ่นดินไหวในหลายๆ

ประเทศหากเราถามคนใดคนหนึ่งใน

ประเทศไทยว่าความน่าจะเป็นที่จะเกิด

แผ่นดินไหวครั้งใหญ่ในประเทศเรามี

มากน้อยแค่ไหนคำตอบที่เรามักจะพบ

คือค่อนข้างมากซึ่ งหลายครั้ ง เมื่ อ

ทำการพิจารณาข้อมูลในอดีตอย่าง

ถี่ถ้วนแล้วพบว่าความน่าจะเป็นที่คาด

หมายโดยใช้การประมาณการเหล่านั้น

มักจะสูงกว่าความเป็นจริงเหตุการณ์นี้

เกิดขึ้นเนื่องจากสมองของเรายังคง

จดจำเหตุการณ์ที่เพิ่งเกิดขึ้นได้ดีกว่า

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมานานแล้วดังนั้น

หากเราเพิ่งเห็นข่าวนี้เมื่อสัปดาห์ที่แล้ว

เราย่อมที่จะยังคงจำได้ว่าเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นเมื่อปีที่แล้วและเมื่อสมองเรา

จำสิ่งนี้ได้ก็จะส่งผลให้เราทำการคาด

การณ์ว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นสูงกว่า

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมานานกว่านี้สิ่งที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจในรูปแบบนี้เป็นที่

รู้จักกันดีในชื่อว่าAnchoringEffect



 ได้เคยมีการทดลองให้มีการ

แบ่งกลุ่มของผู้เข้าทดลองออกเป็น2

กลุ่ ม  โดยสมาชิกของกลุ่ มมีความ

สามารถในการคิดคำนวณตัวเลขที่

ใกล้ เคี ยงกันทั้ งสองกลุ่ ม ได้ถู ก ให้

ประมาณการค่าของผลคูณของตัวเลข

ในระยะเวลาอันสั้นดังต่อไปนี้

 •กลุ่มแรกประมาณการ

ผลลัพธ์ของ1x2x3x4x5x6x

7x8

 •กลุ่มที่สองประมาณการ

ผลลัพธ์ของ8x7x6x5x4x3x

2x1



 ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง นี้ พ บ ว่ า

ค่าเฉลี่ยของการประมาณการที่ได้จาก

กลุ่มที่สองมีค่ามากกว่ากลุ่มแรกทั้งๆ

ที่หากพิจารณาดูผลคูณทั้งสองแบบแล้ว

น่ า จ ะ ใ ห้ ผ ล ลั พ ธ์ ที่ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น

การประมาณการก็น่าจะใกล้เคียงกัน

แ ต่ เ ห ตุ ผ ล ที่ ก ลุ่ ม ที่ ส อ ง มี ก า ร

ประมาณการมากกว่ า กลุ่ มแรกก็

เนื่องจากว่าภายในระยะเวลาที่จำกัด

นั้นกลุ่มที่สองอาจจะสามารถประมาณ

ผลลัพธ์จากการคูณตัวเลขได้เพียง2-3

ตัวแรกซึ่งคือ8x7x6ซึ่งจะได้ค่าที่

มากกว่าการประมาณการของกลุ่มแรก

ที่เริ่มจากตัวเลข2-3ตัวแรกที่น้อยกว่า

( 1  x 2  x 3 ) ดั งนั้ น จึ งทำ ให้ ก าร

ประมาณการที่ ได้จากกลุ่มที่สองจึง

มากกว่ ากลุ่ มแรกอย่ า ง เห็น ได้ ชั ด

ผลการทดลองนี้เป็นเครื่องยืนยันถึง

AnchoringEffectที่เกิดขึ้นกับการ

ตัดสินใจของมนุษย์นั่นเอง



 อีกตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้

เห็นถึงความลำเอียงหรือความไม่มี

เหตุผลของการตัดสินใจของมนุษย์คือ

สมมุติว่าเจ้านายของท่านใจดีมอบเงิน

ใ ห้ ท่ า น  1 0 , 0 0 0  บ า ท  แ ล ะ ยั ง

ให้ท่านเลือกทางเลือก2ทางได้แก่

 •ทางเลือกที่1ให้เงินท่าน

เพิ่มอีก5,000บาททันที

 •ทางเลือกที่2โยนหัวก้อย

หากออกหัวท่านจะได้เงินเพิ่ม10,000

บาทแต่ถ้าได้ก้อยท่านจะไม่ได้ เงิน

เพิ่มเติม



 หลายคนอาจจะเลือกทาง

เลือกที่1โดยมองว่าได้เงินเพิ่มแน่นอน

ดีกว่าจะไปเสี่ยงจากทางเลือกที่ 2

แต่บางท่านอาจจะชอบเสี่ยงเลือกทาง

เลือกที่2ก็เป็นไปได้ให้ท่านจำทาง

เลือกที่ท่านได้เลือกไว้ในกรณีนี้



 สมมุติอีกครั้งหนึ่งว่าเจ้านาย

ของท่านใจดีให้เงินท่านถึง20,000

บาทแต่ภายหลังเกิดเปลี่ยนใจเพราะ

คิดว่า เงินที่ ให้ท่ านไปนั้นสูง เกินไป

จึงเสนอทางเลือกให้ท่าน2ทางเลือก

ได้แก่

 •ทางเลือกที่1ท่านต้องคืน

เงินให้กับเจ้านายทันที5,000บาท

 •ทางเลือกที่2โยนหัวก้อย

ถ้าออกหัวท่านไม่ต้องคืนเงินแต่หาก

ออกก้อยท่านต้องคืนเงินเจ้ านาย

10,000บาท



 ในกรณีนี้ท่านจะเลือกทาง

เลือกใดหากท่านเลือกทางเลือกใน

กรณีหลังนี้ต่างจากกรณีแรกแสดงว่า

ท่านมีความลำเอียงจากการตัดสินใจ

ยกตัวอย่างเช่นหากทางเลือกแรกท่าน

เลือกทางเลือกที่1(เพราะต้องการได้

รับเงินอย่างแน่นอน)แต่ในกรณีหลัง

ท่ านเปลี่ ยนไปเลือกทางเลือกที่ 2

( เพราะ ไม่ ต้ อ งการ เสี ย เ งิ นอย่ า ง

แน่นอน)ก็แสดงให้เห็นถึงความไม่มี

เหตุผลในการตัดสินใจเนื่องจากไม่ว่า

จ ะ เ ป็ น ก รณี แ ร ก ห รื อ ก รณี ห ลั ง

ทางเลือกที่1จะเป็นทางเลือกที่ท่านจะ

มี เงินกลับบ้าน15,000บาทอย่าง

แน่นอนส่วนทางเลือกที่2นั้นทั้ง2

กรณีท่านมีโอกาส50%ที่จะได้เงิน

กลับบ้าน20,000บาทและ50%ที่ได้

เงินกลับบ้าน10,000บาทแต่การที่

ท่านเปลี่ยนการตัดสินใจนั้นเนื่องจาก

ก รณี แ ร กมี ก า ร ใ ช้ คำพู ด ว่ า มี ก า ร

“ให้เพิ่ม“แต่กรณีหลังกลับใช้คำพูดว่า

“ขอคืน“ผลกระทบต่อการตัดสินใจ

แบบนี้มีชื่อเรียกว่า“FramingEffect“

ซึ่งเป็นสิ่งที่ยืนยันถึงความไม่มีเหตุผล

ของการตัดสินใจของมนุษย์



 อันที่จริงแล้วยังมีตัวอย่างของ

ความบกพร่องในการตัดสินใจของ

มนุษย์อีกเป็นจำนวนมากดังนั้นการใช้

แบบจำลองทางคณิตศาสตร์มาช่วยใน
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การตัดสินใจก็จะทำให้ช่วยลดความ

ลำเอียงหรือความไม่มีเหตุผลในการ

ตัดสินใจนี้ลดลงได้เช่นในกรณีของ

AnchoringEffectหากได้มีการคิด

คำนวณความเป็นไปได้ทางสถิติของ

เหตุ การณ์ต่ า งๆมาประกอบการ

ตัดสินใจก็จะช่วยลดความลำเอียงจาก

ความทรงจำของมนุษย์ลงหรือในกรณี

ของFramingEf fectหากมีการ

คำนวณตัวเลขประกอบการตัดสินใจก็

จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะใช้คำพูดแบบใดก็

จะให้ค่าเท่าเดิมเป็นต้น



 อย่างไรก็ตามแบบจำลองทาง

คณิตศาสตร์นี้ไม่ใช่สิ่งที่จะมาทดแทน

การตัดสิน ใจของมนุษย์และไม่ ใช่

เครื่องมือที่จะยืนยันว่าจะทำให้การ

ตั ดสิ น ใ จทุ ก ค รั้ ง จ ะ ได้ รั บ ผลลั พ ธ์

ที่ดี100%เราต้องแยกความแตกต่าง

ร ะ ห ว่ า ง  “ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ที่ ดี “

กับ“ผลลัพธ์ที่ดี“ให้ได้ไม่มีเครื่องมือ

ใดในโลกนี้จะยืนยันว่าหากใช้แล้วจะได้

ผลลัพธ์ที่ดีเสมอซึ่งหากมีเครื่องมือ

เหล่านั้นจริงๆก็จงไม่มีความจำเป็นที่

จะต้องมีการเรียนการสอนทางด้านการ

บริหารธุรกิจอีกต่อไปการใช้แบบ

จำลองทางคณิตศาสตร์นั้นจะช่วยให้

เกิ ด  “การตัดสิน ใจที่ ดี ขึ้ น “ อย่ าง

แน่นอนอย่างน้อยก็ดีกว่าการตัดสินใจ

โดยปราศจากข้อมูลประกอบแต่ไม่

สามารถบอกได้100%ว่าผลลัพธ์ที่ได้

นั้ นจะดีหรื อถู ก ใจผู้ บริหารหรือ ไม่

แต่การตัดสินใจที่ดีนั้นก็มี“ความน่าจะ

เป็น“ที่จะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามมา

มากกว่าการตัดสินใจที่ปราศจากข้อมูล

สนับสนุนผู้ บริหารจึ งควรใช้แบบ

จำลองทางคณติศาสตรเ์ปน็เครือ่งมอืเพือ่

ช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่ดีอันมีส่วน

สำคญัตอ่ความสำเรจ็ขององคก์รตอ่ไป




