
บทท่ี 10 

ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ ในการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
 

10.1 บทนำ 

  การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสและการยอมรับสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

การประเมินความแตกต่าง การวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัส และการประเมินการยอมรับ ซึ่งการ 

ประเมินท้ัง 3 ประเภทมีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ ชนิดของวิธีการท่ีใช้ และคุณสมบัติของผู้ประเมิน 

 การประเมินความแตกต่างและการวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัสเป็นวิธีการท่ีให้ข้อมูลด้าน

ลักษณะทางประสาทสัมผัสที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหากมีการดำเนินการทดสอบที่ถูกต้อง  

เช่น ใช้ผู้ประเมินท่ีผ่านการคัดเลือกและฝึกฝนมาอย่างดี มีการควบคุมสภาวะในการดำเนินงานท่ีดีแล้วผลท่ี

ได้จะสัมพันธ์และสอดคล้องกับวิธีการวัดค่าโดยใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ ส่วนการทดสอบ

การยอมรับนั้นจะต้องเน้นท่ีการคัดเลือกผู้ประเมินท่ีเป็นตัวแทนผู้บริโภคท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสำคัญ บริษัทจึง

จะทราบผลตอบสนองของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง  

 สำหรับอุตสาหกรรมอาหารนั้น การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสและการยอมรับทำให้ได้

ข้อมูลเกี ่ยวกับลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์และการตอบสนองของผู้บริโภค   ซึ ่งจะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อบริษัท ทำให้ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์ อันเป็นผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงส่วนผสม กระบวนการผลิต ภาชนะบรรจุ หรือการเก็บรักษา ทำให้ทราบว่าการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือไม่อย่างไร และมีผลต่อการยอมรับของผู้บริโภคหรือไม่ ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสจะช่วยการลดความเส่ียงในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการและความ    

พึงพอใจของผู้บริโภค การจัดทำโปรแกรมการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสท่ีดีจึงเป็นประโยชน์อย่าง

ยิ่งต่อบริษัท เพื่อให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและสร้างโอกาสในการประสบความสำเร็จ

ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ในการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดี ถูกต้อง และ

น่าเช่ือถือนั้นจำเป็นต้องมีการวางแผน จัดทำขั้นตอนในการดำเนินงานท่ีดี เลือกวิธีการประเมินให้เหมาะสม

กับวัตถุประสงค์ มีคู่มือการปฏิบัติงานในเรื่องการเตรียมตัวอย่าง เทคนิคการนำเสนอตัวอย่าง การคัดเลือก

และฝึกฝนผู้ประเมิน ตลอดจนวิธีรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์  ข้อมูลทางสถิติ และการแปลผลข้อมูลท่ี

วิเคราะห์ได้ ทั้งนี้เพื่อสามารถนำผลท่ีได้ไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง  การดำเนินงานการประเมินคุณภาพทาง



ประสาทสัมผัสจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของบริษัท และต้องมีบุคคลที่รับผิดชอบในการ

ดำเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ควรมีห้องปฏิบัติการที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในประเมินคุณภาพทาง

ประสาทสัมผัสโดยเฉพาะและเป็นสัดส่วนที่แยกออกจากห้องปฏิบัติการอื่น ๆ โดยพื้นที่ของห้องปฏิบัตกิาร

อาจแบ่งเป็นพื้นท่ีในการเตรียมอาหาร พื้นท่ีของห้องแยกสำหรับผู้ประเมินแต่ละคนซึ่งอาจจะเรียกว่า "บูท" 

หรือ "คูหาประเมิน" พื้นท่ีสำหรับประชุมซึ่งใช้ในการอภิปรายกลุ่มและฝึกฝนผู้ประเมินสำหรับการวิเคราะห์

ลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงพื้นท่ีในการต้อนรับหรือสถานท่ีสำหรับผู้ประเมินพักเพื่อ

รอเข้าประเมิน และส่วนสุดท้ายคือสำนักงานที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์เสริมเพื่อใช้ในการเก็บ

ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องครบครัน  

10.2 การออกแบบห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส  

 ในการดำเนินงานการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสจำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

สถานที่ประเมิน การเตรียมหรือควบคุมตัวอย่าง และวิธีการประเมินตัวอย่าง ซึ ่งปัจจัยดังกล่าวจะมีผล

โดยตรงต่อผลการประเมินท่ีได้  

 ในส่วนของ "สถานที่" หรือ "ห้องปฏิบัติการในการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส" ควรต้อง

มีการออกแบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานประเมินมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบห้องปฏิบัติการดังกล่าวร่วมกับสถาปนิก ทั้งนี้เพื่อให้ได้ห้องปฏิบัติการที่สามารถใช้งานได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และตรงตามความต้องการ  

 ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงในการออกแบบผังห้องปฏิบัติการ คือ ลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งจะ

เกี่ยวข้องกับพื้นที่สำหรับจัดทำห้องปฏิบัติการ ปริมาณการใช้งาน ปริมาณของตัวอย่าง รวมถึงวิธีการ

ประเมิน สำหรับรายละเอียดของพื้นที่ของห้องปฏิบัติการ จำนวนคูหาประเมิน ปริมาณการใช้งานต่อปี 

จำนวนเจ้าหน้าท่ี และจำนวนผู้ประเมินท่ีเหมาะสม แสดงดังตารางท่ี 10.1 

  โดยท่ัวไปในการประเมินแต่ละครั้งจะใช้ผู้ประเมินไม่เกิน 50 คน ดังนั้นการออกแบบห้องปฏิบัติการ

ควรจ ัดค ูหาประเม ินไว ้ประมาณ 8 - 10 ห ้อง  เพ ื ่ อ ให ้สามารถรองร ับผ ู ้ประเม ินได ้ประมาณ  

32 - 40 คนภายใน 1 ชั่วโมง โดยกำหนดเวลาของผู้ประเมิน 1 คนต่อชุดการประเมินประมาณ 15 นาที 

นอกจากนี้การออกแบบห้องปฏิบัติการเพื่อประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสยังต้องคำนึงถึงสถานท่ีต้ังท่ีผู้

ประเมินสามารถเข้าถึงได้ง่าย เดินทางได้สะดวก ไม่ไกลจนเกินไป อย่างไรก็ตามสถานท่ีต้ังก็ควรอยู่ห่างจาก

แหล่งชุมชน เพื่อให้เกิดความเป็นส่วนตัว เงียบสงบ และปราศจากส่ิงรบกวน  

  



ตารางที่ 10.1 พื้นท่ีห้องปฏิบัติการ จำนวนคูหาประเมิน จำนวนเจ้าหน้าท่ี จำนวนครั้งในการใช้งาน และ 

                   จำนวนผู้ประเมินภายใน 1 ปี 

พื้นที ่
(ตารางเมตร) 

จำนวนคูหาประเมิน จำนวนเจ้าหน้าที ่ จำนวนการใช้งาน 
ต่อปี (ครั้ง) 

จำนวนผู้ประเมิน 

40 5-6 1-2 200-300 100-200 
60 6 2-3 300-400 200 
80 6-8 4 400-600 300-400 
100 8 5-6 700-800 400-500 

150-200 12-15 8-9 >1,000 >500 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Stone และ Sidel (2004)  

 ภาพท่ี 10.1 - 10.4 แสดงตัวอย่างแผนผังท้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสในแบบ

ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแบบจะมีส่วนประกอบหลัก 6 ส่วน คือ  

1) สถานท่ีต้อนรับผู้ประเมิน  

2) คูหาประเมิน  

3) ห้องประชุมหรือห้องวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัส  

4) สถานท่ีเตรียมตัวอย่างหรือเก็บตัวอย่าง  

5) ห้องเก็บและประมวลข้อมูล  

6) สำนักงาน  

Stone และ Sidel (2004) ได้ระบุพื้นท่ีในแต่ละส่วนของท้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส

ดังตารางท่ี 10.2  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 10.2 พื้นที่ของส่วนต่าง ๆ ในห้องปฏิบติัการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส  

ส่วนประกอบของห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พื้นที่โดยประมาณ 
(ตารางเมตร) 

1. ห้องต้อนรับผู้ประเมิน 5 
2. คูหาประเมิน 6 ห้อง 10 
3. ห้องเตรียมตัวอย่างหรือเก็บตัวอย่าง 30 
4. ห้องประชุมหรือห้องวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัส 35 
5. ห้องเก็บหรือวิเคราะห์ข้อมูล 8 
6. สำนักงาน 12 

รวมพื้นท่ีท้ังหมด 100 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Stone และ Sidel (2004) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.1 แผนผังห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสแบบท่ี 1  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.2 แผนผังห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสแบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.3 แผนผังห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสแบบท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.4 แผนผังห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสแบบท่ี 4 

 

 

 



10.3 สถานที่ต้อนรับผู้ประเมิน 

  สถานท่ีต้อนรับผู้ประเมินเป็นสถานท่ีท่ีจัดให้ผู้ประเมินพักรอ รวมถึงใช้เป็นห้องสำหรับแนะนำให้ผู้

ประเมินได้รู้จักกับหน่วยงานลักษณะการทำงานของทีมงานวิจัย และให้รายละเอียดเกี่ยวกับภารกิจต่างๆ ท่ีผู้

ประเมินจะต้องทำในระหว่างและหลังการประเมินสถานที่ต้อนรับนี้ จึงควรจัดให้มีสภาพบรรยากาศที่ผ่อน

คลาย มีการจัดที่นั ่งที ่เหมาะสมสามารถทำความสะอาดได้ง่ายในกรณีที่ผู้ประเมินต้องรอเป็นเวลานาน  

อาจทำให้เกิดความเบื่อหน่าย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการทดสอบที่ได้  ควรจัดให้มีหนังสือหรือนิตยสาร

ใหอ้่านหวือมีโทรทัศน์ให้ดูระหว่างรอตัวอย่าง  รูปแบบของสถานท่ีต้อนรับปรากฏดังภาพท่ี 10.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.5 ลักษณะหอ้งต้อนรับผู้ประเมิน 

10.4 คูหาประเมิน  

 การทำงานของผู้ประเมินในคูหาประเมินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประเมินมีสมาธิในการทำงานโดยใช้

ท่ีกั้นแบ่งเป็นห้องหรือช่อง ด้านนอกมีช่องส่งตัวอย่างและภายในมีพื้นท่ีท่ีวางตัวอย่างและอุปกรณ์อื่นๆ คูหา

ประเมินมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับพื้นที่และงบประมาณในการก่อสร้าง ซึ่งรายละเอียดในการจัดคูหา

ประเมินท่ีเหมาะสม มีดังนี้ 

10.4.1 รูปแบบของคูหาประเมิน 

  คูหาประเมินอย่างง่ายอาจใช้โต๊ะท่ีมีฉากกั้นแบ่งเป็นส่วนๆ (ดังภาพท่ี 10.6) ซึ่งโต๊ะท่ีใช้อาจเป็นโต๊ะ

ส่ีเหล่ียม หรือโต๊ะกลมก็ได้ อาจจัดเป็นกลุ่มๆ ละ 3-4 คูหา โดยต้ังให้คูหาชนเข้าหากันแต่เว้นพื้นท่ีไว้สำหรับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเสิร์ฟ  จำนวนคูหาในแต่ละห้องปฏิบัติการจะแตกต่างกันขึ้นกับความต้องการในการดำเนินงาน  พื้นท่ี 

และงบประมาณ จำนวนของคูหาต่อพื้นท่ีในกรณีท่ีเป็นห้องปฏิบัติการขนาดเล็กอาจมีเพียง 3-5 คูหา หรือถ้า

เป็นห้องปฏิบัติการขนาดใหญ่อาจมีได้ถึง 25 คูหา  

 ขนาดของคูหาประเมินทั่วไปจะมีความกว้างประมาณ 70 - 80 เซนติเมตร มีความลึกประมาณ  

45 - 55 เซนติเมตร ความสูงของเคาน์เตอร์อยู่ในระนาบเดียวกับโต๊ะเตรียมตัวอย่างซึ่งสูงประมาณ 90 

เซนติเมตร ส่วนบริเวณพื้นท่ีว่างภายในคูหาอาจติดต้ังคอมพิวเตอร์ได้ในกรณีท่ีต้องการ 

 นอกจากนี้ผนังกั้นควรมีความสูงอย่างน้อย 45 เซนติเมตรจากเคาน์เตอร์ (ดังภาพท่ี 10.7) เพื่อลดส่ิง

กระตุ้นจากการมองเห็นและการได้ยินระหว่างคูหาประเมิน  ซึ ่งส่วนกั้นนี้อาจใช้เพียงแค่แขวนม่านบัง 

ผู้ประเมินไว้ หรือสร้างผนังให้มีความสูงจนถึงระดับเพดานเลยก็ได้  เพื่อให้เกิดความเป็นส่วนตัวมากขึ้น     

แต่ถ้าออกแบบในลักษณะนี้จะต้องมีระบบการถ่ายเทอากาศร่วมด้วย (ดังภาพที่ 10.8) พื้นที่ที่ติดตั้งคูหา

ประเมินควรอยู่ห่างจากประตูเข้าออกประมาณ 120 เซนติเมตร เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าออกของผู้ประเมิน 

อย่างไรก็ตามขนาดและลักษณะของคูหาประเมินสามารถปรับแก้ได้ตามความเหมาะสมกับลักษณะการ

ทำงานและสถานท่ี 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.6 คูหาประเมินอย่างง่ายท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.7 ลักษณะของคูหาประเมินมาตรฐาน   

 

  



 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.8 ลักษณะของคูหาประเมินมาตรฐานท่ีมีการติดต้ังส่วนของช่องระบายอากาศ 

 

10.4.2 ช่องเสิร์ฟตัวอย่าง  

 การออกแบบช่องเสิร์ฟหรือช่องส่งตัวอย่างของคูหาประเมินควรออกแบบให้เหมาะสม ตัวอย่างช่อง

เสิร์ฟ 6 มีหลายรูปแบบดังภาพท่ี 10.9  

 ช่องเสิร์ฟตัวอย่างแบบประตูเล่ือนอาจเป็นแบบเล่ือน E ขึ้นข้างบนหรือเล่ือนไปด้านข้าง จะใช้พื้นท่ี

น้อยท่ีสุดดังภาพท่ี 10.10 แต่มักจะมีปัญหาเนื่องจากผู้ประเมินสามารถมองเห็นสภาพการเตรียมตัวอย่างใน

ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีทำการเสิร์ฟตัวอย่าง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.9 ลักษณะของคูหาประเมินมาตรฐานท่ีมีการติดต้ังส่วนของช่องระบายอากาศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.10 ลักษณะช่องเสิร์ฟตัวอย่างแบบประตูเล่ือน 

 

10.4.3 อุปกรณ์ภายในคูหาประเมิน 

  การออกแบบส่วนประกอบภายในคูหาประเมิน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประเมินทำงานได้สะดวก

สบายิ และบางครั้งมีเป้าหมายเฉพาะในการประเมิน เช่น การใช้ไฟสี ดังนั้นคูหาประเมินควรติดตั้งอุปกรณ์

และใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังต่อไปนี้  

1) วัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง  

 วัสดุท่ีใช้สร้างห้องและเฟอร์นิเจอร์สำหรับห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส ควรมี

พื้นผิวที่เรียบง่ายต่อการทำความสะอาดและไม่ดูดกลิ่น วัสดุที่ควรหลีกเลี่ยงคือ กระดาษ ผ้า พรม แผ่น

กระเบื้องพรุน เพราะวัสดุเหล่านี้อาจมีกล่ินอยู่ในตัว และเป็นที่สะสมของฝุ่น และเชื้อรา ส่วนวัสดุที่ควร

เลือกใช้คือเหล็กปลอดสนิม เทฟลอน และฟอร์เมกา ซึ่งอาจมีการป้องกันด้วยการเคลือบไวนิล สำหรับสีของ

ผนังคูหาประเมินควรใช้วัสดุที่ทึบแสงและไม่สะท้อนแสง โทนสีที่ใช้เป็นโทนกลางๆ เช่น สีขาว  สีขาวหม่น 

และสีเทาอ่อน เป็นต้น 

2) หลอดไฟที่ให้ความสว่างและบังสีตัวอย่าง 

  แสงสว่างภายในห้องทดสอบต้องเพียงพอเพื่อให้ผู้ประเมินสามารถมองเห็นตัวอย่างได้อย่างชัดเจน

และ ไม่ควรมีสิ่งบดบังแสงไฟ แสงไฟที่ให้ความสว่างทั่วไปภายในคูหาควรมีความสม่ำเสมอ (ASTM, 1986) 



อาจใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์หรือหลอดไฟท่ีให้แสงสว่างเนื่องมาจากความร้อน (Incandescent) และควรติด

หลอดไฟอยู่ประจำในแต่ละคูหาประเมิน ดังภาพท่ี 10.11  

 ความเข้มของแสงสว่างที่ใช้จะแตกต่างกันซึ่งอาจมีความสว่างระหว่าง 1077 - 1184 ลักซ์ (Stone 

และ Sidel, 2004) ในการจัดตำแหน่งไฟต้องคำนึงถึงเงาท่ีจะเกิดขึ้น บางครั้งอาจมีแผ่นกรองแสงเพื่อให้แสง

กระจายได้ท่ัวทั้งคูหาประเมิน นอกจากนั้นยังอาจติดต้ังสวิตช์ควบคุมระดับ ความเข้มของแสงเพิ่มได้ 

  ในกรณีท่ีต้องการลดความแตกต่างของสีระหว่างตัวอย่างอาจติดต้ังหลอดไฟสีต่าง ๆ เช่น หลอดไฟ

สีแดง สีเขียว หรือสีน้ำเงินแต่การใช้หลอดไฟสีดังกล่าวอาจไม่สามารถลดความแตกต่างของสี (Hue) 

 ได้ท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.11 การติดต้ังไฟภายในคูหาประเมินทดสอบ 

 

3) ระบบการถ่ายเทอากาศ 

 การควบคุมการถ่ายเทอากาศเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับการออกแบบห้องทดสอบที่ใช้สำหรับ  

ทดสอบตัวอย่างท่ีมีกล่ินรุนแรง  ดังนั้นควรติดต้ังเครื่องระบายอากาศ เพื่อป้องกันไม่ให้พื้นท่ีของคูหาประเมิน

มีกลิ่นตกค้างจากการประเมินครั้งก่อน ๆ ควรเว้นระยะการประเมินเพื่อให้เวลาในการกำจัดกลิ่นท่ี ไม่

เกี่ยวข้องออกไปก่อน อาจติดตั้งเครื่องกรองอากาศที่ใช้ถ่านควบคู่ด้วย เพื่อขจัดกลิ่นที่เกิดขึ้นจากตัวอย่าง 

และ ควรหมั่นทำความสะอาดแผ่นกรองอากาศทุก ๆ 1 เดือน 

 

 



4) ระบบปรับอุณหภูมิ และความชื้น 

  ห้องปฏิบัติการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสควรเป็นห้องที่มีเครื ่องปรับอากาศ สามารถ

ควบคุมอุณหภูมิห้องได้ในช่วงประมาณ 22-25 องศาเซลเซียส โดยมีความช้ืนสัมพัทธ์ประมาณ 45-55%  

5) สัญญาณในการสื่อสาร 

  การติดตั้งอุปกรณ์ให้สัญญาณในการสื่อสารเพื่อผู้ประเมินจะสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้โดยไม่

ต้องใช้เสียง ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้เสียงไปรบกวนผู้ประเมินคนอื่น ๆ  โดยอุปกรณ์ให้สัญญาณอาจเป็นสวิตช์

ไฟท่ีเช่ือมต่อไปยังห้องเตรียมตัวอย่าง ผู้ประเมินสามารถส่งสัญญาณให้ทราบว่าพร้อมท่ีจะประเมินตัวอย่าง

หรือมีปัญหาเกี่ยวกับการประเมิน หรือการส่งสัญญาณอาจใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ประเมินใช้ก็ได้ 

 

10.5 ห้องประชุมหรือห้องวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัส  

 ในการออกแบบและสร้างห้องวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัสควรเป็นห้องที่แยกออกมาจาก

พื้นที่ของคูหาประเมิน และที่เตรียมตัวอย่างการใช้งานของห้องนี้อาจใช้สำหรับการฝึกฝนผู้ประเมินประชุม

กลุ่มย่อยในการอภิปรายกลุ่ม และประชุมเจ้าหน้าที่ของห้องปฏิบัติการ จึงควรมีโต๊ะ เก้าอี้ และกระดาน

สำหรับบันทึกข้อมูล ทั้งนี้การเลือกใช้อุปกรณ์ในการประชุมจะขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานและตัวอย่าง

ผลิตภัณฑ์ท่ีทำการประเมิน ภายในห้องวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัสควรมีโต๊ะขนาดใหญ่พอสำหรับ 

6 - 12 คน อาจเป็นโต๊ะกลม (ดังภาพ ท่ี 10.12) และมีจานท่ีสามารถหมุนได้รอบ เพื่อให้เกิดความสะดวกใน

การเสิร์ฟตัวอย่าง หรืออาจเป็นโต๊ะสี่เหลี่ยม นอกนั้น อาจมีกระดานหรือกระดาษแผ่นใหญ่สำหรับบันทึก

ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10.12 ห้องวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัสชนิดโต๊ะกลมขนาดใหญ่ 



7.6 สถานที่เตรียมตัวอย่าง  

 ลักษณะของสถานที่เตรียมตัวอย่างจะขึ้นกับชนิดของตัวอย่างและวิธีการประเมิน สถานที่เตรียม

ตัวอย่างสามารถลดขนาดลงได้หากมีขั้นตอนการเตรียมตัวอย่างไม่มาก ห้องเตรียมตัวอย่างส่วนใหญ่จะมี

ลักษณะเช่นเดียวกับห้องครัว คือ มีอุปกรณ์การครัวจำพวก จาน ชาม ช้อน และวัสดุที่จำเป็นครบครันมีท่ี

เก็บอุปกรณ์เป็นสัดเป็นส่วน มีอ่างล้างจาน ก๊อกน้ำ ท่ีท้ิงขยะ ต่อไปยัง ฯลฯ ห้องเตรียมตัวอย่างนี้ควรมีแสง

สว่างเพียงพอมีระบบการถ่ายเทอากาศท่ีดีเพื่อระบายกล่ิน และควรเป็นท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตัวอย่างของ

ห้องเตรียมตัวอย่างดังภาพท่ี 10.13  

 
ภาพที่ 10.13 ลักษณะห้องเตรียมตัวอย่าง 

 

10.7 สำนักงานและห้องเก็บและประมวลข้อมูล 

  ในส่วนของสำนักงาน โดยมากนิยมตั้งอยู่ใกล้ ๆ กับบริเวณห้องทดสอบ เพื่อที่จะสามารถควบคุม

และดูแลการทดสอบได้อย่างทั ่วถึง รวมถึงเป็นสถานที ่สำหรับเก็บข้อมูลที ่ได้จากการประเมิน   ซึ่ง

ผู้ดำเนินการหรือเจ้าหน้าที่ประจำห้องควรระมัดระวังการใช้อุปกรณ์เหล่านี้ เนื่องจากอาจก่อให้เกิดเสียง

รบกวนแก่ผู้ประเมินในห้องทดสอบข้าง ๆ ได้  

 

 

       



10.8 วัสดุและอุปกรณ์ 

 วัสดุและอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการดำเนินงานการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสแบ่งเป็นอุปกรณ์

ในการเตรียม ตัวอย่างและการเสิร์ฟตัวอย่าง และอุปกรณ์สำนักงาน 

   10.8.1 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการเตรียมตัวอย่าง  

 เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้จะขึ้นกับชนิดของตัวอย่าง และวิธีการประเมิน ตัวอย่างเครื่องมือในการ

เตรียม ตัวอย่างได้แก่ เตาอบ เตาไมโครเวฟ เตาย่าง ตู้เย็นหรือ ตู้แช่แข็ง (เพื่อเก็บรักษาตัวอย่าง) อุปกรณ์

การช่ังและตวง เช่น เครื่องช่ัง ถ้วยตวง และตู้ล้ินชักสำหรับเก็บ เครื่องแก้ว จาน ขาม ช้อน และวัสดุท่ีจำเป็น 

ในพื้นที่ห้องเตรียมตัวอย่าง อาจมีอุปกรณ์เฉพาะอย่างที่จะนำมาใช้ตามความต้องการ ได้แก่ อ่างควบคุม

อุณหภูมิ เครื่องช่ังน้ำหนัก เครื่องผสม ฯลฯ  

   10.8.2 อุปกรณ์ในการเสิร์ฟตัวอย่าง  

 ภาชนะและเครื่องใช้ต่าง ๆ ควรให้เป็นชนิดเดียวกัน ตลอดการประเมิน ในการพิจารณาเลือก

ภาชนะและเครื่อง ใช้ต่าง ๆ ควรคำนึงถึงส่ิงต่าง ๆ ต่อไปนี้  

 1) วัตถุประสงค์ของการทดสอบ เช่น ถ้าประเมินกล่ินควรเลือกใช้ภาชนะเสิร์ฟท่ีมีฝาปิด  

 2) ต้องสามารถรักษาคุณสมบัติต่าง ๆ ของตัวอย่างไว้ได้ เช่น ขนาด รูปร่าง อุณหภูมิของตัวอย่าง

ขณะเสิร์ฟ ความช้ืน และอื่นๆ  

 3) ปฏิกิริยาระหว่างตัวอย่างกับภาชนะท่ีใช้  

 4) ปริมาณของตัวอย่างท่ีจำเป็นต้องใช้ทำการทดสอบ  

 5) ความสะดวกในการประเมินตัวอย่างท่ีเสิร์ฟในภาชนะ  

 6) ควรมีสีอ่อน ยกเว้นในกรณีที่ต้องการปิดบังความแตกต่างของสีระหว่างตัวอย่างรวมทั้งควรทำ

จากวัสดุท่ีเฉ่ือยไม่ทำปฏิกิริยากับตัวอย่าง และไม่มีกล่ิน  

 พลาสติกบางชนิดอาจมีความเฉื่อยน้อยกว่า หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผลของอุณหภูมิ

มากกว่าพลาสติกบางชนิด ดังนั้นหากจำเป็นต้องใช้ภาชนะท่ีทำจากพลาสติก ในการเตรียมหรือเสิร์ฟตัวอย่าง 

ควรมีการทดลองก่อนเสมอ 

  สำหรับภาชนะหรือเครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีทำด้วยแก้วควรล้างด้วยน้ำยาทำความสะอาดท่ีปราศจากกล่ิน 

แล้วนำไปอบท่ีอุณหภูมิ 93 องศาเซลเซียส เป็นเวลาหลายช่ัวโมงก่อนนำมาใช้ในกรณีท่ีต้องการปิดบังความ

ความแดกต่างของสีระหว่างตัวอย่างอาจทำได้โดยใช้ภาชนะท่ีเป็นแก้วสีใช้ แผ่นกรองแสงลดความสว่างของ

ห้องทดสอบลง หรือใช้หลาย ๆ วิธีดังท่ีกล่าวมาร่วมกัน 



10.8.3 อุปกรณ์สำนักงาน 

 อุปกรณ์สำนักงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โทรศัพท์ 


