
มคอ.มคอ.33
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชอืสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 

หมวดท ี1 ข้อมลูทวัไป
1. 1. รหัสและชือรายวิชารหัสและชือรายวิชา

32122209 ศิลปะการต้อนรับและการบริการนกัท่องเทียวชาวอาหรับ
Art in Service and Hospitality Management for Arabic Tourists

2. 2. จํานวนหน่วยกิตจํานวนหน่วยกิต
6 (3-6-9)

3. 3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชาหลักสูตรและประเภทของรายวิชา
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับเพือธุรกิจสขุภาพและการท่องเทียว

4. 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา อ.มะซัมดี สะอะ

อาจารยผ์ู้สอน 1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.ริดวาน มะเด็ง

5. 5. ภาคการศึกษาภาคการศึกษา  /  /  ชันปทีเรียนชันปทีเรียน
2 / 2565

6. 6. รายวิชาทีต้องเรียนมาก่อนรายวิชาทีต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) ( (pre-requisite) (ถ้ามีถ้ามี ))
ไม่มี

7. 7. รายวิชาทีต้องเรียนพร้อมกันรายวิชาทีต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) ( (co-requisites) (ถ้ามีถ้ามี ))
ไม่มี

8. 8. สถานทีเรียนสถานทีเรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาทีสอน

1 [24-512] จันทร์ 13:00 - 16:00
[01-206] พุธ 8:00 - 11:00
[01-206] พฤหสั 13:00 - 16:00

ภาษาอาหรับเพือธุรกิจสขุภาพและการท่องเทียว
(2564)

9. 9. วันที จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครังล่าสุดวันทีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครังล่าสุด
วันทีจัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 1 ธ.ค. 65



หมวดท ี2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1. 1. จุดมุ่งหมายของรายวิชาจุดมุ่งหมายของรายวิชา

๑. นกัศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกียวศิลปะการต้อนรับและบริการ
๒. นกัศึกษามีความรู้เกียวกับวัฒนธรรม ความแตกต่างด้านการต้อนรับและการบริการลกุค้าอาหรับ
๓. นกัศึกษามีบุคลิกภาพ ทักษะการต้อนรับและการบริการ ด้านการสอืสารและจัดการข้อร้องเรียนอยา่งมืออาชีพ
๔. นกัศึกษามีเจตคติทีดีในงานอาชีพศิลปะการต้อนรับและการบริการ
๕. นกัศึกษาสามารถปฏิบติัตามขันตอนวิธีการต้อนรับ และเทคนคิในการใหบ้ริการ

2. 2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาวัตถุประสงค์ในการพัฒนา//ปรับปรุงรายวิชาปรับปรุงรายวิชา
เพือเปนการพัฒนาองค์ความรู้ การผสมผสานงานวิชาการร่วมกับวิชาชีพจริงในอุตสาหกรรมทีเกียวข้อง
ทังยงัสามารถนาํความรู้ทีได้ไปประยุกต์ มีความสามารถในการแก้ไขปญหาเฉพาะหนา้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
อยา่งมีจรรยาบรรณและเปนสากลมากขึน และ มีการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนโดยเนน้การเรียนการสอนทีเนน้ผู้เรียนเปนสาํคัญ

หมวดท ี3 ลักษณะและการดําเนินการ
1. 1. คําอธิบายรายวิชาคําอธิบายรายวิชา

ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี ความสมัพันธ์จิตวิทยากับงานบริการ ประสทิธิภาพการใหบ้ริการ
ความสมัพันธ์ระหว่างผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ ความต้องการและความแตกต่างของพฤติกรรมนกัท่องเทียวชาวอาหรับ
การสร้างมนษุยสมัพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการสอืสารงานบริการ การจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้าอาหรับแบบมืออาชีพ
คุณภาพมาตรฐานการบริการ มีการฝกปฏิบติัจําลองสถานการณจ์ริง

2. 2. จํานวนชัวโมงทีใช้ ต่อภาคการศึกษาจํานวนชัวโมงทีใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิมเติม

45 90 135 เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมทีผู้สอนจัดขึน

3. 3. จํานวนชัวโมงต่อสัปดาห์ทีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปนรายบุคคลจํานวนชัวโมงต่อสัปดาห์ทีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปนรายบุคคล
3 ชัวโมงต่อสปัดาหเ์ปนการใหคํ้าปรึกษาเปนรายบุคคล

หมวดท ี4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. - การแสดงออกถึงการเปนแบบอยา่งทีดี
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม เคารพในคุณค่
าและศักดิศรีของความเปนมนษุย์

1.
โดยเนน้ใหน้กัศึกษามีการแต่งกายทีถกูต้อง
ตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย
2)
เนน้ใหน้กัศึกษามีการเข้าชันเรียนและสง่งา
นตรงต่อเวลา
ปลกูฝงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวินยัโดยเนน้ก
ารเข้าชันเรียนใหต้รงเวลาและการสง่งานภ
ายในเวลาทีกําหนด 
3)
สอดแทรกเรืองคุณธรรมจริยธรรมในระหว่
างการจัดการเรียนการสอนโดยยกตัวอยา่ง
จากสถานการณจ์ริงบทบาทสมมติหรือกร
ณตัีวอยา่ง

1)
ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่าง
ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 
2)
ประเมินจากงานทีได้รับมอบหมายใหทํ้าไม่
ว่าจะเปนงานเดียวหรืองานกลุม่ 
3) ประเมินจากการใหค้ะแนนการเข้า
หอ้งเรียนและการสง่งานตรงเวลา 
4)
ประเมินจากจากผลการเข้าร่วมกิจกรรมข
องนกัศึกษา 
5)
สงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาในการปฏิบั
ติตามกฎระเบยีบและข้อบงัคับ ต่าง ๆ
อยา่งต่อเนอืง 
6)
ประเมินจากแบบประเมินพฤติกรรมการเข้
าร่วมกิจกรรมทีเกียวข้องกับคุณธรรมและจ
ริยธรรม

2. - มีจิตสาํนกึและตระหนกัในการปฏิบติัต
ามจรรยาบรรณทางวิชาการหรือวิชาชีพ

3)
สอดแทรกเรืองคุณธรรมจริยธรรมในระหว่
างการจัดการเรียนการสอนโดยยกตัวอยา่ง
จากสถานการณจ์ริงบทบาทสมมติหรือกร
ณตัีวอยา่ง

-

3. - 3. - การแสดงออกถึงความมีวินัยซือสัตการแสดงออกถึงความมีวินัยซือสัต
ย์ย์   สุจริตสุจริต   เสียสละเสียสละ   และมีจิตสาธารณะและมีจิตสาธารณะ

2)
เนน้ใหน้กัศึกษามีการเข้าชันเรียนและสง่งา
นตรงต่อเวลา
ปลกูฝงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวินยัโดยเนน้ก
ารเข้าชันเรียนใหต้รงเวลาและการสง่งานภ
ายในเวลาทีกําหนด

3) ประเมินจากการใหค้ะแนนการเข้า
หอ้งเรียนและการสง่งานตรงเวลา

4. 4. สามารถตัดสินใจจัดการแก้ปญหาด้สามารถตัดสินใจจัดการแก้ปญหาด้
านคุณธรรมจริยธรรมได้อย่างถูกต้องเานคุณธรรมจริยธรรมได้อย่างถูกต้องเ
หมาะสมหมาะสม

2)
เนน้ใหน้กัศึกษามีการเข้าชันเรียนและสง่งา
นตรงต่อเวลา
ปลกูฝงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวินยัโดยเนน้ก
ารเข้าชันเรียนใหต้รงเวลาและการสง่งานภ
ายในเวลาทีกําหนด

3) ประเมินจากการใหค้ะแนนการเข้า
หอ้งเรียนและการสง่งานตรงเวลา 
5)
สงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาในการปฏิบั
ติตามกฎระเบยีบและข้อบงัคับ ต่าง ๆ
อยา่งต่อเนอืง

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. 1. รู้ ทันวิทยาการทีเปลียนแปลงและครู้ ทันวิทยาการทีเปลียนแปลงและค
วามก้าวหน้าของศาสตร์ในวิชาวามก้าวหน้าของศาสตร์ในวิชา

1)
มอบหมายงานทีพัฒนาผู้เรียนใหม้ีการวิเค
ราะหส์งัเคราะหแ์ละวิพากษ์ได้โดยใช้รูปแบ
บการสอนทีหลายหลาก 2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสประยุกต์ความรู้ในการแก้ไขปญหาเช่น
การเรียนรู้แบบแก้ไขปญหา (Problem-
Based Learning) หรือการจัดทําโครงการ
(Project Based Learning) 3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสบูรณาการความรู้กับศาสตร์อืน ๆ ได้
เช่น
การฝกปฏิบติังานจริงการอภิปรายกลุม่
การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมการเรียนรู้จากสถ
านการณจ์ริง เปนต้น 4)
มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อืน ๆ
ทีเกียวข้องนาํมาบูรณาการเพือสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่ 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้การวิจัย
เพือสร้างองค์ ความรู้ใหม่ (R.B.L)

1)
ประเมินจากการทดสอบทังการสอบยอ่ยกา
รสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค 2)
ประเมินจากงานทีได้รับมอบหมายทังงานก
ลุม่และงานเดียวเช่นโครงการหรืองานวิจัย
ทีมอบหมาย 3)
ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่าง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4)
ประเมินผลจากกิจกรรมการเรียนการสอน
ทีจัดในหอ้งเรียน

2. มีความรู้ในกฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อ
บงัคับ รวมทังข้อกําหนดทางวิชาการซึงมีก
ารเปลียนแปลงตามสถานการณ์

3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสบูรณาการความรู้กับศาสตร์อืน ๆ ได้
เช่น
การฝกปฏิบติังานจริงการอภิปรายกลุม่
การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมการเรียนรู้จากสถ
านการณจ์ริง เปนต้น

-

3. มีความรู้ในสาขาวิชาอยา่งกว้างขวางแล
ะเปนระบบ ตระหนกั รู้หลักการและทฤษฎี
ในความรู้ทีเกียวข้อง

4)
มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อืน ๆ
ทีเกียวข้องนาํมาบูรณาการเพือสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่

-

4. มีความรู้เกียวกับงานวิจัยทีเกียวข้องกับก
ารแก้ไขปญหาและการต่อยอดองค์ความรู้

2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสประยุกต์ความรู้ในการแก้ไขปญหาเช่น
การเรียนรู้แบบแก้ไขปญหา (Problem-
Based Learning) หรือการจัดทําโครงการ
(Project Based Learning)

-

3. ด้านทักษะทางปญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. มีความสามารถในการค้นหา ข้อเท็จจริง
ทําความเข้าใจและ ประเมินข้อมูลสารสนเ
ทศ แนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้
อมูลทีหลากหลาย และใช้ข้อมูลทีได้ในการ
แก้ไขปญหาได้อยา่งเหมาะสม

1)
มอบหมายงานทีพัฒนาผู้เรียนใหม้ีการวิเค
ราะหส์งัเคราะหแ์ละวิพากษ์ได้โดยใช้รูปแบ
บการสอนทีหลายหลาก

-



2. 2. สามารถศึกษาวิเคราะห์ปญหาและเสามารถศึกษาวิเคราะห์ปญหาและเ
สนอแนะแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้สนอแนะแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้
างสรรค์โดยคํานึงถึงความรู้ทางทฤษฎีางสรรค์โดยคํานึงถึงความรู้ทางทฤษฎี
ทีเกียวข้องทีเกียวข้อง  ประสบการณ์ในภาคปฏิบัติประสบการณ์ในภาคปฏิบัติ
และผลกระทบทีตามมาจากการตัดสินและผลกระทบทีตามมาจากการตัดสิน
ใจนันใจนัน

มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อืน ๆ
ทีเกียวข้องนาํมาบูรณาการเพือสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่ 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้การวิจัย
เพือสร้างองค์ ความรู้ใหม่ (R.B.L)

1)
ประเมินจากการทดสอบทังการสอบยอ่ยกา
รสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค 2)
ประเมินจากงานทีได้รับมอบหมายทังงานก
ลุม่และงานเดียวเช่นโครงการหรืองานวิจัย
ทีมอบหมาย

3. 3. สามารถประยุกต์หรือบูรณาการควสามารถประยุกต์หรือบูรณาการคว
ามรู้ กับศาสตร์อืนเพือสร้างสรรค์ผลงาามรู้ กับศาสตร์อืนเพือสร้างสรรค์ผลงา
นทางวิชาการและวิชาชีพได้อย่างมีปรนทางวิชาการและวิชาชีพได้อย่างมีปร
ะสิทธิภาพะสิทธิภาพ

4)
มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อืน ๆ
ทีเกียวข้องนาํมาบูรณาการเพือสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่ 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้การวิจัย
เพือสร้างองค์ ความรู้ใหม่ (R.B.L)

1)
ประเมินจากการทดสอบทังการสอบยอ่ยกา
รสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค 2)
ประเมินจากงานทีได้รับมอบหมายทังงานก
ลุม่และงานเดียวเช่นโครงการหรืองานวิจัย
ทีมอบหมาย

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1. สามารถปรับตัวและทํางานสามารถปรับตัวและทํางาน  ร่วมกับร่วมกับ
ผู้ อืนทังในฐานะผู้นําและสมาชิกกลุ่มไผู้ อืนทังในฐานะผู้นําและสมาชิกกลุ่มไ
ด้อย่างถูกต้องเหมาะสมด้อย่างถูกต้องเหมาะสม

-
กําหนดการทํางานกลุม่โดยใหน้กัศึกษาหมุ
นเวียนกันเปนผู้นาํกลุม่และสมาชิกกลุม่ 
-
ปลกูฝงใหม้ีความรับผิดชอบต่อหนา้ทีทีได้รั
บในงานกลุม่

1)
ประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกของผู้เรียนขณะทํากิจกรรมกลุม่
และงานทีต้องมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
2)
ประเมินโดยเพือนร่วมชันและอาจารยผ์ู้สอ
นในการแสดงบทบาทของการเปนผู้นาํและ
ผู้ตามในสถานการณก์ารเรียนรู้ทีหลากหลา
ยโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมภาวการณเ์
ปนผู้นาํและผู้ตามทีดี

2. 2. มีความคิดริเริมมีความคิดริเริม   สร้างสรรค์สร้างสรรค์   สามารสามาร
ถวิเคราะห์แก้ปญหาได้อย่างเหมาะสมถวิเคราะห์แก้ปญหาได้อย่างเหมาะสม
กับศักยภาพตนเองกับบริบทของกลุ่มกับศักยภาพตนเองกับบริบทของกลุ่ม

5)
เปดโอกาสใหน้กัศึกษาได้เสนอความคิดเหน็
โดยการจัดอภิปรายงานทีได้รับมอบหมายใ
หค้้นคว้า 
6)
สง่เสริมใหน้กัศึกษารู้จักเคารพสทิธิและรับ
ฟงความคิดเหน็ของผู้อืน

1)
ประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกของผู้เรียนขณะทํากิจกรรมกลุม่
และงานทีต้องมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล

3. 3. มีความรับผิดชอบต่อตนเองและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ   สังสัง
คมคม  สามารถปรับตัวเข้ากับสามารถปรับตัวเข้ากับ  สถานการสถานการ
ณ์และวัฒนธรรมองค์กรทีไปปฏิบัติงานณ์และวัฒนธรรมองค์กรทีไปปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพอย่างดีทางวิชาชีพอย่างดี

-
สอดแทรกเรืองความรับผิดชอบต่อตนเองแ
ละองค์การการมีมนษุยสมัพันธ์การเข้าใจวั
ฒนธรรมขององค์การการปรับตัวเข้ากับสภ
าวะแวดล้อมการยอมรับผู้อืนเปนต้น

-
ประเมินโดยเพือนร่วมชันและอาจารยผ์ู้สอ
นในการแสดงบทบาทของการเปนผู้นาํและ
ผู้ตามในสถานการณก์ารเรียนรู้ทีหลากหลา
ยโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมภาวการณเ์
ปนผู้นาํและผู้ตามทีดี 
-
ประเมินจากผลงานของกลุม่และผลงานขอ
งผู้เรียนในกลุม่ทีได้รับมอบหมายใหทํ้างาน

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสอืสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. สามารถเลือกและประยุกต์ใช้ เทคนคิสถิ
ติหรือคณติศาสตร์ที เกียวข้องอยา่งเหมาะ
สมในการศึกษาค้นคว้า และเสนอแนวทางใ
นการแก้ปญหา

1)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้การฝก
ทักษะภาษาเพือการสอืสารทังการพูดการ
ฟงและการเขียน 2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเปดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ 3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีสง่เสริมใหผู้้
เรียนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสอืสารทีหลากหลายรูปแบบและวิ
ธีการ 4)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีใหน้กัศึกษา
มีโอกาสค้นคว้าเรียบเรียงข้อมูลพร้อมการ
อ้างอิงแหล่งทีมาของข้อมูลและสามารถนาํ
เสนอใหผู้้อืนเข้าใจได้อยา่งถกูต้องและใหค้
วามสาํคัญในการอ้างอิงแหล่งทีมาของข้อมู
ล 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีสง่เสริมใหผู้้
เรียนได้ใช้ความสามารถในการนาํนาํเทคนิ
คทางสถิติและทางคณติศาสตร์พืนฐานมา
ประยุกต์ใช้ 6)
มอบหมายงานทีต้องค้นคว้าหาข้อมูลเชิงตั
วเลขและนาํเสนองานทีต้องมีการตัดสนิใจ
บนฐานข้อมูลและข้อมูลเชิงตัวเลข 7)
มอบหมายงานค้นคว้าองค์ความรู้จากแหล่ง
ข้อมูลต่าง ๆ
และใหน้กัศึกษานาํเสนอหนา้ชัน

-

2. 2. สามารถใช้เครืองมือสืบค้นสามารถใช้เครืองมือสืบค้น  ข้อมูลข้อมูล  แแ
ละตรวจสอบข้อมูลเพือจํากัดผลลัพธ์ไละตรวจสอบข้อมูลเพือจํากัดผลลัพธ์ไ
ด้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพด้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

1)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้การฝก
ทักษะภาษาเพือการสอืสารทังการพูดการ
ฟงและการเขียน 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเปดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ 
3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีสง่เสริมใหผู้้
เรียนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสอืสารทีหลากหลายรูปแบบและวิ
ธีการ

2)
ประเมินจากผลงานของผู้เรียนทังรูปแบบก
ารนาํเสนอรายงานหนา้ชันเรียนและรายงา
นทีเปนรูปเล่ม 
3)
ประเมินจากเทคนคิทีนาํเสนอโดยใช้เทคโน
โลยสีารสนเทศเทคนคิทางสถิติและทางค
ณติศาสตร์พืนฐาน

3. 3. สามารถปกปองข้อมูลส่วนสามารถปกปองข้อมูลส่วน  บุคคลให้บุคคลให้
ปลอดภัยปลอดภัย  และคิดและคิด  ไตร่ตรองในการเข้าไตร่ตรองในการเข้า
ถึงข้อมูลแบ่งปนข้อมูลถึงข้อมูลแบ่งปนข้อมูล  และปฏิสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์
อืนทางออนไลน์อืนทางออนไลน์

6)
มอบหมายงานทีต้องค้นคว้าหาข้อมูลเชิงตั
วเลขและนาํเสนองานทีต้องมีการตัดสนิใจ
บนฐานข้อมูลและข้อมูลเชิงตัวเลข

2)
ประเมินจากผลงานของผู้เรียนทังรูปแบบก
ารนาํเสนอรายงานหนา้ชันเรียนและรายงา
นทีเปนรูปเล่ม

4. สามารถใช้เครืองมือ สารสนเทศผลิตทรั
พยากรดิจิทัลและมัลติมีเดียได้อยา่งสร้างส
รรค์

2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเปดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ

-



5. 5. สามารถใช้เครืองมือทีสามารถใช้เครืองมือที   หลากหลายหลากหลาย
ทํางานร่วมกับผู้ อืนแบบออนไลน์ได้อย่าทํางานร่วมกับผู้ อืนแบบออนไลน์ได้อย่า
งมีประสิทธิภาพงมีประสิทธิภาพ

2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเปดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ

2)
ประเมินจากผลงานของผู้เรียนทังรูปแบบก
ารนาํเสนอรายงานหนา้ชันเรียนและรายงา
นทีเปนรูปเล่ม 3)
ประเมินจากเทคนคิทีนาํเสนอโดยใช้เทคโน
โลยสีารสนเทศเทคนคิทางสถิติและทางค
ณติศาสตร์พืนฐาน

หมวดท ี5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. 1. แผนการสอนแผนการสอน

สัป
ดาห์

ที

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชัวโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สือทีใช้ ผูส้อน

1 -
แนะนาํรายวิชาและทําข้อตกลง
กับนกัศึกษา
การวัดและประเมินผล
- ทดสอบวัดผลผู้เรียนก่อนเรียน
Pre-test
- ภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม
ประเพณคีนอาหรับ
-
ข้อต้องหา้มปฏิบติัและพึงปฏิบติั
กับคนอาหรับ

9 - บรรยาย
- แบบทดสอบก่อนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

2 -
ความหมายและความสาํคัญขอ
งต้อนรับและการบริการ

9 - บรรยาย - คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

3 -
ลักษณะและองค์ประกอบของก
ารต้อนรับและการบริการ
- ความสาํคัญของการใหบ้ริการ
- หลักการในการใหบ้ริการ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชันเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

4 -
เทคนคิการต้อนรับและการบริก
าร
-
เทคนคิการดแูลบริการคนอาหรั
บ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชันเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง



5 -
การต้อนรับและเทคนคิในการใ
หบ้ริการ
- ทัศนคติทีดีต่องานบริการ
-
มารยาทและจรรยาบรรณของผู้
ใหบ้ริการ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชันเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

6 -
การสร้างมนษุยสมัพันธ์และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
-
แสดงสาธิตบุคลิกภาพการต้อนรั
บและบริการลกุค้าหนา้ชันเรียน
หนา้ชันเรียนรายบุคคล 
-
มีการบูรณาการกับงานศิลปะวั
ฒนธรรมของหลักสตูรเกียวกับอ
าหาร เครืองดืม
และการแต่งกายในงานวัฒนธร
รมมหาวิทยาลัย วันที ๘
กมุภาพันธ์ ๒๕๖๖
โดยนกัศึกษาจะต้อนรับและบริก
ารแขกผู้มาเยยีมชมบูธหลักสตูร
ภาษาอาหรับ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

7 -
การสร้างความสมัพันธ์ในทีทําง
านและการปฏิบติังานเปนทีม
-
ความสาํคัญของการสร้างความ
สมัพันธ์และการปฏิบติังานเปน
ทีมในธุรกิจบริการ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชันเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

8 -
การสร้างความสมัพันธ์ในทีทําง
านและการปฏิบติังานเปนทีม

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชันเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

9 - หลักการบริการแบบทีมงาน
-
หวัใจสาํคัญในการทํางานระบบ
ทีม

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชันเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

10 สอบกลางภาค



11 -
การสอืสารและศิลปะการต้อนรั
บและะการบริการ
-
เทคนคิการพูดในงานต้อนรับแล
ฃะการบริการ

9 - บรรยายและปฏิบติัรายบุคคล - คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

12 -
การจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้
าอาหรับ

9 - -
บรรยายและปฏิบติัรายบุคคล

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

13 -
การจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้
าอาหรับ

9 - บรรยายและปฏิบติัรายบุคคล
-
แบง่กลุม่นกัศึกษาและมอบหมา
ยงานโครงงานการต้อนรับและก
ารบริการ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

14 นาํเสนอโครงงานทีได้รับมอบห
มาย

9 แสดงออกถึงการต้อนรับและบริ
การลกูค้าอาหรับในสถานการณ์
จําลองต่าง ๆ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

15 นาํเสนอโครงงานทีได้รับมอบห
มาย

9 แสดงออกถึงการต้อนรับและบริ
การลกูค้าอาหรับในสถานการณ์
จําลองต่าง ๆ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

16 ทบทวนบทเรียนทุกหนว่ยเรียน
รู้

9 บรรยายและสอบถามความรู้คว
ามเข้าใจผู้เรียนและทวนบทเรีย
น

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

17, 
18

สอบปลายภาค

2. 2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล



1 ด้านคุณธรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรมจริยธรรม
1. - การแสดงออกถึงการเปนแบบอยา่งทีดีทา
งด้านคุณธรรมจริยธรรม เคารพในคุณค่าแล
ะศักดิศรีของความเปนมนษุย์
2. - มีจิตสาํนกึและตระหนกัในการปฏิบติัตา
มจรรยาบรรณทางวิชาการหรือวิชาชีพ
3. - 3. - การแสดงออกถึงความมีวินัยซือสัตย์การแสดงออกถึงความมีวินัยซือสัตย์
สุจริตสุจริต   เสียสละเสียสละ   และมีจิตสาธารณะและมีจิตสาธารณะ
4. 4. สามารถตัดสินใจจัดการแก้ปญหาด้านสามารถตัดสินใจจัดการแก้ปญหาด้าน
คุณธรรมจริยธรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะคุณธรรมจริยธรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะ
สมสม

- ประเมินจากการแต่งกาย
การเข้าเรียนของนกัศึกษา
-
การสง่งานและความรับผิดชอบในหนา้ทีทีได้
รับมอบหมาย
การมีสว่นร่วมในหนา้ทีทีได้รับมอบหมาย
และสง่งานตรงตามเวลากําหนด

ตลอดภา
คเรียน

10

2 ด้านความรู้ด้านความรู้
1. 1. รู้ ทันวิทยาการทีเปลียนแปลงและควารู้ ทันวิทยาการทีเปลียนแปลงและควา
มก้าวหน้าของศาสตร์ในวิชามก้าวหน้าของศาสตร์ในวิชา
2. มีความรู้ในกฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อบั
งคับ รวมทังข้อกําหนดทางวิชาการซึงมีการเ
ปลียนแปลงตามสถานการณ์
3. มีความรู้ในสาขาวิชาอยา่งกว้างขวางและเ
ปนระบบ ตระหนกั รู้หลักการและทฤษฎีในค
วามรู้ทีเกียวข้อง
4. มีความรู้เกียวกับงานวิจัยทีเกียวข้องกับกา
รแก้ไขปญหาและการต่อยอดองค์ความรู้

ประเมินจากแบบทดสอบและผลงานการนาํเ
สนอความคิดและความรู้ในศาสตร์ทีศึกษา

กลางภา
ค

20

แบบทดสอบประเมินวัดความรู้ความเข้าใจผู้เ
รียน

ปลายภา
ค

10

3 ด้านทักษะทางปญญาด้านทักษะทางปญญา
1. มีความสามารถในการค้นหา ข้อเท็จจริง ท
ําความเข้าใจและ ประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
แนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที
หลากหลาย และใช้ข้อมูลทีได้ในการแก้ไขปญ
หาได้อยา่งเหมาะสม
2. 2. สามารถศึกษาวิเคราะห์ปญหาและเสสามารถศึกษาวิเคราะห์ปญหาและเส
นอแนะแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้างสนอแนะแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้างส
รรค์โดยคํานึงถึงความรู้ทางทฤษฎีทีเกียรรค์โดยคํานึงถึงความรู้ทางทฤษฎีทีเกีย
วข้องวข้อง  ประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและผลประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและผล
กระทบทีตามมาจากการตัดสินใจนันกระทบทีตามมาจากการตัดสินใจนัน
3. 3. สามารถประยุกต์หรือบูรณาการความสามารถประยุกต์หรือบูรณาการความ
รู้ กับศาสตร์อืนเพือสร้างสรรค์ผลงานทารู้ กับศาสตร์อืนเพือสร้างสรรค์ผลงานทา
งวิชาการและวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิงวิชาการและวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิ
ภาพภาพ

ประเมินจากการทักษะการคิด
และนาํเสนอความคิดผ่านการเขียนอยา่งเปน
ระบบ และการอภิปรายวิเคราะหวิ์จารณ์

ปลายภา
ค

20

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบละความรับผิดชอบ
1. 1. สามารถปรับตัวและทํางานสามารถปรับตัวและทํางาน  ร่วมกับผู้ร่วมกับผู้
อืนทังในฐานะผู้นําและสมาชิกกลุ่มได้อย่อืนทังในฐานะผู้นําและสมาชิกกลุ่มได้อย่
างถูกต้องเหมาะสมางถูกต้องเหมาะสม
2. 2. มีความคิดริเริมมีความคิดริเริม   สร้างสรรค์สร้างสรรค์   สามารถวิสามารถวิ
เคราะห์แก้ปญหาได้อย่างเหมาะสมกับศัเคราะห์แก้ปญหาได้อย่างเหมาะสมกับศั
กยภาพตนเองกับบริบทของกลุ่มกยภาพตนเองกับบริบทของกลุ่ม
3. 3. มีความรับผิดชอบต่อตนเองและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ   สังคสังค
มม  สามารถปรับตัวเข้ากับสามารถปรับตัวเข้ากับ  สถานการณ์แลสถานการณ์แล
ะวัฒนธรรมองค์กรทีไปปฏิบัติงานทางวิชะวัฒนธรรมองค์กรทีไปปฏิบัติงานทางวิช
าชีพอย่างดีาชีพอย่างดี

-
ประเมินจากการเข้าร่วมและการมีสว่นร่วมใ
นกลุม่
- ประเมินจากงานรายบุคคลและรายกลุม่

ตลอดภา
คเรียน

20



5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข   การสืการสื
อสารอสาร   และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. สามารถเลือกและประยุกต์ใช้ เทคนคิสถิติ
หรือคณติศาสตร์ที เกียวข้องอยา่งเหมาะสมใ
นการศึกษาค้นคว้า และเสนอแนวทางในการ
แก้ปญหา
2. 2. สามารถใช้เครืองมือสืบค้นสามารถใช้เครืองมือสืบค้น  ข้อมูลข้อมูล  แลแล
ะตรวจสอบข้อมูลเพือจํากัดผลลัพธ์ได้อย่ะตรวจสอบข้อมูลเพือจํากัดผลลัพธ์ได้อย่
างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
3. 3. สามารถปกปองข้อมูลส่วนสามารถปกปองข้อมูลส่วน  บุคคลให้ปบุคคลให้ป
ลอดภัยลอดภัย  และคิดและคิด  ไตร่ตรองในการเข้าถึงข้ไตร่ตรองในการเข้าถึงข้
อมูลแบ่งปนข้อมูลอมูลแบ่งปนข้อมูล  และปฏิสัมพันธ์ อืนทาและปฏิสัมพันธ์ อืนทา
งออนไลน์งออนไลน์
4. สามารถใช้เครืองมือ สารสนเทศผลิตทรัพ
ยากรดิจิทัลและมัลติมีเดียได้อยา่งสร้างสรรค์
5. 5. สามารถใช้เครืองมือทีสามารถใช้เครืองมือที   หลากหลายทําหลากหลายทํา
งานร่วมกับผู้ อืนแบบออนไลน์ได้อย่างมีปงานร่วมกับผู้ อืนแบบออนไลน์ได้อย่างมีป
ระสิทธิภาพระสิทธิภาพ

ประเมินจากการนาํเสนอข้อมูลและงานของนั
กศึกษาทีสง่

ตลอดภา
คเรียน

20

หมวดท ี6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. 1. ตําราและเอกสารหลักตําราและเอกสารหลัก

1.1 จิตตินนัท์ นนัทไพบูลย.์ จิตวิทยาการบริการ. บริษัทซีเอ็ดยูเคชัน จํากัด. กรุงเทพฯ: 2551.
1.2 ดร. ปริญ ลักษิตานนท์. จิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภค. บริษัท ทิปปงพ้อยท์ จํากัด. กรุงเทพฯ: 
2544.
1.3 สมชาติ กิจยรรยง. สร้างบริการสร้างความประทับใจ. บริษัทซีเอ็ดยูเคชัน จํากัด. กรุงเทพฯ: 
2536. 
1.4 วิชัย ปติเจริญธรรม. การบริการด้วยหวัใจ. สาํนกัพิมพ์บุค๊แบงก์. กรุงเทพฯ: 2548. 
1.5 สมิต สชัฌุกร. การต้อนรับและบริการทีเปนเลิศ. สาํนกัพิมพ์สายธาร. กรุงเทพฯ: 2546.

2. 2. เอกสารและข้อมูลสําคัญเอกสารและข้อมูลสําคัญ
2.1 นสิากร นครเก่า, ชญานศิ นมินวล และ วรางคณา หทัยยุทธ์. ศิลปะการต้อนรับและการสอืสารในงานบริการ.
โครงการความร่วมมือระหว่าง บรษัทการบนิไทย จํากัด (มหาชน) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสรุาษฎร์ธาน.ี

3. 3. เอกสารและข้อมูลแนะนําเอกสารและข้อมูลแนะนํา
https://servicearts.wordpress.com/1/
https://slideplayer.in.th/slide/16160644/



หมวดท ี7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. 1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษากลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

ารประเมินประสทิธิผลในรายวิชาน ีกองบริการการศึกษาได้จัดทําแบบประเมินการสอน
โดยใหน้กัศึกษาทุกคนประเมินประสทิธิผลของรายวิชา ซึงรวมถึง วิธีการสอน สงิสนบัสนนุการเรียนการสอน ซึงมีผลกระทบต่อการเรียนรู้
และผลการเรียนรู้ทีได้รับและเสนอแนะเพือการปรับปรุงรายวิชา ผ่านระบบออนไลน์

2. 2. กลยุทธ์การประเมินการสอนกลยุทธ์การประเมินการสอน
การประเมินการสอนโดยคณะกรรมการทีแต่งตังโดยคณะกรรมการบริหารหลักสตูรและคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

3. 3. การปรับปรุงการสอนการปรับปรุงการสอน
กําหนดใหอ้าจารยผ์ู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการสอนจากผลการประเมินประสทิธิผลของรายวิชา
แล้วจัดทํารายงานทุกภาคการศึกษา

4. 4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิของนักศึกษาในรายวิชาการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษาการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

การทวนสอบเปนการดําเนนิการหาหลักฐานเพือตรวจสอบผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทีเหมาะสม
เพือยนืยนัว่านกัศึกษามีผลสมัฤทธิการเรียนรู้ตรงตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทีกําหนดในรายวิชาและหลักสตูร
การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิของนกัศึกษาทียงัไม่สาํเร็จการศึกษาดําเนนิการ ดังน ี
2.1.1 การทวนสอบระดับรายวิชา 
ในการทวนสอบระดับรายวิชาใหดํ้าเนนิการด้วยวิธีใดวิธีหนงึ ดังน ี
1) จัดใหม้ีการประเมินการจัดการเรียนการสอน เช่น ใหน้กัศึกษาประเมินผู้สอน ให ้นกัศึกษาประเมินตนเอง
ผู้สอนสมัภาษณน์กัศึกษารายบุคคลหรือประชุมกลุม่ยอ่ย 
2) จัดใหม้ีการประเมินการจัดการเรียนการสอนตามทีกําหนดไว้ในรายละเอียดของ รายวิชา (มคอ.3)
และรายงานผลการดําเนนิการของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายละเอียดของประสบการณ ์ภาคสนาม (มคอ.4)
และรายงานผลการดําเนนิการของประสบการณภ์าคสนาม(มคอ.6) โดย คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
3) ประเมินเครืองมือทีใช้ประเมินผลนกัศึกษาเช่น ใบงาน แบบฝกหดั และข้อสอบ 
4) จัดทดสอบเพือประเมินผลสมัฤทธิทางการเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ทีกําหนดไว้ 2.1.2 การทวนสอบระดับหลักสตูร
ในการทวนสอบระดับหลักสตูรใหดํ้าเนนิการด้วยวิธีใดวิธีหนงึ
ดังน ี1) แต่งตังคณะกรรมการกลางเพือประเมินกระบวนการพัฒนานกัศึกษาใหเ้ปนไปตาม ข้อกําหนดทีระบุไว้ใน มคอ.2
รายละเอียดของหลักสตูร โดยพิจารณาจากหวัข้อดังน ี
(1) วัตถปุระสงค์ของหลักสตูร
(2) คุณลักษณะพิเศษของนกัศึกษา
(3) แผนการศึกษาตลอดหลักสตูร 
2) จัดประเมินผลสมัฤทธิตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาด้วยวิธีการและเครืองมือต่าง ๆ เช่น โครงการ โครงงาน และการทดสอบ
ตามทีคณะกรรมการกลางใหค้วามเหน็ชอบ

4.2 4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษาการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
-

5. 5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชาการดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
1. การประเมินประสทิธิผลในรายวิชาน ีทีจัดทําโดยนกัศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนาํแนวคิดและความเหน็จากนกัศึกษาได้ดังนี
- การสนทนากลุม่ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
- การสงัเกตการณจ์ากพฤติกรรมของผู้เรียน
- แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา
- แบบประเมินความพึงพอใจเกียวกับหอ้งปฏิบติัการของหลักสตูร
- ข้อเสนอแนะผ่านเว็บบอร์ด ทีอาจารยผ์ู้สอนได้จัดทําเปนช่องทางการสอืสารกับนกัศึกษา
2.กลยุทธ์การประเมินการสอน
ในการเก็บข้อมูลเพือประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนี
- การสงัเกตการณก์ารสอนของผู้ร่วมทีมการสอน
- ผลการสอบ และผลการเรียนนกัศึกษา



- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ โดยสอบปฏิบติัการบริการ

3.การปรับปรุงการสอน
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน นาํข้อมูลมาวิเคราะหห์าแนวทางพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ขึน
โดยการพูดคุยหาข้อบกพร่อง
ของประสทิธิผลรายวิชาของคณาจารยผ์ู้สอน

หมวดอนืๆ
- มีการบูรณาการกับงานศิลปะวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยใหน้กัศึกษาจัดบูธอาหาร เครืองดืม และการแต่งกายเพือนาํเสนออาหาร
เครืองดืมด้วยการต้อนรับและบริการแขกผู้มาเยยีมชมบูธดังกล่าว
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