
มคอ.3
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชื�อสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 

หมวดที� 1 ข้อมลูทั�วไป
1. รหัสและชื� อรายวิชา

32122209 ศิลปะการต้อนรับและการบริการนกัท่องเที�ยวชาวอาหรับ
Art in Service and Hospitality Management for Arabic Tourists

2.  จํานวนหน่วยกิต
6 (3-6-9)

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับเพื�อธุรกิจสขุภาพและการท่องเที�ยว

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา อ.มะซัมดี สะอะ

อาจารยผ์ู้สอน 1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.ริดวาน มะเด็ง

5. ภาคการศึกษา  /  ชัXนปYที� เรียน
2 / 2565

6. รายวิชาที� ต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี )
ไม่มี

7. รายวิชาที� ต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) (ถ้ามี )
ไม่มี

8. สถานที� เรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาที�สอน

1 [24-512] จันทร์ 13:00 - 16:00
[01-206] พุธ 8:00 - 11:00
[01-206] พฤหสั 13:00 - 16:00

ภาษาอาหรับเพื�อธุรกิจสขุภาพและการท่องเที�ยว
(2564)

9.  วันที� จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัX งล่าสุด  
วันที�จัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 1 ธ.ค. 65



หมวดที� 2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา

๑. นกัศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวศิลปะการต้อนรับและบริการ
๒. นกัศึกษามีความรู้เกี�ยวกับวัฒนธรรม ความแตกต่างด้านการต้อนรับและการบริการลกุค้าอาหรับ
๓. นกัศึกษามีบุคลิกภาพ ทักษะการต้อนรับและการบริการ ด้านการสื�อสารและจัดการข้อร้องเรียนอยา่งมืออาชีพ
๔. นกัศึกษามีเจตคติที�ดีในงานอาชีพศิลปะการต้อนรับและการบริการ
๕. นกัศึกษาสามารถปฏิบติัตามขัXนตอนวิธีการต้อนรับ และเทคนคิในการใหบ้ริการ

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
เพื�อเปhนการพัฒนาองค์ความรู้ การผสมผสานงานวิชาการร่วมกับวิชาชีพจริงในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวข้อง
ทัXงยงัสามารถนาํความรู้ที�ได้ไปประยุกต์ มีความสามารถในการแก้ไขปiญหาเฉพาะหนา้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
อยา่งมีจรรยาบรรณและเปhนสากลมากขึXน และ มีการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนโดยเนน้การเรียนการสอนที�เนน้ผู้เรียนเปhนสาํคัญ

หมวดที� 3 ลักษณะและการดําเนินการ
1.  คําอธิบายรายวิชา

ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี ความสมัพันธ์จิตวิทยากับงานบริการ ประสทิธิภาพการใหบ้ริการ
ความสมัพันธ์ระหว่างผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการ ความต้องการและความแตกต่างของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวอาหรับ
การสร้างมนษุยสมัพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการสื�อสารงานบริการ การจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้าอาหรับแบบมืออาชีพ
คุณภาพมาตรฐานการบริการ มีการฝpกปฏิบติัจําลองสถานการณจ์ริง

2.  จํานวนชั�วโมงที� ใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิ�มเติม

45 90 135 เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมที�ผู้สอนจัดขึXน

3.  จํานวนชั�วโมงต่อสัปดาห์ที�อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปhนรายบุคคล
3 ชั�วโมงต่อสปัดาหเ์ปhนการใหคํ้าปรึกษาเปhนรายบุคคล

หมวดที� 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. - การแสดงออกถึงการเปhนแบบอยา่งที�ดี
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม เคารพในคุณค่
าและศักดิqศรีของความเปhนมนษุย์

1.
โดยเนน้ใหน้กัศึกษามีการแต่งกายที�ถกูต้อง
ตามระเบยีบของมหาวิทยาลัย
2)
เนน้ใหน้กัศึกษามีการเข้าชัXนเรียนและสง่งา
นตรงต่อเวลา
ปลกูฝiงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวินยัโดยเนน้ก
ารเข้าชัXนเรียนใหต้รงเวลาและการสง่งานภ
ายในเวลาที�กําหนด 
3)
สอดแทรกเรื�องคุณธรรมจริยธรรมในระหว่
างการจัดการเรียนการสอนโดยยกตัวอยา่ง
จากสถานการณจ์ริงบทบาทสมมติหรือกร
ณตัีวอยา่ง

1)
ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่าง
ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 
2)
ประเมินจากงานที�ได้รับมอบหมายใหทํ้าไม่
ว่าจะเปhนงานเดี�ยวหรืองานกลุม่ 
3) ประเมินจากการใหค้ะแนนการเข้า
หอ้งเรียนและการสง่งานตรงเวลา 
4)
ประเมินจากจากผลการเข้าร่วมกิจกรรมข
องนกัศึกษา 
5)
สงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาในการปฏิบั
ติตามกฎระเบยีบและข้อบงัคับ ต่าง ๆ
อยา่งต่อเนื�อง 
6)
ประเมินจากแบบประเมินพฤติกรรมการเข้
าร่วมกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับคุณธรรมและจ
ริยธรรม

2. - มีจิตสาํนกึและตระหนกัในการปฏิบติัต
ามจรรยาบรรณทางวิชาการหรือวิชาชีพ

3)
สอดแทรกเรื�องคุณธรรมจริยธรรมในระหว่
างการจัดการเรียนการสอนโดยยกตัวอยา่ง
จากสถานการณจ์ริงบทบาทสมมติหรือกร
ณตัีวอยา่ง

-

3. - การแสดงออกถึงความมีวินัยซื� อสัต
ย์  สุจริต   เสียสละ  และมีจิตสาธารณะ

2)
เนน้ใหน้กัศึกษามีการเข้าชัXนเรียนและสง่งา
นตรงต่อเวลา
ปลกูฝiงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวินยัโดยเนน้ก
ารเข้าชัXนเรียนใหต้รงเวลาและการสง่งานภ
ายในเวลาที�กําหนด

3) ประเมินจากการใหค้ะแนนการเข้า
หอ้งเรียนและการสง่งานตรงเวลา

4. สามารถตัดสินใจจัดการแก้ปiญหาด้
านคุณธรรมจริยธรรมได้อย่างถูกต้องเ
หมาะสม

2)
เนน้ใหน้กัศึกษามีการเข้าชัXนเรียนและสง่งา
นตรงต่อเวลา
ปลกูฝiงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวินยัโดยเนน้ก
ารเข้าชัXนเรียนใหต้รงเวลาและการสง่งานภ
ายในเวลาที�กําหนด

3) ประเมินจากการใหค้ะแนนการเข้า
หอ้งเรียนและการสง่งานตรงเวลา 
5)
สงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาในการปฏิบั
ติตามกฎระเบยีบและข้อบงัคับ ต่าง ๆ
อยา่งต่อเนื�อง

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1.  รู้ ทันวิทยาการที� เปลี�ยนแปลงและค
วามก้าวหน้าของศาสตร์ในวิชา

1)
มอบหมายงานที�พัฒนาผู้เรียนใหม้ีการวิเค
ราะหส์งัเคราะหแ์ละวิพากษ์ได้โดยใช้รูปแบ
บการสอนที�หลายหลาก 2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสประยุกต์ความรู้ในการแก้ไขปiญหาเช่น
การเรียนรู้แบบแก้ไขปiญหา (Problem-
Based Learning) หรือการจัดทําโครงการ
(Project Based Learning) 3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสบูรณาการความรู้กับศาสตร์อื�น ๆ ได้
เช่น
การฝpกปฏิบติังานจริงการอภิปรายกลุม่
การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมการเรียนรู้จากสถ
านการณจ์ริง เปhนต้น 4)
มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อื�น ๆ
ที�เกี�ยวข้องนาํมาบูรณาการเพื�อสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่ 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้การวิจัย
เพื�อสร้างองค์ ความรู้ใหม่ (R.B.L)

1)
ประเมินจากการทดสอบทัXงการสอบยอ่ยกา
รสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค 2)
ประเมินจากงานที�ได้รับมอบหมายทัXงงานก
ลุม่และงานเดี�ยวเช่นโครงการหรืองานวิจัย
ที�มอบหมาย 3)
ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่าง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4)
ประเมินผลจากกิจกรรมการเรียนการสอน
ที�จัดในหอ้งเรียน

2. มีความรู้ในกฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อ
บงัคับ รวมทัXงข้อกําหนดทางวิชาการซึ�งมีก
ารเปลี�ยนแปลงตามสถานการณ์

3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสบูรณาการความรู้กับศาสตร์อื�น ๆ ได้
เช่น
การฝpกปฏิบติังานจริงการอภิปรายกลุม่
การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมการเรียนรู้จากสถ
านการณจ์ริง เปhนต้น

-

3. มีความรู้ในสาขาวิชาอยา่งกว้างขวางแล
ะเปhนระบบ ตระหนกั รู้หลักการและทฤษฎี
ในความรู้ที�เกี�ยวข้อง

4)
มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อื�น ๆ
ที�เกี�ยวข้องนาํมาบูรณาการเพื�อสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่

-

4. มีความรู้เกี�ยวกับงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับก
ารแก้ไขปiญหาและการต่อยอดองค์ความรู้

2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีโอ
กาสประยุกต์ความรู้ในการแก้ไขปiญหาเช่น
การเรียนรู้แบบแก้ไขปiญหา (Problem-
Based Learning) หรือการจัดทําโครงการ
(Project Based Learning)

-

3. ด้านทักษะทางปiญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. มีความสามารถในการค้นหา ข้อเท็จจริง
ทําความเข้าใจและ ประเมินข้อมูลสารสนเ
ทศ แนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้
อมูลที�หลากหลาย และใช้ข้อมูลที�ได้ในการ
แก้ไขปiญหาได้อยา่งเหมาะสม

1)
มอบหมายงานที�พัฒนาผู้เรียนใหม้ีการวิเค
ราะหส์งัเคราะหแ์ละวิพากษ์ได้โดยใช้รูปแบ
บการสอนที�หลายหลาก

-



2. สามารถศึกษาวิเคราะห์ปiญหาและเ
สนอแนะแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้
างสรรค์โดยคํานึงถึงความรู้ทางทฤษฎี
ที� เกี�ยวข้อง  ประสบการณ์ในภาคปฏิบัติ
และผลกระทบที�ตามมาจากการตัดสิน
ใจนัXน

มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อื�น ๆ
ที�เกี�ยวข้องนาํมาบูรณาการเพื�อสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่ 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้การวิจัย
เพื�อสร้างองค์ ความรู้ใหม่ (R.B.L)

1)
ประเมินจากการทดสอบทัXงการสอบยอ่ยกา
รสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค 2)
ประเมินจากงานที�ได้รับมอบหมายทัXงงานก
ลุม่และงานเดี�ยวเช่นโครงการหรืองานวิจัย
ที�มอบหมาย

3. สามารถประยุกต์หรือบูรณาการคว
ามรู้ กับศาสตร์อื�นเพื� อสร้างสรรค์ผลงา
นทางวิชาการและวิชาชีพได้อย่างมีปร
ะสิทธิภาพ

4)
มอบหมายใหผู้้เรียนทํารายงานค้นคว้าข้อมู
ลในสาขาวิชาและศาสตร์อื�น ๆ
ที�เกี�ยวข้องนาํมาบูรณาการเพื�อสร้างองค์ค
วามรู้ใหม่ 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้การวิจัย
เพื�อสร้างองค์ ความรู้ใหม่ (R.B.L)

1)
ประเมินจากการทดสอบทัXงการสอบยอ่ยกา
รสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค 2)
ประเมินจากงานที�ได้รับมอบหมายทัXงงานก
ลุม่และงานเดี�ยวเช่นโครงการหรืองานวิจัย
ที�มอบหมาย

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. สามารถปรับตัวและทํางาน ร่วมกับ
ผู้ อื�นทัX งในฐานะผู้นําและสมาชิกกลุ่มไ 
ด้อย่างถูกต้องเหมาะสม

-
กําหนดการทํางานกลุม่โดยใหน้กัศึกษาหมุ
นเวียนกันเปhนผู้นาํกลุม่และสมาชิกกลุม่ 
-
ปลกูฝiงใหม้ีความรับผิดชอบต่อหนา้ที�ที�ได้รั
บในงานกลุม่

1)
ประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกของผู้เรียนขณะทํากิจกรรมกลุม่
และงานที�ต้องมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
2)
ประเมินโดยเพื�อนร่วมชัXนและอาจารยผ์ู้สอ
นในการแสดงบทบาทของการเปhนผู้นาํและ
ผู้ตามในสถานการณก์ารเรียนรู้ที�หลากหลา
ยโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมภาวการณเ์
ปhนผู้นาํและผู้ตามที�ดี

2. มีความคิดริเริ�ม  สร้างสรรค์  สามาร
ถวิเคราะห์แก้ปiญหาได้อย่างเหมาะสม
กับศักยภาพตนเองกับบริบทของกลุ่ม

5)
เปxดโอกาสใหน้กัศึกษาได้เสนอความคิดเหน็
โดยการจัดอภิปรายงานที�ได้รับมอบหมายใ
หค้้นคว้า 
6)
สง่เสริมใหน้กัศึกษารู้จักเคารพสทิธิและรับ
ฟiงความคิดเหน็ของผู้อื�น

1)
ประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกของผู้เรียนขณะทํากิจกรรมกลุม่
และงานที�ต้องมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล

3. มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ  สัง
คม สามารถปรับตัวเข้ากับ สถานการ
ณ์และวัฒนธรรมองค์กรที� ไปปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพอย่างดี

-
สอดแทรกเรื�องความรับผิดชอบต่อตนเองแ
ละองค์การการมีมนษุยสมัพันธ์การเข้าใจวั
ฒนธรรมขององค์การการปรับตัวเข้ากับสภ
าวะแวดล้อมการยอมรับผู้อื�นเปhนต้น

-
ประเมินโดยเพื�อนร่วมชัXนและอาจารยผ์ู้สอ
นในการแสดงบทบาทของการเปhนผู้นาํและ
ผู้ตามในสถานการณก์ารเรียนรู้ที�หลากหลา
ยโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมภาวการณเ์
ปhนผู้นาํและผู้ตามที�ดี 
-
ประเมินจากผลงานของกลุม่และผลงานขอ
งผู้เรียนในกลุม่ที�ได้รับมอบหมายใหทํ้างาน

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. สามารถเลือกและประยุกต์ใช้ เทคนคิสถิ
ติหรือคณติศาสตร์ที� เกี�ยวข้องอยา่งเหมาะ
สมในการศึกษาค้นคว้า และเสนอแนวทางใ
นการแก้ปiญหา

1)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้การฝpก
ทักษะภาษาเพื�อการสื�อสารทัXงการพูดการ
ฟiงและการเขียน 2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เปxดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ 3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�สง่เสริมใหผู้้
เรียนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารที�หลากหลายรูปแบบและวิ
ธีการ 4)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�ใหน้กัศึกษา
มีโอกาสค้นคว้าเรียบเรียงข้อมูลพร้อมการ
อ้างอิงแหล่งที�มาของข้อมูลและสามารถนาํ
เสนอใหผู้้อื�นเข้าใจได้อยา่งถกูต้องและใหค้
วามสาํคัญในการอ้างอิงแหล่งที�มาของข้อมู
ล 5)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�สง่เสริมใหผู้้
เรียนได้ใช้ความสามารถในการนาํนาํเทคนิ
คทางสถิติและทางคณติศาสตร์พืXนฐานมา
ประยุกต์ใช้ 6)
มอบหมายงานที�ต้องค้นคว้าหาข้อมูลเชิงตั
วเลขและนาํเสนองานที�ต้องมีการตัดสนิใจ
บนฐานข้อมูลและข้อมูลเชิงตัวเลข 7)
มอบหมายงานค้นคว้าองค์ความรู้จากแหล่ง
ข้อมูลต่าง ๆ
และใหน้กัศึกษานาํเสนอหนา้ชัXน

-

2. สามารถใช้เครื� องมือสืบค้น  ข้อมูล แ
ละตรวจสอบข้อมูลเพื� อจํากัดผลลัพธ์ไ
ด้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

1)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้การฝpก
ทักษะภาษาเพื�อการสื�อสารทัXงการพูดการ
ฟiงและการเขียน 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เปxดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ 
3)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�สง่เสริมใหผู้้
เรียนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารที�หลากหลายรูปแบบและวิ
ธีการ

2)
ประเมินจากผลงานของผู้เรียนทัXงรูปแบบก
ารนาํเสนอรายงานหนา้ชัXนเรียนและรายงา
นที�เปhนรูปเล่ม 
3)
ประเมินจากเทคนคิที�นาํเสนอโดยใช้เทคโน
โลยสีารสนเทศเทคนคิทางสถิติและทางค
ณติศาสตร์พืXนฐาน

3. สามารถปกปzองข้อมูลส่วน  บุคคลให้
ปลอดภัย และคิด  ไตร่ตรองในการเข้า
ถึงข้อมูลแบ่งปiนข้อมูล และปฏิสัมพันธ์
อื�นทางออนไลน์

6)
มอบหมายงานที�ต้องค้นคว้าหาข้อมูลเชิงตั
วเลขและนาํเสนองานที�ต้องมีการตัดสนิใจ
บนฐานข้อมูลและข้อมูลเชิงตัวเลข

2)
ประเมินจากผลงานของผู้เรียนทัXงรูปแบบก
ารนาํเสนอรายงานหนา้ชัXนเรียนและรายงา
นที�เปhนรูปเล่ม

4. สามารถใช้เครื�องมือ สารสนเทศผลิตทรั
พยากรดิจิทัลและมัลติมีเดียได้อยา่งสร้างส
รรค์

2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เปxดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ

-



5. สามารถใช้เครื� องมือที�   หลากหลาย
ทํางานร่วมกับผู้ อื�นแบบออนไลน์ได้อย่า
งมีประสิทธิภาพ

2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เปxดโอกาสใ
หผู้้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยใช้เทคโนโ
ลยสีารสนเทศ

2)
ประเมินจากผลงานของผู้เรียนทัXงรูปแบบก
ารนาํเสนอรายงานหนา้ชัXนเรียนและรายงา
นที�เปhนรูปเล่ม 3)
ประเมินจากเทคนคิที�นาํเสนอโดยใช้เทคโน
โลยสีารสนเทศเทคนคิทางสถิติและทางค
ณติศาสตร์พืXนฐาน

หมวดที� 5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. แผนการสอน

สัป
ดาห์

ที�

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชั�วโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สื�อที�ใช้ ผูส้อน

1 -
แนะนาํรายวิชาและทําข้อตกลง
กับนกัศึกษา
การวัดและประเมินผล
- ทดสอบวัดผลผู้เรียนก่อนเรียน
Pre-test
- ภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม
ประเพณคีนอาหรับ
-
ข้อต้องหา้มปฏิบติัและพึงปฏิบติั
กับคนอาหรับ

9 - บรรยาย
- แบบทดสอบก่อนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

2 -
ความหมายและความสาํคัญขอ
งต้อนรับและการบริการ

9 - บรรยาย - คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

3 -
ลักษณะและองค์ประกอบของก
ารต้อนรับและการบริการ
- ความสาํคัญของการใหบ้ริการ
- หลักการในการใหบ้ริการ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชัXนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

4 -
เทคนคิการต้อนรับและการบริก
าร
-
เทคนคิการดแูลบริการคนอาหรั
บ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชัXนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง



5 -
การต้อนรับและเทคนคิในการใ
หบ้ริการ
- ทัศนคติที�ดีต่องานบริการ
-
มารยาทและจรรยาบรรณของผู้
ใหบ้ริการ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชัXนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

6 -
การสร้างมนษุยสมัพันธ์และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
-
แสดงสาธิตบุคลิกภาพการต้อนรั
บและบริการลกุค้าหนา้ชัXนเรียน
หนา้ชัXนเรียนรายบุคคล 
-
มีการบูรณาการกับงานศิลปะวั
ฒนธรรมของหลักสตูรเกี�ยวกับอ
าหาร เครื�องดื�ม
และการแต่งกายในงานวัฒนธร
รมมหาวิทยาลัย วันที� ๘
กมุภาพันธ์ ๒๕๖๖
โดยนกัศึกษาจะต้อนรับและบริก
ารแขกผู้มาเยี�ยมชมบูธหลักสตูร
ภาษาอาหรับ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

7 -
การสร้างความสมัพันธ์ในที�ทําง
านและการปฏิบติังานเปhนทีม
-
ความสาํคัญของการสร้างความ
สมัพันธ์และการปฏิบติังานเปhน
ทีมในธุรกิจบริการ

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชัXนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

8 -
การสร้างความสมัพันธ์ในที�ทําง
านและการปฏิบติังานเปhนทีม

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชัXนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

9 - หลักการบริการแบบทีมงาน
-
หวัใจสาํคัญในการทํางานระบบ
ทีม

9 - บรรยาย
- การแบง่กลุม่นกัศึกษา
อภิปรายหลักการและความสาํคั
ญของการทํางาน
- นาํเสนอหนา้ชัXนเรียน

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

10 สอบกลางภาค



11 -
การสื�อสารและศิลปะการต้อนรั
บและะการบริการ
-
เทคนคิการพูดในงานต้อนรับแล
ฃะการบริการ

9 - บรรยายและปฏิบติัรายบุคคล - คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

12 -
การจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้
าอาหรับ

9 - -
บรรยายและปฏิบติัรายบุคคล

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

13 -
การจัดการข้อร้องเรียนของลกูค้
าอาหรับ

9 - บรรยายและปฏิบติัรายบุคคล
-
แบง่กลุม่นกัศึกษาและมอบหมา
ยงานโครงงานการต้อนรับและก
ารบริการ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

14 นาํเสนอโครงงานที�ได้รับมอบห
มาย

9 แสดงออกถึงการต้อนรับและบริ
การลกูค้าอาหรับในสถานการณ์
จําลองต่าง ๆ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

15 นาํเสนอโครงงานที�ได้รับมอบห
มาย

9 แสดงออกถึงการต้อนรับและบริ
การลกูค้าอาหรับในสถานการณ์
จําลองต่าง ๆ

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

16 ทบทวนบทเรียนทุกหนว่ยเรียน
รู้

9 บรรยายและสอบถามความรู้คว
ามเข้าใจผู้เรียนและทวนบทเรีย
น

- คอมพิวเตอร์
- โปรเจคเตอร์
-
เอกสารประกอบการสอ
น
- power point

1. อ.รอมย ีมอหิ
2. อ.มะซัมดี สะอะ
3. อ.รดิวาน มะเด็ง

17, 
18

สอบปลายภาค

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที�

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล



1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. - การแสดงออกถึงการเปhนแบบอยา่งที�ดีทา
งด้านคุณธรรมจริยธรรม เคารพในคุณค่าแล
ะศักดิqศรีของความเปhนมนษุย์
2. - มีจิตสาํนกึและตระหนกัในการปฏิบติัตา
มจรรยาบรรณทางวิชาการหรือวิชาชีพ
3. - การแสดงออกถึงความมีวินัยซื� อสัตย์
สุจริต   เสียสละ  และมีจิตสาธารณะ
4. สามารถตัดสินใจจัดการแก้ปiญหาด้าน
คุณธรรมจริยธรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะ
สม

- ประเมินจากการแต่งกาย
การเข้าเรียนของนกัศึกษา
-
การสง่งานและความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้
รับมอบหมาย
การมีสว่นร่วมในหนา้ที�ที�ได้รับมอบหมาย
และสง่งานตรงตามเวลากําหนด

ตลอดภา
คเรียน

10

2 ด้านความรู้
1.  รู้ ทันวิทยาการที� เปลี�ยนแปลงและควา
มก้าวหน้าของศาสตร์ในวิชา
2. มีความรู้ในกฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อบั
งคับ รวมทัXงข้อกําหนดทางวิชาการซึ�งมีการเ
ปลี�ยนแปลงตามสถานการณ์
3. มีความรู้ในสาขาวิชาอยา่งกว้างขวางและเ
ปhนระบบ ตระหนกั รู้หลักการและทฤษฎีในค
วามรู้ที�เกี�ยวข้อง
4. มีความรู้เกี�ยวกับงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับกา
รแก้ไขปiญหาและการต่อยอดองค์ความรู้

ประเมินจากแบบทดสอบและผลงานการนาํเ
สนอความคิดและความรู้ในศาสตร์ที�ศึกษา

กลางภา
ค

20

แบบทดสอบประเมินวัดความรู้ความเข้าใจผู้เ
รียน

ปลายภา
ค

10

3 ด้านทักษะทางปiญญา
1. มีความสามารถในการค้นหา ข้อเท็จจริง ท
ําความเข้าใจและ ประเมินข้อมูลสารสนเทศ 
แนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที�
หลากหลาย และใช้ข้อมูลที�ได้ในการแก้ไขปiญ
หาได้อยา่งเหมาะสม
2. สามารถศึกษาวิเคราะห์ปiญหาและเส
นอแนะแนวทางการแก้ไขได้อย่างสร้างส
รรค์โดยคํานึงถึงความรู้ทางทฤษฎีที� เกี�ย 
วข้อง ประสบการณ์ในภาคปฏิบัติและผล
กระทบที�ตามมาจากการตัดสินใจนัXน
3. สามารถประยุกต์หรือบูรณาการความ
รู้ กับศาสตร์อื�นเพื� อสร้างสรรค์ผลงานทา
งวิชาการและวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิ
ภาพ

ประเมินจากการทักษะการคิด
และนาํเสนอความคิดผ่านการเขียนอยา่งเปhน
ระบบ และการอภิปรายวิเคราะหวิ์จารณ์

ปลายภา
ค

20

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบ
1. สามารถปรับตัวและทํางาน ร่วมกับผู้
อื�นทัX งในฐานะผู้นําและสมาชิกกลุ่มได้อย่
างถูกต้องเหมาะสม
2. มีความคิดริเริ�ม  สร้างสรรค์  สามารถวิ
เคราะห์แก้ปiญหาได้อย่างเหมาะสมกับศั
กยภาพตนเองกับบริบทของกลุ่ม
3. มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ  สังค
ม สามารถปรับตัวเข้ากับ สถานการณ์แล
ะวัฒนธรรมองค์กรที� ไปปฏิบัติงานทางวิช
าชีพอย่างดี

-
ประเมินจากการเข้าร่วมและการมีสว่นร่วมใ
นกลุม่
- ประเมินจากงานรายบุคคลและรายกลุม่

ตลอดภา
คเรียน

20



5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื�
อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. สามารถเลือกและประยุกต์ใช้ เทคนคิสถิติ
หรือคณติศาสตร์ที� เกี�ยวข้องอยา่งเหมาะสมใ
นการศึกษาค้นคว้า และเสนอแนวทางในการ
แก้ปiญหา
2. สามารถใช้เครื� องมือสืบค้น  ข้อมูล แล
ะตรวจสอบข้อมูลเพื� อจํากัดผลลัพธ์ได้อย่
างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
3. สามารถปกปzองข้อมูลส่วน  บุคคลให้ป
ลอดภัย และคิด  ไตร่ตรองในการเข้าถึงข้
อมูลแบ่งปiนข้อมูล และปฏิสัมพันธ์ อื�นทา
งออนไลน์
4. สามารถใช้เครื�องมือ สารสนเทศผลิตทรัพ
ยากรดิจิทัลและมัลติมีเดียได้อยา่งสร้างสรรค์
5. สามารถใช้เครื� องมือที�   หลากหลายทํา
งานร่วมกับผู้ อื�นแบบออนไลน์ได้อย่างมีป
ระสิทธิภาพ

ประเมินจากการนาํเสนอข้อมูลและงานของนั
กศึกษาที�สง่

ตลอดภา
คเรียน

20

หมวดที� 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  ตําราและเอกสารหลัก

1.1 จิตตินนัท์ นนัทไพบูลย.์ จิตวิทยาการบริการ. บริษัทซีเอ็ดยูเคชั�น จํากัด. กรุงเทพฯ: 2551.
1.2 ดร. ปริญ ลักษิตานนท์. จิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภค. บริษัท ทิปปxX งพ้อยท์ จํากัด. กรุงเทพฯ: 
2544.
1.3 สมชาติ กิจยรรยง. สร้างบริการสร้างความประทับใจ. บริษัทซีเอ็ดยูเคชั�น จํากัด. กรุงเทพฯ: 
2536. 
1.4 วิชัย ปYติเจริญธรรม. การบริการด้วยหวัใจ. สาํนกัพิมพ์บุค๊แบงก์. กรุงเทพฯ: 2548. 
1.5 สมิต สชัฌุกร. การต้อนรับและบริการที�เปhนเลิศ. สาํนกัพิมพ์สายธาร. กรุงเทพฯ: 2546.

2.  เอกสารและข้อมูลสําคัญ
2.1 นสิากร นครเก่า, ชญานศิ นิ�มนวล และ วรางคณา หทัยยุทธ์. ศิลปะการต้อนรับและการสื�อสารในงานบริการ.
โครงการความร่วมมือระหว่าง บรษัทการบนิไทย จํากัด (มหาชน) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสรุาษฎร์ธาน.ี

3.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา
https://servicearts.wordpress.com/1/
https://slideplayer.in.th/slide/16160644/



หมวดที� 7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

ารประเมินประสทิธิผลในรายวิชานีX กองบริการการศึกษาได้จัดทําแบบประเมินการสอน
โดยใหน้กัศึกษาทุกคนประเมินประสทิธิผลของรายวิชา ซึ�งรวมถึง วิธีการสอน สิ�งสนบัสนนุการเรียนการสอน ซึ�งมีผลกระทบต่อการเรียนรู้
และผลการเรียนรู้ที�ได้รับและเสนอแนะเพื�อการปรับปรุงรายวิชา ผ่านระบบออนไลน์

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
การประเมินการสอนโดยคณะกรรมการที�แต่งตัXงโดยคณะกรรมการบริหารหลักสตูรและคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

3. การปรับปรุงการสอน
กําหนดใหอ้าจารยผ์ู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการสอนจากผลการประเมินประสทิธิผลของรายวิชา
แล้วจัดทํารายงานทุกภาคการศึกษา

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิqของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

การทวนสอบเปhนการดําเนนิการหาหลักฐานเพื�อตรวจสอบผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที�เหมาะสม
เพื�อยนืยนัว่านกัศึกษามีผลสมัฤทธิqการเรียนรู้ตรงตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที�กําหนดในรายวิชาและหลักสตูร
การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิqของนกัศึกษาที�ยงัไม่สาํเร็จการศึกษาดําเนนิการ ดังนีX 
2.1.1 การทวนสอบระดับรายวิชา 
ในการทวนสอบระดับรายวิชาใหดํ้าเนนิการด้วยวิธีใดวิธีหนึ�ง ดังนีX 
1) จัดใหม้ีการประเมินการจัดการเรียนการสอน เช่น ใหน้กัศึกษาประเมินผู้สอน ให ้นกัศึกษาประเมินตนเอง
ผู้สอนสมัภาษณน์กัศึกษารายบุคคลหรือประชุมกลุม่ยอ่ย 
2) จัดใหม้ีการประเมินการจัดการเรียนการสอนตามที�กําหนดไว้ในรายละเอียดของ รายวิชา (มคอ.3)
และรายงานผลการดําเนนิการของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายละเอียดของประสบการณ ์ภาคสนาม (มคอ.4)
และรายงานผลการดําเนนิการของประสบการณภ์าคสนาม(มคอ.6) โดย คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
3) ประเมินเครื�องมือที�ใช้ประเมินผลนกัศึกษาเช่น ใบงาน แบบฝpกหดั และข้อสอบ 
4) จัดทดสอบเพื�อประเมินผลสมัฤทธิqทางการเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ที�กําหนดไว้ 2.1.2 การทวนสอบระดับหลักสตูร
ในการทวนสอบระดับหลักสตูรใหดํ้าเนนิการด้วยวิธีใดวิธีหนึ�ง
ดังนีX 1) แต่งตัXงคณะกรรมการกลางเพื�อประเมินกระบวนการพัฒนานกัศึกษาใหเ้ปhนไปตาม ข้อกําหนดที�ระบุไว้ใน มคอ.2
รายละเอียดของหลักสตูร โดยพิจารณาจากหวัข้อดังนีX 
(1) วัตถปุระสงค์ของหลักสตูร
(2) คุณลักษณะพิเศษของนกัศึกษา
(3) แผนการศึกษาตลอดหลักสตูร 
2) จัดประเมินผลสมัฤทธิqตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาด้วยวิธีการและเครื�องมือต่าง ๆ เช่น โครงการ โครงงาน และการทดสอบ
ตามที�คณะกรรมการกลางใหค้วามเหน็ชอบ

4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
-

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
1. การประเมินประสทิธิผลในรายวิชานีX ที�จัดทําโดยนกัศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนาํแนวคิดและความเหน็จากนกัศึกษาได้ดังนีX
- การสนทนากลุม่ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
- การสงัเกตการณจ์ากพฤติกรรมของผู้เรียน
- แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา
- แบบประเมินความพึงพอใจเกี�ยวกับหอ้งปฏิบติัการของหลักสตูร
- ข้อเสนอแนะผ่านเว็บบอร์ด ที�อาจารยผ์ู้สอนได้จัดทําเปhนช่องทางการสื�อสารกับนกัศึกษา
2.กลยุทธ์การประเมินการสอน
ในการเก็บข้อมูลเพื�อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนีX
- การสงัเกตการณก์ารสอนของผู้ร่วมทีมการสอน
- ผลการสอบ และผลการเรียนนกัศึกษา



- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ โดยสอบปฏิบติัการบริการ

3.การปรับปรุงการสอน
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน นาํข้อมูลมาวิเคราะหห์าแนวทางพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ขึXน
โดยการพูดคุยหาข้อบกพร่อง
ของประสทิธิผลรายวิชาของคณาจารยผ์ู้สอน

หมวดอื�นๆ
- มีการบูรณาการกับงานศิลปะวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยใหน้กัศึกษาจัดบูธอาหาร เครื�องดื�ม และการแต่งกายเพื�อนาํเสนออาหาร
เครื�องดื�มด้วยการต้อนรับและบริการแขกผู้มาเยี�ยมชมบูธดังกล่าว
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