
มคอ.3
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชื�อสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร
 

หมวดที� 1 ข้อมลูทั�วไป
1. รหัสและชื� อรายวิชา

141142012 ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื�อสงัคมออนไลน์
Social media for Digital Business

2.  จํานวนหน่วยกิต
3 (2-2-5)

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา อ.รุสน ีกาแมแล

อาจารยผ์ู้สอน อ.รุสน ีกาแมแล

5. ภาคการศึกษา  /  ชัNนปOที� เรียน
1 / 2566

6. รายวิชาที� ต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี )
-

7. รายวิชาที� ต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) (ถ้ามี )
-

8. สถานที� เรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาที�สอน

1 [06-202] จันทร์ 13:00 - 17:00 เทคโนโลยสีารสนเทศ (2565)

9.  วันที� จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัN งล่าสุด  
วันที�จัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 14 พ.ย. 65

หมวดที� 2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา



1. เพื�อใหผู้้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการจัดการและกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการทําธุรกิจบนสื�อสงัคมออนไลน์
2. สามารถปฏิบติัเกี�ยวกับสื�อสงัคมออนไลนใ์นการติดต่อสื�อสารทางธุรกิจ ระบบการชําระเงิน ระบบการตลาด การจัดอันดับเว็บไซต์ (SEO)
การจัดการฐานข้อมูลลกูค้า
3. สามารถใช้เครื�องมือบนสื�อสงัคมออนไลนใ์นการดําเนนิธุรกิจดิจิทัล
4. สามารถวางแผนขัNนตอนสาํหรับกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล และธุรกิจดิจิทัลในอนาคต

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
ปรับปรุงเพื�อใหเ้นืNอหาสาระทันสมัยและเปaนไปตามหลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ หลักสตูรปรับปรุง
พ.ศ. 2565

หมวดที� 3 ลักษณะและการดําเนินการ
1.  คําอธิบายรายวิชา

สื�อสงัคมออนไลนท์างธุรกิจ ระบบการชําระเงิน ระบบการสง่สนิค้า ระบบการตลาด การจัดอับดับเว็บไซต์ (SEO) การจัดการฐานข้อมูลลกูค้า
การใช้เครื�องมือดิจิทัลของกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล ขัNนตอนการวางแผนสาํหรับกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล และธุรกิจดิจิทัลในอนาคต

2.  จํานวนชั�วโมงที� ใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิ�มเติม

30 30 75 สอนเสริมตามความต้องการของนกัศึกษา

3.  จํานวนชั�วโมงต่อสัปดาห์ที�อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปaนรายบุคคล
2 ชั�วโมงต่อสปัดาห ์(อาจารยป์ระจํารายวิชา จัดเวลาใหคํ้าปรึกษาเปaนรายบุคคล หรือรายกลุม่ เฉพาะรายที�ต้องการ)

หมวดที� 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริ
ยธรรม  เสียสละ  และซื� อสัตย์สุจริต

สอดแทรกใหเ้หน็คุณค่า
ความสาํคัญของการปฏิบติัตนตามระเบยีบ
ปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นความดีงามและถกูต้อง
รวมถึง การมีนfาใจ เสยีสละ ซื�อสตัย์

ประเมินจากพฤติกรรมในชัNนเรียน เช่น
การเคารพกฏระเบยีบ อยา่งเคร่งครัด
การมีจิตอาสา เสยีสละ ซื�อสตัย์

2. มี วินัย ตรงต่อเวลา  และความรับผิด
ชอบต่อตนเอง  วิชาชีพ  และสังคม

สอดแทรกเรื�อง การรักษาวินยั ตรงเวลา
การเคารพ
ในสทิธิทรัพยส์นิทางปgญญาและของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของเทคโนโลยสี
ารสนเทศและคอมพิวเตอร์
ที�มีต่อสงัคมสว่นรวมในการสอน

ประเมินจากการตรงเวลา
การแต่งกายของนกัศึกษาในการเข้าชัNนเรีย
น การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสง่งานตามเวลา
ผลงานมีการอ้างอิงแหล่งที�มา
และมีความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้รับมอบ
หมาย

3. มีภาวะความเปaนผู้นาํและผู้ตามสามารถ
ทํางานเปaนทีมและ สามารถแก้ไขข้อขัดแย้
งและลําดับความสาํคัญ



4. เคารพสทิธิ และรับฟgงความคิดเหน็ของ
ผู้อื�นรวมทัNงเคารพใน คุณค่าและ ศักดิiศรีข
องความเปaนมนษุย์

5.  เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง
 ขององค์กรและสังคม

การแต่งกายตามระเบยีบ
ความรับผิดชอบต่อตนเอง สถาบนั
และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟgงความคิดเหน็ของผู้อื�
น มีความซื�อสตัยส์จุริต

ตรวจสอบ/สงัเกตการแต่งกาย
การทําตามกฎระเบยีบมหาวิทยาลัย
และสงัคมสว่นรวมที�เกี�ยวข้อง

6. สามารถวิเคราะห ์ผลกระทบจากการใช้
คอมพิวเตอร์ต่อบุคคลองค์กร และ สงัคม

7. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชา
ชีพ

1.เนน้ถึงความสาํคัญของความซื�อสตัยใ์นง
าน ค้นคว้า
และตักเตือนนกัศึกษาใหเ้หน็ข้อเสยี
ของการลอกเลียนผลงานของผู้อื�น
รวมถึงสอนวิธีการที�ถกูต้อง
ในการอ้างอิงผลงานของผู้อื�น
2.การเรียนรู้
และการเคารพสทิธิทางปgญญาของบุคคลอื�
น

1.ประเมินจากความซื�อสตัยใ์นการปฏิบติัง
าน หรือสร้างผลงานที�เปaนความรู้
ความสามารถของตนเองโดยไม่แอบอ้างหรื
อลอกเลียนแบบผลงานบุคคลอื�น
ตลอดทัNงความซื�อสตัยใ์นการสอบ
2.ตรวจสอบผลงาน
การอ้างอิงแหล่งที�มาของผลงานหรือการค้
นคว้าเอกสารที�เกี�ยวข้อง

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. มีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับห
ลักการและทฤษฎีที�สําคัญในเนืN อหาสา 
ขา   วิชาที�ศึกษา

การใหค้วามรู้ ความเข้าใจ ก่อนเรียน
การสรุปยfาความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการ
และทฤษฎีที�สาํคัญใหม่หลังเรียน
เลือกใช้วิธีการสอนที�เหมาะสมกับเนืNอหาสา
ระ

การทดสอบยอ่ย
สอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาคศึก
ษา

2. สามารถวิเคราะห์  ปgญหาเข้าใจและ
อธิบายความต้องการทางคอมพิวเตอร์
รวมทัN งประยุกต์ความรู้    ทักษะ  และกา
รใช้เครื� องมือที�     เหมาะสมกับการแก้ไข
ปgญหา

ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้การประยุกต์ความรู้ ทักษะ
และการใช้เครื�องมือในทางปฏิบติัมาแก้ไข
ปgญหา

ประเมินจากแบบฝlกหดั รายงาน ชิNนงาน
และ/หรือโครงงาน

3. ความสามารถวิเคราะห์  ออกแบบ  ติ
ดตัN ง   ปรับปรุงและ  /หรือประเมินระบบ 
องค์ประกอบต่าง   ของระบบคอมพิว
เตอร์ให้ได้ตรงตามข้อกําหนด

จัดการเรียนรู้ทฤษฏี
และลงมือปฏิบติัตามเนืNอหาบทเรียน

ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ

4. สามารถติดตามความก้าวหนา้ทางวิชาก
ารและวิวัฒนาการคอมพิวเตอร์ รวมทัNงกา
รนาํไปประยุกต์

5.  รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ควา
มชํานาญทางคอมพิวเตอร์  อย่างต่อเนื�
อง

จัดเรียนรู้ตามทฤษฎีและปฏิบติัจริง สอบภาคทฤษฎี / สอบระหว่างภาค



6. มีความรู้ ในแนวกว้างของสาขาวิชาที�ศึก
ษาเพื�อใหเ้ล็งเหน็การเปลี�ยนแปลง และเข้า
ใจผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ๆ ที�เกี�ยวข้
อง

7. มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ /ห
รือการประยุกต์ซอฟต์แวร์ที� ใช้งานได้จ
ริง

ฝlกปฎิบติัใช้เครื�องมือบนสื�อสงัคมออนไลนใ์
นการดําเนนิธุรกิจดิจิทัล
เรียนรู้การใช้งานฝlกประสบการณใ์นการพั
ฒนาและ/หรือการประยุกต์ซอฟต์แวร์ที�ใช้
งานได้จริง

ประเมินจาก การนาํเสนอผลงาน
สง่งานกลุม่

8. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที�
ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

3. ด้านทักษะทางปgญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1.  คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเปa
นระบบ

จัดกระบวนการเรียนการสอนที�ฝlกทักษะก
ารคิดทัNงในระดับบุคคลและระดับกลุม่
เช่นสะท้อนความคิดอภิปรายกลุม่
ทํากรณศีึกษา

1.การเขียนรายงานของนกัศึกษา
2.การนาํเสนอผลงาน

2. สามารถสบืค้น ตีความและประเมินสาร
สนเทศ เพื�อใช้ ในการแก้ ไขปgญหาอยา่งสร้
างสรรค์

3. สามารถรวบรวม ศึกษา   วิเคราะห์  แ
ละสรุปประเด็นปgญหาและความต้องก
าร

ใหน้กัศึกษาได้ฝlกทักษะ และการปฏิบติัจริง
โดยการมอบหมายงานการแก้ปgญหาจากโจ
ทยป์gญหาและกรณศีึกษา
การสอนแบบผู้เรียนเปaนสาํคัญ
ที�เปmดโอกาสใหม้ีการอภิปรายแสดงความคิ
ดเหน็

ประเมินจากผลงานการแก้ไขปgญหาที�ได้รับ
มอบหมาย

4. สามารถประยุกต์  ความรู้และทักษะ
กับการแก้ไขปgญหาทางเทคโนโลยีสาร
สนเทศได้อย่างเหมาะสม

ใหจั้ดทําโครงงานเกี�ยวกับธุรกิจดิจิทัล
ที�นกัศึกษาสนใจ

1.ประเมินจากรายงานการศึกษาค้นคว้าข
องนกัศึกษา
2.ประเมินจากการทํางาน

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. สามารถสื�อสารทัNงภาษาไทยและภาษาต่
างประเทศกับกลุม่คนหลากหลาย ได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ

2. สามารถให้ความช่วยเหลือและอําน
วยความสะดวกแก่การแก้ปgญหาสถาน
การณ์ต่าง    ทัN งในบทบาทของผู้นํา   ห
รือในบทบาทของผู้ร่วมทีมทํางาน

มอบหมายงานใหทํ้างานรายบุคคลและกลุ่
ม

การทํางาน การแบง่งาน
และการมีสว่นร่วมกับงานกลุม่



3. สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชีNนาํสงัค
มในประเด็นที�เหมาะสม

4. มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเ
องและรับผิดชอบงานในกลุม่

5. สามารถเปaนผู้ริเริ�มแสดงประเด็นในการ
แก้ไขสถานการณทั์Nงสว่นตัวและสว่นรวม พ
ร้อมทัNงแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทัNงของต
นเองและของกลุม่

6. มีความรับผิดชอบการ้พัฒนาการเรียนรู้
ทัNงของตนเองและทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื�อ
ง

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. มีทักษะในการใช้   เครื� องมือที� จําเปaน 
ที�มีอยู่ในปgจจุบันต่อการทํางานที� เกี�ยว  
กับ คอมพิวเตอร์

1.มอบหมายงานทัNงงานกลุม่และงานเดี�ยว
2.การจัดทําโครงงาน

1.ตรวจสอบงานที�ได้รับมอบหมาย
2. แหล่งที�ใช้การค้นคว้าข้อมูล
3. สื�อที�เลือกใช้ในการนาํเสนอ

2. ามารถแนะนาํประเด็ นการแก้ ไขปg ญห
าโดยใช้ สารสนเทศทางคณ ิตศาสตร์ หรือ
การแสดงสถิติประยุกต์ต่อปgญหาที�เกี�ยวข้อ
งอยา่งสร้างสรรค์

3. สามารถสื�อสารอยา่งมีประสทิธิภาพทัNง
ปากเปล่าและการเขียนพร้อมทัNงเลือกใช้รูป
แบบของสื�อการนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม

4. สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่
งเหมาะสม

หมวดที� 5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. แผนการสอน

สัป
ดาห์

ที�

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชั�วโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สื�อที�ใช้ ผูส้อน



1 แนะนาํการเรียนการสอน
- ชีNแจงระเบยีบ
ข้อบงัคับของของมหาวิทยาลัย
-แนะนาํข้อตกลง
ในเรื�องของการเรียนการสอน
การปฏิบติัตัวเมื�อเข้าเรียน
การตรงต่อเวลา
การสง่งานเปaนเอกสาร
- แนะนาํบทเรียน
และกิจกรรมการเรียน
บทที�1 สื�อสงัคมออนไลน์
-ความหมายของสื�อออนไลน์
-ประเภทของสื�อออนไลน์
-ประโยชนข์องสื�อออนไลน์
-
อุปกรณเ์ครื�องมือทางสื�อออนไล
น์
-บทบาทของสื�อออนไลน์
-สื�อออนไลนกั์บการแสดงตัวตน

4 -บรรยาย
-ทําข้อตกลงชัNนเรียน
-บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับสื�อสงัคมออนไลน์
- ซักถาม
- แบบฝlกหดั

-
เอกสารโครงร่างแนวการ
สอน
- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

2 บทที�2
การใช้สื�อสงัคมออนไลนใ์นการติ
ดต่อสื�อสารทางธุรกิจ
-ทักษะการสื�อสารธุรกิจที�สาํคัญ
-บทบาทการสนทนาทางธุรกิจ
ช่องทางการสื�อสารทางธุรกิจออ
นไลน์
การสื�อสารธุรกิจออนไลนป์ระเภ
ทโฆษณา

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับการใช้สื�อสงัคมออน
ไลนใ์นการติดต่อสื�อสารทางธุรกิ
จ
- ซักถาม
- ปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

3 บทที�3 ความรู้เกี�ยวกับ SEO
ในงานธุรกิจยุคดิจิทัล
- ความหมายของ SEO
-
ลักษณะของคียเ์วิร์ดที�ใช้ในเว็บไ
ซต์ธุรกิจ
-วิธีการทํา SEO.

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับความรู้เกี�ยวกับ
SEO ในงานธุรกิจยุคดิจิทัล
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

4 บทที�3 ความรู้เกี�ยวกับ SEO
ในงานธุรกิจยุคดิจิทัล
-เครื�องมือช่วยทํา SEO
-SEO กับการทําธุรกิจออนไลน์
-SEO
กับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
-กลยุทธ์ในการทํา SEO

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับความรู้เกี�ยวกับ
SEO ในงานธุรกิจยุคดิจิทัล
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล



5 บทที�4
ระบบการชําระเงินออนไลน์
-
ความหมายของการชําระเงินออ
นไลน
-
ประเภทของการชําระเงินออนไ
ลน
-
ผู้ใหบ้ริการการชําระเงินทางอิเ
ล็กทรอนกิส ์(E-payment)
-รายละเอียดของ E-payment
-
ประโยชนข์องการชําระเงินแบบ
E-payment
-
ข้อดีและข้อเสยีของการชําระเงิ
นออนไลน์
-กฎหมายของ E-payment

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับระบบการชําระเงิน
ออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

6 บทที�4
ระบบการชําระเงินออนไลน์
-
ความหมายของการชําระเงินออ
นไลน
-
ประเภทของการชําระเงินออนไ
ลน
-
ผู้ใหบ้ริการการชําระเงินทางอิเ
ล็กทรอนกิส ์(E-payment)
-รายละเอียดของ E-payment
-
ประโยชนข์องการชําระเงินแบบ
E-payment
-
ข้อดีและข้อเสยีของการชําระเงิ
นออนไลน์
-กฎหมายของ E-payment

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับระบบการชําระเงิน
ออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล



7 บทที�5
ระบบการตลาดกับธุรกิจออนไล
น์
-
ความหมายของการตลาดออนไ
ลน์
-
ขัNนตอนการทําการตลาดออนไล
น์
-
เทคนคิการทําการตลาดบนเฟซ
บุก๊
-
การเปaนนกัการตลาดออนไลนใ์ห้
ประสบความสาํเร็จ
-หวัใจสาํคัญของตลาดออนไลน์
-
ช่องทางการทําการตลาดออนไ
ลน ์(Digital Marketing)
-
วิธีทําการตลาดออนไลนใ์หป้ระ
สบความสาํเร็จ
-
กลยุทธ์พืNนฐานการตลาดออนไ
ลน ์(Digital Marketing)
-
กรณศีึกษาการสร้างแบรนด์และ
การตลาดของแบรนด์
(Hermès)

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับระบบการตลาดกับ
ธุรกิจออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล



8 บทที�5
ระบบการตลาดกับธุรกิจออนไล
น์
-
ความหมายของการตลาดออนไ
ลน์
-
ขัNนตอนการทําการตลาดออนไล
น์
-
เทคนคิการทําการตลาดบนเฟซ
บุก๊
-
การเปaนนกัการตลาดออนไลนใ์ห้
ประสบความสาํเร็จ
-หวัใจสาํคัญของตลาดออนไลน์
-
ช่องทางการทําการตลาดออนไ
ลน ์(Digital Marketing)
-
วิธีทําการตลาดออนไลนใ์หป้ระ
สบความสาํเร็จ
-
กลยุทธ์พืNนฐานการตลาดออนไ
ลน ์(Digital Marketing)
-
กรณศีึกษาการสร้างแบรนด์และ
การตลาดของแบรนด์
(Hermès)

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับระบบการตลาดกับ
ธุรกิจออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

9 บทที�6
การจัดการฐานข้อมูลลกูค้าออน
ไลน์
-
ความหมายของฐานข้อมูลลกูค้
า (Customer Database)
-
ประโยชนข์องฐานข้อมูลลกูค้าอ
อนไลน์
-กลยุทธ์ในการจัดเก็บข้อมูล
-หวัใจการจัดเก็บฐานข้อมูล
-
กรรมวิธีหาข้อมูลของลกูค้าออน
ไลน์
-
ตัวอยา่งโปรแกรมเก็บฐานข้อมู
ลของลกูค้า

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับการจัดการฐานข้อมู
ลลกูค้าออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

10 สอบกลางภาค



11 บทที�7
การใช้เครื�องมือดิจิทัลของกิจกร
รมธุรกิจออนไลน์
-
ความหมายของกิจกรรมออนไล
น์
-
เครื�องมือสาํหรับเริ�มต้นการทําธุ
รกิจออนไลน์
-
ขัNนตอนการจัดกิจกรรมออนไลน์
-
แนวคิดการจัดกิจกรรมทางธุรกิ
จบนโลกออนไลน์
-
เทคนคิการทํากิจกรรมออนไลน์
บนเฟซบุก๊
-การจัดกิจกรรมบนเพจเฟซบุก๊

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับการใช้เครื�องมือดิจิ
ทัลของกิจกรรมธุรกิจออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

12 บทที�7
การใช้เครื�องมือดิจิทัลของกิจกร
รมธุรกิจออนไลน์
-
ความหมายของกิจกรรมออนไล
น์
-
เครื�องมือสาํหรับเริ�มต้นการทําธุ
รกิจออนไลน์
-
ขัNนตอนการจัดกิจกรรมออนไลน์
-
แนวคิดการจัดกิจกรรมทางธุรกิ
จบนโลกออนไลน์
-
เทคนคิการทํากิจกรรมออนไลน์
บนเฟซบุก๊
-การจัดกิจกรรมบนเพจเฟซบุก๊

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับการใช้เครื�องมือดิจิ
ทัลของกิจกรรมธุรกิจออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล



13 บทที�8
การจัดการและกระบวนการทํา
ธุรกิจออนไลน์
-
ความหมายของการจัดการธุรกิ
จออนไลน์
-หลักการจัดการธุรกิจออนไลน์
-
วิธีการบริหารจัดการร้านค้าออ
นไลน์
- กระบวนการทําธุรกิจออนไลน์
-
ขัNนตอนเริ�มต้นธุรกิจบนโลกออน
ไลน์
-
การเตรียมตัวก่อนเปmดร้านออนไ
ลน์
-.
ตัวอยา่งแอปพลิเคชันที�ช่วยบริ
หารจัดการร้านค้าออนไลน์

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับการจัดการและกระ
บวนการทําธุรกิจออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

14 บทที�8
การจัดการและกระบวนการทํา
ธุรกิจออนไลน์
-
ความหมายของการจัดการธุรกิ
จออนไลน์
-หลักการจัดการธุรกิจออนไลน์
-
วิธีการบริหารจัดการร้านค้าออ
นไลน์
- กระบวนการทําธุรกิจออนไลน์
-
ขัNนตอนเริ�มต้นธุรกิจบนโลกออน
ไลน์
-
การเตรียมตัวก่อนเปmดร้านออนไ
ลน์
-.
ตัวอยา่งแอปพลิเคชันที�ช่วยบริ
หารจัดการร้านค้าออนไลน์

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับการจัดการและกระ
บวนการทําธุรกิจออนไลน์
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล



15 บทที�9 ธุรกิจดิจิทัลในอนาคต
-
แนวโนม้ที�จะเกิดการเปลี�ยนแป
ลงในยุคดิจิทัล
-
แนวโนม้ของรูปแบบธุรกิจในอน
าคต
-
แนวโนม้ในอนาคตที�นาํมาซึ�งคว
ามเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี
-
การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี
ในอนาคต
-
วิเคราะหแ์นวโนม้การเปลี�ยนแป
ลงธุรกิจไทยและอุตสาหกรรมโ
ลก
ในอีก 10 ปOข้างหนา้
-
สรุปความเปaนไปได้ของโมเดลธุ
รกิจในอนาคต

4 -บรรยาย/ยกตัวอยา่ง
-
ใหน้กัศึกษาอภิปรายร่วมกับอาจ
ารยเ์กี�ยวกับธุรกิจดิจิทัลในอนา
คต
- ซักถาม
- ฝlกปฏิบติัการ
- แบบฝlกหดั

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
- แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.รุสน ีกาแมแล

16 การนาํเสนอผลงานธุรกิจดิจิทัล
ผ่านสื�อสงัคมออนไลน์

4 ใหน้กัศึกษานาํเสนองานเปaนกลุ่
ม
โดยอาจารยน์กัศึกษาในชัNนเรียน
เปaนผู้ซักถาม และอภิปราย

- สไลด์ประกอบการสอน
- e-Learning
-
เอกสารที�เกี�ยวข้องกับรา
ยวิชา
-
โครงงานและแบบการวิเ
คราะหง์านของนกัศึกษา

1. อ.รุสน ีกาแมแล

17, 
18

สอบปลายภาค

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที�

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล



1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริย
ธรรม  เสียสละ  และซื� อสัตย์สุจริต
2. มี วินัย ตรงต่อเวลา  และความรับผิดช
อบต่อตนเอง  วิชาชีพ  และสังคม
3. มีภาวะความเปaนผู้นาํและผู้ตามสามารถท
ํางานเปaนทีมและ สามารถแก้ไขข้อขัดแยง้แล
ะลําดับความสาํคัญ
4. เคารพสทิธิ และรับฟgงความคิดเหน็ของผู้อื�
นรวมทัNงเคารพใน คุณค่าและ ศักดิiศรีของคว
ามเปaนมนษุย์
5.  เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง 
ขององค์กรและสังคม
6. สามารถวิเคราะห ์ผลกระทบจากการใช้ค
อมพิวเตอร์ต่อบุคคลองค์กร และ สงัคม
7. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชี
พ

-
การสงัเกตุพฤติกรรมการเข้าชัNนเรียนและพฤ
ติกรรมในชัNนเรียนของนกัศึกษา
- ตรวจสอบการมีจรรยาวิชาชีพในการทํางาน
เช่น การอ้างอิงเอกสารจากเจ้าของผลงาน
- การสง่ผลงานรายบุคคล/กลุม่

ตลอดภา
คการศึก

ษา

10

2 ด้านความรู้
1. มีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับหลัก
การและทฤษฎีที�สําคัญในเนืN อหาสาขา     วิ
ชาที�ศึกษา
2. สามารถวิเคราะห์  ปgญหาเข้าใจและอ
ธิบายความต้องการทางคอมพิวเตอร์  รว
มทัN งประยุกต์ความรู้    ทักษะ  และการใช้เ
ครื� องมือที�    เหมาะสมกับการแก้ไขปgญหา
3. ความสามารถวิเคราะห์  ออกแบบ  ติด
ตัN ง   ปรับปรุงและ  /หรือประเมินระบบ อง
ค์ประกอบต่าง   ของระบบคอมพิวเตอร์
ให้ได้ตรงตามข้อกําหนด
4. สามารถติดตามความก้าวหนา้ทางวิชาการ
และวิวัฒนาการคอมพิวเตอร์ รวมทัNงการนาํไ
ปประยุกต์
5.  รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ความ
ชํานาญทางคอมพิวเตอร์  อย่างต่อเนื� อง
6. มีความรู้ ในแนวกว้างของสาขาวิชาที�ศึกษ
าเพื�อใหเ้ล็งเหน็การเปลี�ยนแปลง และเข้าใจผ
ลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ๆ ที�เกี�ยวข้อง
7. มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ /หรื
อการประยุกต์ซอฟต์แวร์ที� ใช้งานได้จริง
8. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที�ศึ
กษากับความรู้ในศาสตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

- สอบกลางภาค 10 20

- สอบปลายภาค 17-18 30



3 ด้านทักษะทางปgญญา
1.  คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเปaนร
ะบบ
2. สามารถสบืค้น ตีความและประเมินสารสน
เทศ เพื�อใช้ ในการแก้ ไขปgญหาอยา่งสร้างสร
รค์
3. สามารถรวบรวม ศึกษา   วิเคราะห์  แล
ะสรุปประเด็นปgญหาและความต้องการ
4. สามารถประยุกต์  ความรู้และทักษะกั
บการแก้ไขปgญหาทางเทคโนโลยีสารสนเ
ทศได้อย่างเหมาะสม

- กิจกรรมประจําบทเรียน
- แบบทดสอบระหว่างบทเรียน

1-16 10

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบ
1. สามารถสื�อสารทัNงภาษาไทยและภาษาต่าง
ประเทศกับกลุม่คนหลากหลาย ได้อยา่งมีประ
สทิธิภาพ
2. สามารถให้ความช่วยเหลือและอํานวย
ความสะดวกแก่การแก้ปgญหาสถานการ
ณ์ต่าง    ทัN งในบทบาทของผู้นํา   หรือในบ
ทบาทของผู้ร่วมทีมทํางาน
3. สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชีNนาํสงัคมใ
นประเด็นที�เหมาะสม
4. มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง
และรับผิดชอบงานในกลุม่
5. สามารถเปaนผู้ริเริ�มแสดงประเด็นในการแก้
ไขสถานการณทั์Nงสว่นตัวและสว่นรวม พร้อม
ทัNงแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทัNงของตนเองแ
ละของกลุม่
6. มีความรับผิดชอบการ้พัฒนาการเรียนรู้ทัNง
ของตนเองและทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื�อง

- กิจกรรมโครงงาน 1-16 20

5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื�
อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. มีทักษะในการใช้   เครื� องมือที� จําเปaนที� 
มีอยู่ในปgจจุบันต่อการทํางานที� เกี�ยว   กับ
คอมพิวเตอร์
2. ามารถแนะนาํประเด็ นการแก้ ไขปg ญหาโ
ดยใช้ สารสนเทศทางคณ ิตศาสตร์ หรือการแ
สดงสถิติประยุกต์ต่อปgญหาที�เกี�ยวข้องอยา่งส
ร้างสรรค์
3. สามารถสื�อสารอยา่งมีประสทิธิภาพทัNงปา
กเปล่าและการเขียนพร้อมทัNงเลือกใช้รูปแบบ
ของสื�อการนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม
4. สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งเ
หมาะสม

การใช้สื�อ เทคโนโลยนีาํเสนอผลงาน
และการใช้ภาษาทัNงภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ
ในการถ่ายทอดและการนาํเสนอออกมาได้อย่
างชัดเจนและถกูต้อง

16 10

หมวดที� 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  ตําราและเอกสารหลัก



ศิรินนัท์ เหลืองอภิรมย.์ (2564)ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื�อสงัคมออนไลน.์ ซีเอ็ดยูเคชั�น, บมจ. กรุงเทพ

2.  เอกสารและข้อมูลสําคัญ
รศ.ดร. มนตรี วิบูลยรัตน.์ (2564) นวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Innovation). สาํนกัพิมพ์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าฯ
ลาดกระบงั บมจ. กรุงเทพ
ศิรินนัท์ เหลืองอภิรมย.์ (2564) พืNนฐานธุรกิจดิจิทัล : Business Digital Basic. ซีเอ็ดยูเคชั�น, บมจ. กรุงเทพ

3.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา
เว็บไซต์และแหล่งข้อมูลออนไลนที์�เกี�ยวข้องกับรายวิชาธุรกิจดิจิทัลผ่านสื�อสงัคมออนไลน์

หมวดที� 7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การประเมินประสทิธิผลในรายวิชานีN ที�จัดทําโดยนกัศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนาํแนวคิดและความเหน็จากนกัศึกษาได้ดังนีN
- การสงัเกตการณจ์ากพฤติกรรมของผู้เรียน
- ใหน้กัศึกษาประเมิน/แสดงความเหน็ผ่านการประเมินรายวิชา, การประเมินการสอนของอาจารย์
- การสนทนากลุม่ระหว่างผู้สอนและนกัศึกษา
- การสะท้อนคิดของนกัศึกษา

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
ในการเก็บข้อมูลเพื�อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนีN
- พูดคุยแลกเปลี�ยนประสปการณกั์บอาจารยผ์ู้สอนท่านอื�น
- ผลการสอบ
- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้

3. การปรับปรุงการสอน
3.1 ประมวลความคิดเหน็ของนกัศึกษา ผลการประเมินการสอน ปgญหา อุปสรรค เพื�อเปaนข้อมูลปรับปรุงการสอน
3.2 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา
3.3 การประชุมเพื�อพัฒนาการเรียนการสอน

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิiของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนกัศึกษายงัไม่สาํเร็จการศึกษา
2.2.1 การทวนสอบผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา
1) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาพิจารณาข้อสอบใหเ้ปaนไปตามแผนการสอน
2) นกัศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา
3) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชารายงานผลการประเมินรายวิชาต่อประธาน หลักสตูร
หรือผู้บริหารตามข้อกําหนดของมหาวิทยาลัยใหท้ราบทุกภาคการศึกษา
2.2.2 การทวนสอบผลการเรียนรู้ระดับหลักสตูร
1) คณะกรรมการบริหารหลักสตูร ดําเนนิการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ และรายงานผล
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถาบนัการศึกษา
2) ประเมินสมรรถนะนกัศึกษาตามสมรรถนะเป|าหมายของนกัศึกษารายชัNนปO

4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
1) สาํรวจสภาวะการมีงานทําของบณัฑิต โดยประเมินจากบณัฑิตแต่ละรุ่นที�จบ การศึกษา ในด้านระยะเวลาในการหางานทํา
ความเหน็ต่อความรู้ ความสามารถ ความมั�นใจของ บณัฑิตในการประกอบการงานอาชีพทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ
2) สาํรวจความพึงพอใจของนายจ้างที�มีต่อบณัฑิต โดยการสมัภาษณ ์หรือการสง่แบบ
สอบถามประเมินความพึงพอใจในบณัฑิตที�จบการศึกษาและเข้าทํางานในสถานประกอบการ
3) สาํรวจความก้าวหนา้ในอาชีพการงานของบณัฑิต
4) สอบถามบณัฑิตเกี�ยวกับความรู้ที�ได้รับจากหลักสตูร ที�มีประโยชนใ์นการประกอบ อาชีพ ในด้านความพร้อมและความรู้
และเปmดโอกาสใหเ้สนอข้อคิดเหน็ในการพัฒนาหลักสตูร
5) ผลงานของนกัศึกษาที�ปรากฏต่อสาธารณชนที�เปaนรูปธรรม เช่น ระบบซอฟต์แวร์ ที�พัฒนาจากโครงงานหรืองานวิจัย



รางวัลทางนวัตกรรมที�ได้รับจากองค์กรภายนอก เปaนต้น
6) สาํรวจความเหน็จากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกที�ประเมินหลักสตูร หรือความคิดเหน็ของ อาจารยต่์อความพร้อมในการเรียน
กระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์ความรู้ของนกัศึกษา

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
5.1 ปรับปรุงรายวิชาทุกครัNงหลังการสอน
5.2 ประชุมอาจารยป์ระจําหลักสตูรเพื�อกําหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และเกณฑ์การวัดผลและการประเมินผล

หมวดอื�นๆ
-
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