
สอนโดย.... อาจารย�แพรวศรี  เดิมราช
สาขาคอมพิวเตอร� คณะวิทยาศาสตร�เทคโนโลยีและการเกษตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

บทที่ 5

การพัฒนาระบบสารสนเทศ

วิชา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

141141003



การพัฒนาระบบสารสนเทศ

 ระบบสารสนเทศแต�ละชนิดมีความแตกต�างกัน ในการดําเนินงานและการใช�ฐานข�อมูล 
จึงต�องได�รับการพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะ

 การพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร�วมกันของการดําเนินงานที่เป,นระบบ และ
ต�องอาศัยความเข�าใจในขั้นตอนการดําเนินงาน

 เป,นกระบวนการที ่ใช �เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห/ และการออกแบบระบบ
สารสนเทศขององค/การ ให�สามารถดําเนินงานอย�างมีประสิทธิภาพ 

 เรียกว�า “การวิเคราะห/และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)”

 



การพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต-อ)

ผู1พัฒนาระบบต�องศึกษาและวิเคราะห/กระบวนการ การไหลเวียนของข�อมูล
ตลอดจนความสัมพันธ/ระหว�างปEจจัยนําเข�า ทรัพยากรดําเนินงาน และผลลัพธ/ เพื่อทํา
การออกแบบระบบสารสนเทศใหม� 

แต�ความเป,นจริง การพัฒนาระบบไม�ได�สิ้นสุดที่การออกแบบผู�พัฒนาระบบ
จะต�องดูแลการจัดหา การติดตั้ง การดําเนินงาน และการประเมินระบบว�าสามารถ
ดําเนินงานได�ตามต�องการหรือไม� ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 



ความสําคัญของผู1ใช1ต-อการพัฒนาระบบ

• ผู1ใช1ระบบ (System User) หมายถึง ผู�จัดการที่ควบคุมและดูและระบบสารสนเทศ
ขององค/การ และ/หรือ เจ�าหน�าที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ

• ผู�ใช�จะเป,นบุคคลที่ใช�งานและปฏิสัมพันธ/กับระบบสารสนเทศโดยตรง เช�น จัดเก็บ 
ปรับปรุง ประมวลผลข�อมูล และนําข�อมูลมาใช�งาน เป,นต�น

• ดังนั้นผู�ใช�ควรมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตั้งแต�เริ่มต�นที่จะ
พัฒนาระบบใหม�ให�กับองค/การ โดยควรที่จะมีการทํางานที่ใกล�ชิดกับทีมงานผู�พัฒนา
ระบบ หรือเข�าไปเป,นส�วนหนึ่งของทีมงานพัฒนาระบบ เพื่อให�การพัฒนาระบบ
สําเร็จทั้งในด�านงบประมาณ กรอบของระยะเวลา และตรงตามวัตถุประสงค/



ความสําคัญของผู1ใช1ต-อการพัฒนาระบบ(ต-อ)

• ผู1ใช1ระบบ ควรให1ข1อมูลสําคัญแก-ทีมพัฒนาระบบ โดยแจกแจงรายละเอียดกับข1อมูล
ดังต-อไปนี้

1. สารสนเทศที่องค/การหรือหน�วยงานต�องการ แต�ยังไม�มีระบบในปEจจุบันที่จะช�วยให�
มาซึ่งข�อมูลหรือสารสนเทศนั้น

2. ผู�ใช�ระบบไม�พอใจต�อสิ่งใด ขั้นตอนหรือส�วนประกอบใดในระบบปEจจุบัน เช�นระบบ
เดิมมีการทํางานที่ยุ�งยากในการเข�าถึงและจัดการ เป,นต�น

3. ผู �ใช �ระบบมีความต�องการให�ระบบใหม�มีร ูปแบบและคุณลักษณะอย�างไร มี
ส�วนประกอบอะไรบ�าง และสามารถทํางานได�อย�างไร



ข1อบกพร-องของระบบสารสนเทศในการดําเนินงานขององค�การ

1. ความต1องการ ระบบปEจจุบันไม�สามารถตอบสนองความต�องการที่แท�จริงของ
ผู�ใช�ทําให�ผู�ใช�ระบบไม�มีความพึงพอใจและไม�อยากที่จะใช�งาน เช�น ผู�ใช�ไม�สามารถ
เข�าถึงข�อมูลที่ต�องการ หรือระบบไม�สามารถทํางานตามต�องการ เป,นต�น

2. กลยุทธ� ระบบปEจจุบันไม�สามารถสนับสนุนการดําเนินงานระดับกลยุทธ/ของธุรกิจ
ระบบสารสนเทศทีพ่ัฒนาขึ้นอาจเหมาะสมกับการดําเนินงานในขณะนั้น แต�เมื่อ
เวลาผ�านไประบบอาจไม�สามารถตอบสนองต�อการเปลี่ยนแปลง และไม�สามารถที่
จะถูกพัฒนาให�มีขีดความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานขั้นสูงของธุรกิจ 
เนื่องจากมิได�เตรียมการสําหรับสถานการณ/ในอนาคต



ข1อบกพร-องของระบบสารสนเทศในการดําเนินงานขององค�การ(ต-อ)

3. เทคโนโลยี ระบบปEจจุบันมีองค/ประกอบของเทคโนโลยีที่ไม�เหมาะสม โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีที ่ใช�อยู �ปEจจุบันอาจล�าสมัย มีต�นทุนสูง ต�องเสียค�าใช�จ�ายในการ
บํารุงรักษามากและมีประสิทธิภาพที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีที่มีอยู�ใน
ปEจจุบัน

4. ความซับซ1อน ระบบปEจจุบันมีขั้นตอนในการใช�งานยุ�งยากและซับซ�อน ก�อให�เกิด
ความไม�สะดวกในการเรียนรู� การใช�งาน การควบคุมกลไกในกําดําเนินงาน การ
ตรวจสอบข�อผิดพราก และรวมไปถึงการบํารุงรักษาข�อมูล ชุดคําสั่ง และอุปกรณ/



5. ความผิดพลาด ระบบปEจจุบันดําเนินงานผิดพลาดบ�อยครั้ง ซึ่งก�อให�เกิดความ
สูญเสีย ทั้งโดยทางตรงและทางอ�อมแก�องค/การ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข�องกับการตัดสินใจของผู�บริหารที่ต�องการข�อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความต�องการของปEญหา  มีความถูกต�องและชัดเจน

6. มาตรฐาน ระบบเอกสารในปEจจุบันมีมาตรฐานตํ ่า ซ ึ ่งจะก�อให�เก ิดความ
ยากลําบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ/ บางครั้งความต�องการหรือ
ข�อบกพร�องเกิดขึ ้นเพียงเล็กน�อย แต�ไม �สามารถแก�ไขได�ทันทีเพราะขาด
เอกสารอ�างอิงสําหรับระบบ ซึ่งจะเป,นอันตรายมากถ�าข�อบกพร�องนั้นเป,นปEญหา
ใหญ�และซับซ�อน แต�ไม�สามารถแก�ไขได�ทันตามข�อจํากัดของระยะเวลาและ
สถานการณ/

ข1อบกพร-องของระบบสารสนเทศในการดําเนินงานขององค�การ(ต-อ)



ปGจจัยในการพัฒนาระบบ

1. ผู1ใช1ระบบ ต�องมีส�วนร�วมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ  โดยเฉพาะผู�นํากลุ�ม 
เนื่องจากการพัฒนาระบบจะต�องมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานปEจจุบัน ซึ่งต�องการข�อมูล ความเห็น และการตัดสินใจที่เด็ดขาดจาก
ผู�นํากลุ�ม

2. การวางแผน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดจากการวางแผนการพัฒนาระบบ
อย�างรอบคอบและเป,นขั้นตอนที่ชัดเจน เพราะการวางแผนที่ดีเป,นหลักประกันว�า
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสําเร็จลุล�วงด�วยดี



ปGจจัยในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

3. การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบต�องออกแบบกระบวนการดําเนินงานของระบบ
ที่กําลังศึกษา แล�วจึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคําสั่งให�สามารถปฏิบัติงาน
ได�เหมาะสมกับระบบงาน  จากนั ้นทําการออกแบบและทดสอบชุดคําสั ่งให�
สอดคล�องกับแนวทางการออกแบบระบบ

4. การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบต�องมีระบบจัดเก็บเอกสารที่สมบูรณ/ ชัดเจน 
ถูกต�อง ง�ายต�อการค�นหาและอ�างอิง โดยเฉพาะเมื่อเกิดปEญหาหรือความไม�เข�าใจ
ขึ ้น ปกติข�อมูลในการพัฒนาระบบจะมีปริมาณมากและมีความหลากหลาย 
นักวิเคราะห/และพัฒนาระบบที่มีประสบการณ/มักจะจัดทําแฟSมข�อมูล และกําหนด
คุณลักษณะข�อมูลตั้งแต�เริ่มต�นงาน



ปGจจัยในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

5. การเตรียมความพร1อม ต�องดําเนินการเป,นระยะ ๆ ภายหลังจากติดตั้งระบบ
เพื ่อที ่จะพิจารณาว�าระบบสารสนเทศใหม�มีความสมบูรณ/ ข �อจํากัด หรือ
ข�อบกพร�องหรือไม� ต�องปรับปรุงอย�างไรให�เหมาะสมกับสถานการณ/จริงและ
สอดคล�องกับความต�องการของผู�ใช�

6. การตรวจสอบและประเมินผล โดยดําเนินการเป,นระยะ ๆ ภายหลังจากติดตั้ง
ระบบเพื่อที่จะพิจารณาว�าระบบสารสนเทศใหม�มีความสมบูรณ/ ข�อจํากัด หรือ
ข�อบกพร�องหรือไม� ต�องปรับปรุงอย�างไรให�เหมาะสมกับสถานการณ/จริงและ
สอดคล�องกับความต�องการของผู�ใช�



ปGจจัยในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

7. การบํารุงรักษา ระบบสารสนเทศที่ดีไม�เพียงแต�สามารถปฏิบัติงานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพเท�านั้น  แต�ต�องออกแบบให�กระบวนการบํารุงรักษาสะดวก ง�าย 
และประหยัด เพราะกระบวนการบํารุงรักษาที่ง�ายจะทําให�ระบบได�รับการดูแล
อย�างสมํ่าเสมอ ทําให�ระบบไม�บกพร�อง และสามารถถูกใช�งานอย�างเต็มที่ตลอด
อายุการใช�งาน



ปGจจัยในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

8. อนาคต ทีมงานพัฒนาระบบสมควรออกแบบระบบให�มีความยืดหยุ�นและสามารถ
ที่จะพัฒนาในอนาคต เนื่องจากระบบงานในปEจจุบันย�อมต�องล�าสมัย และไม�
สามารถสนองต�อความต�องการของผู�ใช�อย�างสมบูรณ/ แต�การพัฒนาระบบแต�ละ
ครั้งจะมีค�าใช�จ�ายทั้งทางตรงและทางอ�อมที่สูง การออกแบบและเปลี่ยนระบบงาน
บ�อย ๆ คงเป,นไปได�ยากไม�คุ�มค�าทางเศรษฐกิจ ดังนั้นทีมงานพัฒนาระบบจึงต�อง
ศึกษาทิศทางและแนวโน�มของเทคโนโลยี และระบบงานในอนาคตประกอบการ
ออกแบบระบบ เพื่อเป,นแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบอย�างต�อเนื่อง



ทีมงานพัฒนาระบบ (System Development Team)

• เป ,นกล ุ �มบ ุคคลท ี ่ม ีหน �าท ี ่และความร ับผ ิดชอบ หร ือม ีส �วนเก ี ่ยวข �องใน
กระบวนการพัฒนาระบบ เนื่องจากกระบวนการปฏิบัติงานที่ซับซ�อน และขอบเขต
งานหลากหลายครอบคลุมหลายส�วนงาน ดังนั้นความรู� ทักษะ และความเข�าใจของ
บุคคลเพียงคนเดียวจึงไม�เพียงพอ

• ทีมงานพัฒนาระบบประกอบไปด�วยบุคคลดังต�อไปนี้



ทีมงานพัฒนาระบบ (System Development Team)

1. คณะกรรมการดําเนินงาน (Steering Committee)

2. ผู�จัดการระบบสารสนเทศ (MIS Manager)

3. ผู�จัดการโครงการ (Project Manager)

4. นักวิเคราะห/ระบบ (System Analyst)

5. นักเขียนโปรแกรม (Programmer)

6. เจ�าหน�าที่รวบรวมข�อมูล (Information Center Personnel)

7. ผู�ใช�และผู�จัดการทั่วไป (User and General Manager)



ทีมงานพัฒนาระบบ (System Development Team) (ต-อ)

1. คณะกรรมการดําเนินงาน (Steering Committee)

 หน�าที ่ ทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ ตั ้งแต�การ
กําหนดรูปแบบและวัตถุประสงค/ของระบบสารสนเทศ 

 เช�น ผู�บริหารระดับสูง เจ�าของระบบงาน และผู�เชี่ยวชาญด�านสารสนเทศ เป,นต�น



ทีมงานพัฒนาระบบ (System Development Team) 
(ต-อ)

2. ผู1จัดการระบบสารสนเทศ (MIS Manager)

 หน�าที่ดูแลและประสานงานในการวางแผนงานของโครงการต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง
กับการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค/การ

3. ผู1จัดการโครงการ (Project Manager)

 หน�าที่ และรับผิดชอบในการวางแผน การจัดการ และควบคุมให�งานแต�ละ
โครงการดําเนินไปอย�างราบรื่น สําเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยจะรับผิดชอบใน
การตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรการดําเนินงานของโครงการให�เกิดประโยชน/
อย�างเต็มที่ ภายใต�ข�อกําหนดของงบประมาณและระยะเวลา



ทีมงานพัฒนาระบบ (System Development Team) 
(ต-อ)

4. นักวิเคราะห/ระบบ (System Analyst)

 เป,นบุคคลที่ก�อให�เกิดผลงานขึ้นในขั้นตอนต�าง ๆ ของการพัฒนาระบบ เช�น 
การวิเคราะห/ความต�องการ การออกแบบ และการพัฒนาระบบ เป,นต�น 

5. นักเขียนโปรแกรม (Programmer)

 เป,นบุคคลที่ทําหน�าที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุดคําสั่งการดําเนินงานให�กับระบบที่
กําลังพัฒนา 

 บางครั้งอาจไม�ต�องพัฒนาชุดคําสั ่งมาทั้งหมด แต�ทําการปรับปรุงชุดคําสั ่ง
สําเร็จรูปให�สอดคล�องกับความต�องการของระบบโดยเลือกพิจารณา ตัดสินใจ 
และประสานงานกับผู�ขายภายนอก



ทีมงานพัฒนาระบบ (System Development Team) 
(ต-อ)

6. เจ1าหน1าที่รวบรวมข1อมูล (Information Center Personnel)

 ทําหน�าที่ช�วยเหลือนักวิเคราะห/ระบบและนักเขียนโปรแกรมในการพัฒนา
ระบบ  ในส�วนที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาระบบ เพื่อนํามาใช�งานได�ตามต�องการ 
และสะดวกรวดเร็วต�อการใช�งาน

7. ผู1ใช1และผู1จัดการทั่วไป (User and General Manager)

 เป,นบุคคลที่ให�ข�อมูลเกี่ยวกับปEญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิม และช�วยกําหนด
ความต�องการในระบบใหม�แก�ทีมงานพัฒนาระบบ เพื่อพัฒนาให�ระบบใหม�มี
ประสิทธิภาพและเป,นที่พึงพอใจของผู�ใช�



นักวิเคราะห�ระบบ (System Analyst: SA)

• บางครั้งเรียกว�า System Developer เป,นบุคคลที่ศึกษาระบบงานโดยตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงาน ข�อมูลนําเข�า และสารสนเทศ เพื่อหาวิธีการพัฒนาให�การ
ทํางานมีประสิทธิภาพ

• ทํางานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห/ และปรับกระบวนการ บุคลากร และการนํา
เทคโนโลยีมาประยุกต/ให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นซึ่งการ
ทํางานของ SA จะมีบทบาท 3 ประการ ดังนี้



นักวิเคราะห�ระบบ (System Analyst: SA)

1. ที่ปรึกษา (Consultant) 

 เป,นที่ปรึกษาด�านการปรับระบบงานขององค/การ โดยผู�บริหารองค/การอาจจ�าง
ที่ปรึกษาจากภายนอก หรือใช�บุคคลในหน�วยงานสารสนเทศในการศึกษาและ
ให�คําแนะนําในการพัฒนาระบบงาน

2. ผู1เชี่ยวชาญ (Supporting Expert)

 โดยจะเป,นผู �เชี ่ยวชาญและให�คําแนะนําด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั ้งแต�
อุปกรณ/ ระบบ ชุดคําสั่ง หรือแก�ปEญหาในการปฏิบัติงานกับหน�วยงานอื่น และ
ยังมีส�วนในการปรับปรุงระบบงานในแต�ละหน�วยงานให�มีประสิทธิภาพขึ้น



นักวิเคราะห�ระบบ (System Analyst: SA)

3. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Chang Agent)

 ต�องเป,นตัวแทนการเปลี่ยนแปลงที่ช�วยให�ผู�ใช�ระบบมีทัศนคติที่ดี และสามารถ
ใช�งานระบบงานใหม�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ซึ่งต�องการการวางแผนงานอย�างเป,นระบบ



นักวิเคราะห�ระบบ (System Analyst: SA)

นักวิเคราะห�ระบบ 
(System Analyst)

เจ1าของระบบ 
(System Owners) ผู1จัดการ

(Manager)

นักโปรแกรม
(Programmer)

ผู1ขายซอฟต�แวร�
(Software Buyer)

วิศวกรระบบ
(System Engineer)

ทีมงานด1านเทคนิค
(Technical Support)

ผู1ใช1ระบบ
(System Users)



หน1าที่ของนักวิเคราะห�ระบบ

1. ติดต�อประสานงานกับผู�ใช�ระบบในหน�วยงานต�าง  ๆ รวมทั้งผู�บริหารทกุระดังที่
เกี่ยวข�องตลอดช�วงระยะเวลาในการพัฒนาระบบ

2. รวบรวมข�อมูลของระบบเดิมเพื่อให�ทราบถึงปEญหาที่เกิดขึ้น และนําไปใช�เป,น
ข�อมูลส�วนหนึ่งในการพัฒนาระบบใหม�

3. วางแผนในแต�ละขั้นตอนของงานให�สอดคล�องกับความต�องการในปEจจุบัน และ
วางแผนให�สอดรับกับการขยายตัวขององค/การในอนาคต

4. ทําการออกแบบการทํางานของระบบใหม�ให�ตรงตามความต�องการของผู�ใช�ระบบ 
และมีความเหมาะสมมากที่สดุ

5. วิเคราะห/เปรียบเทียบค�าใช�จ�ายกับผลประโยชน/ทีจ่ะได�รับ เพื่อที่จะสามารถเลือก
แนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพทีสุ่ด รวมถึงการประมาณค�าใช�จ�ายต�าง  ๆ 
ที่จะเกิดขึ้น 



หน1าที่ของนักวิเคราะห�ระบบ(ต-อ)

6. วิเคราะห/ข�อกําหนดด�านฐานข�อมูล รวมทั้งการพัฒนาโครงสร�างฐานข�อมูลที่
สามารถใช�กับงานต�าง ๆ ในระบบได� และรองรับอนาคต

7. ทําเอกสารประกอบในแต�ละขั้นตอนของการวิเคราะห/ระบบโดยละเอียด รวมถึง
การจัดทําพจนานุกรมข�อมูล (Data Dictionary) พร�อมทั้งจัดทําคู�มือและ
จัดเตรียมหลักสูตรอบรมให�แก�ผู�ใช�ระบบ

8. กําหนดลักษณะของเครือข�ายที่ใช�ในการเชื่อมต�อคอมพิวเตอร/ และกําหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ

9. สร�างแบบจําลองของโปรแกรมที่พฒันาขึ้น และร�วมกันทดสอบโปรแกรมทีพ่ัฒนา



หน1าที่ของนักวิเคราะห�ระบบ(ต-อ)

10. ติดตั ้งและทําการปรับเปลี ่ยนระบบ รวมถึงการเตรียมแผนรองรับในการ
ปรับเปลี่ยนระบบ

11. จัดทําแบบสอบถามถึงผลการดําเนินงานของระบบใหม� ที ่ได�ติดตั ้งไปแล�วใน
รูปแบบของรายงานผลการใช�งาน (Feedback)

12. บํารุงรักษาและประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบ เป,นการดูแลระบบเมื่อมี
ข�อผิดพลาดเกิดขึ้น รวมทั้งเป,นการปรับปรุง ดัดแปลง หรือแก�ไขทั้งโปรแกรมและ
ขั้นตอนการทํางานของระบบ เพื่อให�ระบบมีการทํางานที่ถูกต�องมากที่สุด

13. เป,นผู�ใช�คําปรึกษา ผู�ประสานงาน และผู�แก�ปEญหา ให�แก�ผู�ใช�ระบบและทุกคนที่
เกี่ยวข�องกับระบบ



วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ

• วิธีเฉพาะเจาะจง (Ad Hoc Approach)

• วิธีสร�างฐานข�อมูล (Database Approach)

• วิธีจากล�างขึ้นบน (Bottom-Up Approach)

• วิธีจากบนลงล�าง (Top-Down Approach)



วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

• วิธีเฉพาะเจาะจง (Ad Hoc Approach)

– เป,นวิธีแก�ไขงานโดยเฉพาะ ซึ่งต�องดําเนินการอย�างรวดเร็ว โดยดําเนินการจะไม�
คํานึงถึงงานหรือปEญหาอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น

– เหมาะสมกับหน�วยงานที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและบ�อยครั้ง

– ข1อจํากัด คือ อาจก�อให�เกิดการซํ ้าซ�อนของงานระบบประมวลผลข�อมูล 
ค�าใช�จ�ายที่ไม�จําเป,น และขาดมาตรฐานขององค/การ เพราะเมื่อแต�ละหน�วยงาน
ต�องการระบบเพื่อแก�ปEญหา ก็จะพัฒนาระบบและจัดเก็บข�อมูลเอง อาจเกิดการ
ซํ้าซ�อนกับข�อมูลที่มีอยู�ในส�วนอื่นขององค/การ

– ดังนั้นการพัฒนาระบบด�วยวิธีนี้ต�องตรวจสอบสถานะ และมาตรฐานของระบบ
เพื่อปSองกันความผิดพลาด



วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

• วิธีสร1างฐานข1อมูล (Database Approach)

– นิยมใช�ในหลายองค/การที่ยังไม�มีความต�องการระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ/ 

– ผู�ใช�ให�ความสําคัญกับการพัฒนาฐานข�อมูล เพื่อให�สามารถรวบรวม จัดเก็บ และ
ประมวลผลข�อมูลได�อย�างเป,นระบบ ซึ่งจะง�ายต�อการเรียกข�อมูลกลับมาใช� 

– ผู�พัฒนาควรจัดการให�ข�อมูลที่เก็บไว�เกิดประโยชน/มากทีสุ่ด เนื่องจากระบบ
สารสนเทศยังไม�บูรณาการเข�ากับกลยุทธ/ขององค/การ ทําให�นักวิเคราะห/ไม�ทราบ
ความต�องการที่แน�นอนของผู�บริหาร

– ดังนั้นชุดคําสั่งที่ใช�กับระบบมักเป,นชุดคําสั่งเฉพาะทีม่ีลักษณะสั้น ๆ และ
ปฏิบัติงานกับข�อมูลอย�างใดอย�างหนึ่งโดยเฉพาะ



วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

• วิธีจากล-างขึ้นบน (Bottom-Up Approach)

– เป,นการพัฒนาระบบสารสนเทศจากระบบเดิมที่มีอยู�ภายในองค/การไปสู�ระบบ
ใหม�ที่ต�องการ โดยที่ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการตรวจสอบว�าสิ่งใดที่มีอยู�แล�ว
ในปEจจุบัน ซึ่งจะสามารถนํามาพัฒนาหรือเพิ่มเติมเทคโนโลยีบางอย�าง ตลอดจน
แก�ไขข�อบกพร�องที่มีอยู�ในระบบปEจจุบัน  เพื่อให�การดําเนินงานมีความสมบูรณ/
และมีประสิทธิภาพ



วิธีพื้นฐานในการพัฒนาระบบ(ต-อ)

• วิธีจากบนลงล-าง (Top-Down Approach)

– เป,นการพัฒนาระบบจากนโยบายหรือความต�องการของผู�บริหารระดับสูง โดยไม�
คํานึงถึงระบบที่มีอยู�ในปEจจุบันขององค/การ 

– การพัฒนาระบบจะเริ่มจากการสํารวจกลยุทธ/ขององค/การ ความต�องการ และ
ปEจจัยสําคัญที่สนับสนุนการทํางานของผู�บริหารระดับสูงให�มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น จากนั้นทีมงานระบบจะเริ่มพัฒนาระบบใหม� ให�ตรงกับความต�องการของ
ผู�บริหาร 

– หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงระบบเดิมที่มีอยู�ภายในองค/การ ให�เป,นไปตาม
แนวทางของระบบหลัก



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

• แบ-งการพัฒนาระบบสารสนเทศเปmน 5 ขั้นตอนดังนี้

1. การสํารวจเบื้องต�น (Preliminary Investigation)

2. การวิเคราะห/ความต�องการ (Requirement Analysis)

3. การออกแบบระบบ (System Design)

4. การจัดหาอุปกรณ/ของระบบ (System Acquisition)

5. การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System Implementation and 
Maintenance)



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต-อ)

1. การสํารวจเบื้องต1น (Preliminary Investigation)

 ผู�พัฒนาระบบต�องสํารวจหาข�อมูลในประเด็นต�าง ๆที่เกี่ยวกับระบบงาน ได�แก� 
ปEญหาที่เกิดขึ้นในปEจจุบัน ความเป,นไปได�ของการพัฒนาระบบที่ต�องการ สิ่งที่
จะช�วยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธ/ในการดําเนินงาน และประมาณการของ
ค�าใช�จ�ายที่ต�องใช� 

 ข�อมูลที่ได�จะนําเสนอให�ผู�บริหาร เพื่อทําการจัดสินใจว�าองค/การควรจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศหรือไม� และระบบควรมีลักษณะอย�างไร



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต-อ)

2. การวิเคราะห�ความต1องการ (Requirement Analysis)

 เจาะลึกในรายละเอียดมากกว�าการสํารวจ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข�องกับ
ความต�องการของผู�ใช� การใช�งานในแต�ละด�านของระบบใหม�  ข�อเด�นและข�อด�วย
ของวิธีการทํางานในปEจจุบัน ตลอดจนการจัดทํารายงานสรุป เพื่อนําเสนอต�อฝvาย
จัดการสําหรับทําการตัดสินใจ



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต-อ)

3. การออกแบบระบบ (System Design)

 ทีมพัฒนาระบบจะทําการออกแบบรายละเอียดในส�วนต�าง ๆ ของระบบ
สารสนเทศ ได�แก� การแสดงผลลัพธ/ การปSอนข�อมูล กระบวนการเก็บรักษา 
การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข�องกับระบบงานใหม� เพื่อเป,นแนวทางใน
การจัดหาอุปกรณ/ต�าง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเป,นระบบใหม�ต�อไป



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต-อ)

4. การจัดหาอุปกรณ�ของระบบ (System Acquisition)

 ทีมงานพัฒนาระบบจะต�องกําหนดส�วนประกอบของระบบทั้งในด�านของ
อุปกรณ/และชุดคําสั่ง ตลอดจนบริการต�าง ๆ ที่ต�องการจากผู�ขาย ปกติทีมงาน
พัฒนาระบบจะต�องทําการจัดหาสิ่งที่ต�องการ โดยเปwดให�มีการยื่นข�อเสนอจาก
ผู�ขายอุปกรณ/ ต�างๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินข�อเสนอของผู�ขาย
แต�ละรายเพื่อนําอุปกรณ/และส�วนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเป,น
ระบบใหม�ต�อไป



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต-อ)

5. การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System Implementation and 
Maintenance) 

 ทีมพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ/ต�าง ๆ ของระบบใหม� 
โดยดําเนินการด�วยตัวเองหรือจ�างผู�รับเหมา และต�องทดสอบการใช�งานว�า  
ระบบใหม�สามารถปฏิบัติงานได�ตรงตามวัตถุประสงค/และรูปแบบที่ได�ทําการ
ออกแบบไว�หรือไม� และการติดตั้งควรจะสําเร็จตามที่กําหนดไว� เพื่อให�สามารถ
ใช�งานแทนระบบเก�าได�ทันเวลา

 นอกจากนี ้ทีมพัฒนายังมีหน�าที ่กําหนดกฎเกณฑ/ในการประเมินและการ
บํารุงรักษาอย�างสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงและบํารุงรักษาให�ระบบใหม�สามารถ
ทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพและยาวนานที่สุด



รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ

• วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle; SDLC) เป,นวงจรที่
แสดงถึงกิจกรรมต�าง ๆ ในแต�ละขั้นตอน ตั้งแต�เริ่มต�นจนกระทั่งสิ้นสุด
กระบวนการ



รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ(ต-อ)

• รูปแบบนํ้าตก (Waterfall Model)

– เป,นที่นิยมใช�ตั้งแต�อดีตจนถึงปEจจุบัน ใช�เมื่อ ค.ศ.1970 มีหลักการเปรียบเทยีบ
เหมือนนํ้าตกซึ่งไหลจากที่สูงลงสู�ทีต่ํ่า 

– เมื่อทําขั้นตอนหนึ่งแล�วไม�สามารถย�อนกลับมาขั้นตอนก�อนหน�าได� ซึ่งจะ
มองเห็นจุดอ�อนของหลักการว�า หากมีข�อผิดพลาดเกิดขึ้นที่ขั้นตอนก�อนหน�านี้ 
จะไม�สามารถย�อนกลับมาแก�ไขได� 

– แต�ในปEจจุบันในแต�ละขั้นตอนการทํางานสามารถที่จะวนหรือย�อนกลับ ไปแก�ไข
ขั้นตอนก�อนหน�าได� เรียกว�า Adapted Waterfall Model



รูปแบบนํ้าตก (Waterfall Model)



รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ

• รูปแบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Model)

– มีแนวความคิดมากจากทฤษฏีวิวัฒนาการ โดยจะพัฒนาระบบจนเสร็จสิ ้น
สมบูรณ/ในเวอร/ชันแรกก�อน จากนั้นจะพิจารณาข�อดี และข�อเสียของระบบ หา
ข � อผ ิ ดพลาด โดยการทดสอบและประ เม ิ น ร ะบบ  จ ากน ั ้ น จ ึ ง เ ร ิ ่ ม
กระบวนการพัฒนาระบบใหม�จนได�ระบบงานในเวอร/ชันที่ 2 เวอร/ชันที่ 3 
เวอร/ชันที่ 4 และเวอร/ชันที่ต�อ ๆ ไป จนกว�าจะได�ระบบที่สมบูรณ/ที่สุดแต�ต�องมี
การวางแผนกําหนดจํานวนเวอร/ชันตั้งแต�เริ่มโครงการพัฒนาระบบให�ชัดเจน



รูปแบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Model)



รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ

• รูปแบบค-อยเปmนค-อยไป (Incremental Model)

– มีลักษณะคล�ายคลึงกับรูปแบบวิวัฒนาการ แต�มีข�อแตกต�างตรงที่ระบบที่ได�ใน
แต�ละช�วง เนื่องจากระบบที่เกิดขึ ้นในการพัฒนาขั้นแรกจะยังไม�ใช�ระบบที่
สมบูรณ/ แต�เป,นระบบเพียงส�วนแรกเท�านั้น จากระบบที่ต�องการทั้งหมด จนเมื่อ
มีการพัฒนาในชั้นตอนที่ 2 จึงได�ระบบที่มีส�วนที่ 2 เพิ่มเติมเข�ามา และมีการเพิ่ม
ส�วนอื่น ๆ เข�าไปจนครบทุกส�วน จนกลายเป,นระบบที่สมบูรณ/ที่สุด

– เหมาะสมกับการพัฒนาระบบที่มีงานหลายส�วนเกี่ยวเนื่องกัน



รูปแบบค-อยเปmนค-อยไป (Incremental Model)



รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ

• รูปแบบเกลียว (Spiral Model)

– มีลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห/ การออกแบบ และการพัฒนา จะวนกลับมาใน
แนวทางเดิม เช�นนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งได�ระบบที่สมบูรณ/ จะมีความยืดหยุ�น
มากที่สุด เนื่องจากกระบวนการทํางานใน 1 รอบ ไม�จําเป,นต�องได�ระบบ และ
ระยะเวลาในแต�ละขั ้นตอนในแต�ละรอบจะใช�เวลาเท�าไรก็ได� ไม�จําเป,นต�อง
เท�ากันทุก ๆ รอบ ถ�าหากไม�มีความจําเป,น บางขั้นตอนอาจจะถูกข�ามไปก็ได�



รูปแบบเกลียว

วเิคราะห์

ออกแบบ

พฒันา

ระบบรอบที� 3

ระบบรอบที� 2

ระบบรอบที� 1



การปรับเปลี่ยนระบบ

• การปรับเปลี่ยนโดยตรง (Direct Conversion) 

• การปรับเปลี่ยนแบบขนาน (Parallel Conversion) 

• การปรับเปลี่ยนแบบเป,นระยะ (Phased Conversion) 

• การปรับเปลี่ยนแบบนําร�อง (Pilot Conversion) 



การปรับเปลี่ยนระบบ(ต-อ)

• การปรับเปลี่ยนโดยตรง (Direct Conversion)

– เป,นการแทนที่ระบบสารสนเทศเดิมด�วยระบบใหม�อย�างสมบูรณ/ โดยหยุดใช�
ระบบเก�าและเปลี่ยนไปใช�ระบบใหม�ทันที ซึ่งรวดเร็วและไม�ซับซ�อน 

– วิธีการแบบนี้องค/การเสียค�าใช�จ�ายน�อย แต�มีความเสี่ยงสูง คือ  ถ�าระบบใหม�
ทํางานไม�ได�ตามที่ต�องการหรือมีข�อบกพร�อง ก็จะทําให�ผู �ใช�ไม�มีระบบใดมา
รองรับการใช�งานแทนเลย



การปรับเปลี่ยนระบบ(ต-อ)

• การปรับเปลี่ยนแบบขนาน (Parallel Conversion) 
– เป,นการดําเนินการโดยใช�ระบบสารสนเทศเก�า และใหม�พร�อมกัน ในช�วง

ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให�เป,นหลักประกันความเสี่ยงว�า  ถ�าระบบงานใหม�ยังไม�
สามารถทํางานได�อย�างถูกต�องและมีประสิทธิภาพสูง ก็ยังมีระบบเก�าที่สามารถ
ทํางานรองรับอยู� เพื่อให�หน�วยงานยังคงดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ต�อไป จนกว�า
ระบบใหม�จะได�รับการแก�ไข

– แต�อาจเสียค�าใช�จ�ายและเวลานาน เพราะต�องดําเนินการใช�ทั้ง 2 ระบบไปพร�อม
กัน โดยเฉพาะการใช�ทรัพยากรที่ซับซ�อนและไม�เกิดประโยชน/ และอาจเป,นไป
ไม�ได�ที่ระบบใหม�กับระบบเก�าจะสามารถทํางานไปพร�อม ๆ กันได� เพราะสอง
ระบบอาจมีความแตกต�างกันมาก



การปรับเปลี่ยนระบบ(ต-อ)

• การปรับเปลี่ยนแบบเปmนระยะ (Phased Conversion)

– เป,นการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศเก�าไปใช�ระบบสารสนเทศใหม�เฉพาะงาน
ด�านใดด�านหนึ่งก�อน เมื่องานด�านนั้นทํางานได�ประสบความสําเร็จแล�ว จึงขยาย
การปรับเปลี่ยนระบบออกไปในด�านอื่นอีก เช�น การใช�ระบบใหม�เฉพาะเรื่องการ
บริหารงานบุคคล และเมื่อระบบบริหารงานบุคคลสามารถทํางานได�ประสบ
ความสําเร็จในทุกสาขาของหน�วยงานแล�ว จึงขยายออกไปในงานด�านอื่นต�อไป 
เช�น งานด�านการเงิน งานด�านการบัญชี และงานด�านการตลาด



การปรับเปลี่ยนระบบ(ต-อ)

• การปรับเปลี่ยนแบบนําร-อง (Pilot Conversion) 

– เป,นการเปลี่ยนไปใช�ระบบใหม�อย�างเป,นขั้นตอนและค�อยเป,นค�อยไป หลังจากที่
ส�วนหนึ่งติดตั้งเสร็จ และใช�งานได�ดีแล�ว ก็จะขยายผลไปในส�วนต�อ ๆ ไป 

– เช�น สํานักงานมีหลายสาขา  จะขยายระบบใหม�ไปติดตั้งและใช�งานสาขาอื่น
ต�อไป

– วิธีการนี ้อาจใช�เวลานานมากกว�าที ่ระบบใหม�จะถูกติดตั ้งและใช�งานอย�าง
สมบูรณ/ของหน�วยงานนั้น แต�จะสร�างความมั่นใจให�แก�ผู�ใช�ว�า ระบบสารสนเทศ
ใหม�จะทํางานได�ตามความต�องการ และสามารถสร�างความพอใจตลอดจน
สามารถแก�ไขปEญหาที่เกิดขึ้นได�บ�าง



ความสัมพันธ�ของความเสี่ยงและต1นทุนของการปรบัเปลี่ยนระบบ



 จบบทที่ 10


