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8.1 บทนํา

นักวิทยาศาสตร�และวิศวกรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร�ต,างเกิดความตื่นตัวและ
ให ความสนใจกับ “ระบบความฉลาด (intelligence system)” ซึ ่งเปPนระบบคอมพิวเตอร�ที่
พยายามลอกเลียนภูมิป�ญญาของมนุษย� โดยคาดว,าจะสามารถนํามาใช งานในหลายด าน เช,น 
การแพทย� การทหาร การผลิตสินค า การศึกษา การสันทนาการ และการประยุกต�ในองค�การ
ธุรกิจ 

โดยผู พัฒนาระบบความฉลาดมีความหวังที่จะสร างความแน,นอนและลดความเสี่ยงที่
เกิดจากการตัดสินใจ แต,การพัฒนาระบบความฉลาดที่มีประสิทธิภาพต องอาศัยฐานความรู ที่
กว างขวางครอบคลุมหลายสาขาวิชา ตลอดจนใช เวลาและค,าใช จ,ายสูง

ดังนั้นหลายองค�การจึงต องพิจารณารอบคอบถึงผลลัพธ�ที่จะได จากการพัฒนาและนํา
ระบบความฉลาดมาใช งานเพื่อให ผลตอบแทนคุ มค,ากับการลงทุน



8.1 บทนํา (ต5อ)

บทนี้จะกล,าวถึงป�ญญาประดิษฐ� (Artificial Science) ซึ่งได รับการศึกษาจนเปPนแขนงวิชาที่
สําคัญของ “ศาสตร�คอมพิวเตอร� (computer science)” โดยผู เขียนจะให ความสําคัญกับ

-ระบบผู เชี่ยวชาญ (expert system) ซึ่งเปPนสาขาหนึ่งของระบบป�ญญาประดิษฐ�ที่นิยม
นํามาใช งานในภาคธุรกิจ โดยอธิบายถึงประโยชน�ที่จะได รับจากการนําระบบสารสนนี้มาประยุกต�ใน
การทํางานของธุรกิจ ตลอดจนกระบวนการพัฒนาระบบความฉลาด ที่เรียกว,า “วิศวกรรมความรู  
(knowledge engineering)” ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงานที่คล ายคลึงและแตกต,างจากการออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศในอดีต 

-ระบบเครือข,ายเส นประสาท (neural network ซึ่งเปPนระบบความฉลาดที่มีการเรียนรู 
และสามารถพัฒนาศักยภาพในการแก ป�ญหาอย,างต,อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยีที่จะเปPนประโยชน�อย,างมาก
ต,อการดําเนินธุรกิจในอนาคต



8.2 ป+ญญาประดิษฐ�

ระบบความฉลาด หมายถึง ระบบที่แสดงพฤติกรรมที่สามารถกล,าวได ว,ามีความฉลาด
ตามความรู สึกของมนุษย� ซึ่งการศึกษาด านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�มักจะเรียกว,า “ป+ญญาประดิษฐ� 
(Artificial Intelligence)” หรือ AI 

เนื่องจากเทคโนโลยีด านคอมพิวเตอร�และสารสนเทศเปPนสาขาวิชาที่มีการพลวัตอย,าง
รวดเร็ว ส,งผลให ความหมายและความเข าใจในหลายแขนงวิชา มีความเปลี่ยนแปลงอยู,ตลอดเวลา 
ดังเช,นการศึกษาเกี่ยวกับ AI ได รับความสนใจจากนักคอมพิวเตอร� ทําให มีการพัฒนาการที่รวดเร็ว 
ซึ่งทําให ความหมายของ AI เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงประยุกต�และปรัชญา



8.2 ป+ญญาประดิษฐ�(ต5อ)

เราสามารถกลว,าโดยสรุปว,า AI หมายถึงการพัฒนาให ระบบคอมพิวเตอร� มี
ลักษณะการทํางานใกล เคียงกับระบบประมวลผลและการตอบสนองของมนุษย�ที่มีต,อแต,ละ
สถานการณ� เพื่อให คอมพิวเตอร�สามารถปฏิบัติงานแทนที่มนุษย�ได อย,างมีประสิทธิภาพ 

โดยที่ทั ้ง AI และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการต,างถูกพัฒนาขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค�เพื่อช,วยให การดําเนินการด านข อมูลของบุคคลและ/หรือองค�การมีความสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต อง แต, AI จะมีความแตกต,างจากระบบสารสนเทศโดยทั่วไป



8.2 ป+ญญาประดิษฐ�(ต5อ)

ดังนั้น Lucas(ค.ศ.1997)กล,าวไว ในหนังสือ “Information for Management” ซึ่งเรา
สามารถสรุปเปGน 3 ประเด็นตังต5อไปนี้

1. AI ทําการประมวลผล (manipulating) ทั้งสัญลักษณ� (symbols) และตัวเลข 
(numbers) 

▪ ปกติระบบ AI จะถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค�หลักเพื่อการประมวลผลเชิง
คณิตศาสตร�เปPนสําคัญ เช,น ระบบ AI สําหรับการวินิจฉัยโรคจะไม,ทําการคํานวณทาง
พีชคณิต 

▪ แต,จะประเมินสัญลักษณ�ทางตรรกศาสตร� (logical symbols) ที่เกี่ยวข องกับอาการ
ปhวย และพิจารณาให ข อเสนอแนะตามเกณฑ� (rules) ที่กําหนดไว แทน



8.2 ป+ญญาประดิษฐ�(ต5อ)

2. AI เปGนชุดคําสั่งแบบมิได(ดําเนินการตามขั้นตอนทางคณิตศาสตร� (non-
algorithmic) หรือ Heuristic 

▪ ปกติระบบสารสนเทศทั่วไปจะดําเนินการวิเคราะห�และแก ป�ญหาตามขั้นตอนโดยใช 
หลักการทางคณิตศาสตร� (algorithm) เปPนสําคัญ ซึ่งมักจะเปPนการหาคําตอบที่
แน,นอนจากการประมวลผลความสัมพันธ�ทางคณิตศาสตร� 

▪ แต,ระบบ AI ใช กฎพื้นฐานในการคัดและปฏิบัติของบุคคล (rules of thumb) และ
พยายามจําลองความรู สึกและประสบการณ�ของผู เชี่ยวชาญในการตัดสินใจในแต,ละ
ป�ญหามาใช ประกอบการประมวลผล แทนการหาคําตอบที่แน,นอนจากหลักการทาง
คณิตศาสตร�เพียงอย,างเดียว 



8.2 ป+ญญาประดิษฐ�(ต5อ)

3.ชุดคําสั่งของระบบ AI จะให(ความสําคัญกับการรับรู(แบบแผน (pattern recognition) 
ตามที่ถูกกําหนดมา 

▪ เพื่อใช ประมวลผลตามลักษณะของงาน เช,น ระบบภาพ (vision system)

▪ จะทําการอ,านสัญลักษณ�ที่ผ,านเข าสู ,ส,วนรับสัญญาณ และดําเนินการเปรียบเทียบ
สัญลักษณ�กับข อมูลที่อยู,ในฐานข อมูลที่มีอยู,แล ว 

▪ เพื่อทําการประมวลผลหาคําตอบสําหรับกิจกรรมที่ได รับมอบหมาย



8.2 ป+ญญาประดิษฐ�(ต5อ)

รูปที่ 8.1 ความแตกต5างระหว5าง AI กับสารสนเทศปกติ

ป+ญญาประดิษฐ�
• ประมวลสัญลักษณ�

และตัวเลข
• ไม,ดําเนินงานตาม

ขั้นตอนคณิตศาสตร�
• ให ความสําคัญใน

การรับรู 

ป+ญญาประดิษฐ�
• ประมวลสัญลักษณ�

และตัวเลข
• ไม,ดําเนินงานตาม

ขั้นตอนคณิตศาสตร�
• ให ความสําคัญใน

การรับรู 

ป+ญญาประดิษฐ�
VS

ระบบสารสนเทศทั่วไป

ระบบสารสนเทศทั่วไป
• ประมวลทาง

คณิตศาสตร�
• วิเคราะห�และ

แก ป�ญหาขั้นตอน
โดยใช หลักทาง
คณิตศาสตร�

ระบบสารสนเทศทั่วไป
• ประมวลทาง

คณิตศาสตร�
• วิเคราะห�และ

แก ป�ญหาขั้นตอน
โดยใช หลักทาง
คณิตศาสตร�



8.3 ประเภทของ AI

ป�จจุบันนักวิทยาศาสตร�และนักวิศวกรคอมพิวเตอร�พยายามพัฒนาอุปกรณ�และ
ชุดคําสั่งที่สามารถลอกเลียนความฉลาดของมนุษย� เช,น การเรียนรู จากประสบการณ� การ
ใช ความรู สึกในการประเมินผลสถานการณ� การตัดสินใจภายใต สภาวการณ�เฉพาะ การ
ตั้งสมมติฐานและการใช เหตุผลในการสรุปป�ญหา

แต,เปPนที่น,าเสียดายที่ยังไม,มีอุปกรณ�ใดสามารถทํางานเลียนแบบการทํางาน
มนุษย�ได อย,างสมบูรณ� 

ดังนั้นเมื่อต องการพัฒนาระบบความฉลาดที่สามารถทํางานใกล เคียงกับมนุษย�ใน
ด านใด เราต องกําหนดขอบเขต (domain) และหน าที่เฉพาะ (specific functions) ที่
อุปกรณ�และชุดคําสั่งต องปฏิบัติ เพื่อให การดําเนินงานของระบบเปPนไปตามความต องการ



8.3 ประเภทของ AI (ต5อ)

ป�จจุบันการศึกษาและค นคว าเกี่ยวกับ AI แยกระบบความฉลาดออกเปPนหลายสาขา
ด วยกัน ซึ่งในที่นี้จะขอนํามากล,าวเพียง 5 สาขาดังต,อไปนี้ 

รูปที่ 8.2 ประเภทของ AI

ประเภทของ AI

การประมวลภาษาธรรมชาติ

ระบบภาพ

ระบบเครือข5ายเส(นประสาท
หุ5นยนต�

ระบบผู(เชี่ยวชาญ



8.3 ประเภทของ AI (ต5อ)

1.การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural language processing) หรือบางครั้ง
เรียกว,าภาษาธรรมชาติ เปPนการพัฒนาให ระบบคอมพิวเตอร�สามารถเข าใจภาษาที่มนุษย�ใช ใน
ชีวิตประจําวัน เช,น ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย หรือภาษาจีน เปPนต น

2.ระบบภาพ (vision system) ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อลอกเลียนการมองเห็นของบุคคล 
โดยมีส,วนรับสัญญาณภาพที่ทําหน าที่รับสัญญาณแสดงเพื่อทําการแปรรูปและประมวลผลตาม
หน าที่ที่ถูกกําหนด เช,น การใช คอมพิวเตอร�ที่ตรวจสอบความบกพร,องของอุปกรณ� 

3. ระบบเครือข5ายเส(นประสาท (neural networks) เปPนระบบคอมพิวเตอร�ที่ถูก
พัฒนาให จําลองการทํางานของสมองและระบบเส นประสาทของมนุษย� โดยระบบเครือข,าย
เส นประสาทจะมีความสามารถในการสังเกต การเรียนรู  การจดจํา การทําซํ้า และการแยกแยะสิ่ง
ต,างๆ ได 



8.3 ประเภทของ AI (ต5อ)

4.หุ5นยนต� (Robotics) เปPนสาขาสําคัญของป�ญญาประดิษฐ�ที่ได รับความสนใจ
จากบุคคลทั ่วไปหุ ,นยนต�ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อจําลองการทํางานของมนุษย� โดยศึกษา
กระบวนการในการปฏิบัติงานแต,ละประเภทแล วพยายามออกแบบอุปกรณ�และกําหนด
คําสั่งให หุ,นยนต�สามารถปฏิบัติงานนั้นอย,างมีประสิทธิภาพ

 5.ระบบผู(เชี ่ยวชาญ (expert system) ระบบคอมพิวเตอร�ที ่ถูกพัฒนาให 
สามารถรับรู และทํางานเฉพาะด านได อย,างผู เชี่ยวชาญ 



8.4 ระบบผู(เชี่ยวชาญ

▪ ป�จจุบันเปPนคอมพิวเตอร�ยังไม,สามารถพัฒนาระบบ AI  ที่สมบูรณ�สําหรับการนํามาประยุกต�
ทางธุรกิจ  

▪ ดังนั ้นเมื ่อธุรกิจต องการระบบความฉลาดที ่สามารถปฏิบัติงานในด านใด เช,น  การเงิน  
การตลาด  การผลิต  และทรัพยากรบุคคล  เปPนต น  

▪ ผู พัฒนาระบบจึงต องําการพัฒนาระบบที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะขึ้น  “ระบบ
ผู เชี่ยวชาญ  (expert system)  หรือที่เรียกว,า  ES” เปPนแขนงหนึ่งของ AI ที่นิยมนํามาใช งาน
ในทางธุรกิจ  

▪ เนื่องจาก ES  จะถูกพัฒนาให สามารถปฏิบัติหน าที่เลียนแบบผู เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  เช,น  
การวิเคราะห�หลักทรัพย�  การวินิฉัยโรค  และการสํารวจทางธรณีวิทยา  เปPนต น



8.4 ระบบผู(เชี่ยวชาญ(ต5อ)

▪ เราสามารถกล,าวว,า ระบบผู เชี่ยวชาญหมายถึงชุดคําสั่งของคอมพิวเตอร�ที่เก็บรวบรวมความรู 
เกี่ยวกับป�ญหาเฉพาะเรื่องและกระบวนการอนุมาน  เพื่อนําไปสู,ผลสรุปของป�ญหานั้น  

▪ โดยความรู ที่เก็บรวบรวมอาจเปPนความรู ที่ถูกบันทึกอย,างเปPนทางการในเอกสารต,าง ๆ หรือ
เปPนความรู ที่ได จากประสบการณ�ของผู เชี่ยวชาญในสาขานั้น  

▪ ซึ่งเราอาจกล,าวโดยสรุปได ว,า  ระบบผู เชี่ยวชาญหมายถึงระบบสารสนเทศที่ให คําปรึกษาที่
ลอกเลียนกระบวนการให เหตุผลของผู เชี่ยวชาญในสาขาความรู นั้น



8.4 ระบบผู(เชี่ยวชาญ(ต5อ)

โดยปกติธุรกิจมีเหตุผลสําคัญในการพัฒนา ES ดังต,อไปนี้

รูปที่ 7.3 สาเหตุในการพัฒนา ES

สาเหตุใน
การพัฒนา ES

กระจายความรู(

เตรียมการสําหรับอนาคต ความแน5นอน



8.4 ระบบผู(เชี่ยวชาญ(ต5อ)

1. กระจายความรู(  (knowledge distribution)  เนื่องจากบุคลากรที่มี
ความชํานาญในบางสาขา(specialized professional) มีอยู ,ในจํานวนที่จํากัด หรือ
บุคคลที ่ม ีความชํานาญในบางสาขาต องใช ระยะเวลาในการพัฒนาและสร างสม
ประสบการณ� เช,น แพทย� นักการเงิน นักธรณีวิทยา และวิศวกร  เปPนต น  ES  ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อถ,ายทอดความรูและประสบการณ�ของผู เชียวชาญให แก,ผู อื่นที่ต องการนํา
ความรู ไปใช งาน  ทําให ผู ใช สามารถใช ความรู ตามความชํานาญของผู เชี่ยวชาญในแต,ละ
สาขาให เปPนประโยชน�อย,างทั่วถึง



8.4 ระบบผู(เชี่ยวชาญ(ต5อ)

 2.ความแน5นอน (consistency) ES ช,วยสร างความแน,นอนและความ
เที่ยงตรงในการวิเคราะห�ป�ญหาและการตัดสินใจในแต,ละปรากฏการณ�ที่เกิดขึ้นตามข อมูล
และประสบการณ�ที่ถูกจัดเก็บไว ในฐานความรู ของระบบ  เช,น  การวิเคราะห�หลักทรัพย�  
อสังหาริมทรัพย�  หรือการวิเคราะห�แหล,งแร,  เปPนต น  

โดยที่ ES จะทําการวิเคราะห�ป�ญหาเปรียบเทียบกับข อมูลที่มีอยู,ในฐานความรู   
ซึ่งจะได ผลลัพธ�ที่แน,นอน  ตามตรรกะของแต,ละชุดคําสั่งในทุกครั้ง  ในขณะที่บุคคลถึงแม 
จะเปPนผู เชี่ยวชาญอาจจะถูกป�จจัยรอบข างที่ไม,เกี่ยวข องโดยตรงกับป�ญหารบกวนทั้งด าน
กายและจิตใจ



8.4 ระบบผู(เชี่ยวชาญ(ต5อ)

3.  ES ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงและปdองกันการขาดแคลนความรู(และ
ประสบการณ� ในการตัดสินใจเมื่อเกิดความต องการขึ้น ซึ่งป�ญหาการขาดแคลนความรู อาจ
เกิดขึ้นจากหลายกรณี เช,น ผู เชี่ยวชาญไม,อยู,  ไม,สามารถทํางานได   ย ายงาน เปลี่ยนงาน  
ปhวย  หรือตาย  เปPนต น  ข อดีของ ES และข อจํากัดของบุคคลถึงแม จะเปPนผู เชี่ยวชาญ  ทํา
ให  ES  ได รับความสนใจนํามาใช ในหลายธุรกิจและจะได รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ใน
อนาคต  โดยเฉพาะเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศถูกพัฒนาให มีศักยภาพสูงขึ้นกว,าป�จจุบัน



8.5 ประโยชน�ของ ES 

ผู พัฒนามักจะเรียนรู ว,า  ES มีประโยชน�มากกว,าการปฏิบัติงานเฉพาะหน าที่โดยเรา
สามารถสรุปประโยชน�ที่ธุรกิจจะได รับจาก ES ดังต,อไปนี้

รูปที่ 8.4 ประโยชน�ของ ES

ประโยชน�
ของ ES

รักษาและปdองกันความรู(สูญหาย

เตรียมความพร(อมของข(อมูล

เหมาะสมกับงานแต5ละประเภทสามารถตัดสินป+ญหาได(อย5างแน5นอน

เครื่องมือเชิงกลยุทธ�ของธุรกิจ



8.5 ประโยชน�ของ ES 

1.  ปdองกันและรักษาความรู( ซึ่งอาจสูญหายไปขณะทําการเรียกข อมูลหรือการยกเลิก
การใช ข อมูล ตลอดจนการสูญหายเนื่องจากขาดการเก็บรักษาความรู อย,างเปPนระบบและเปPน
ระเบียบแบบแผน  เช,นการสั่งสมความรู ในสังคมไทยโบราณที่นิยมถ,ายทอด ให แก,ผู ใกล ชิดโดยใช 
การจําเปPนสําคัญ ดังนั้น  เมื่อผู เชี่ยวชาญตายหรือไม,สามารถถ,ายทอดความรู ให แก,ทายาทอย,าง
สมบูรณ� ก็จะทําให ความรู สูญหายไปด วย  เปPนต น

2. ES จะจัดเตรียมข(อมูลให(อยู5ในลักษณะที่พร(อมสําหรับนําไปใช(งาน  และมักจะถูก
พัฒนาให สามารถตอบสนองต,อป�ญหาในทันทีที่เกิดความต องการ  เนื่องจากระบบผู เชี่ยวชาญจะ
ถูกออกแบบให มีการจัดระเบียบและการรักษาความรู ในลักษณะที่สะดวกต,อการใช งาน



8.5 ประโยชน�ของ ES (ต5อ)

3. การออกแบบ ES  มักจะคํานึงถึงการบันทึกความรู(ในแต5ละสาขาให(เพียงพอ
และเหมาะสมกับการใช(งาน  ซึ่งจะทําให ระบบสามารถปฏิบัติงานแทนผู เชี่ยวชาญอย,างมี
ประสิทธิภาพ ส,งผลให ผลลัพธ�ที่ได มีความคงที่และสามารถใช งานได ตลอดเวลา

4.ESจะสามารถตัดสินป+ญหาอย5างแน5นอน  เนื่องจากระบบถูกพัฒนาให สามารถ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากผลกระทบทางร,างกายและอารมณ�ที ่ม ีอยู ,ในตัวมนุษย� เช,น 
ความเครียด ความเจ็บปhวย ความเมื่อยล า หรืออารมณ�เสีย  เปPนต น

5. ESเปGนเครื่องมือเชิงกลยุทธ�ของธุรกิจ โดยเฉพาะองค�การสมัยใหม,  (modern 
organization) ที่ต องการสร างความได เปรียบเทียบในการแข,งขัน เช,น การวิเคราะห�และ
วางแผนการตลาด การลดต นทุน การเพิ่มผลิตภาพ และการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ� 
เปPนต น



8.6 ส5วนประกอบของ ES

ES มีส,วนประกอบที่แตกต,างจากระบบสารสนเทศปกติ โดย ES ประกอบด วย
ส,วนประกอบพื้นฐานสําคัญ 5 ประการดังต,อไปนี้

รูปที่ 7.5 ส5วนประกอบของระบบผู(เชี่ยวชาญ

ฐานความรู(

ส5วนดึงความรู(

เครื่องอนุมาฯ การติดต5อกับผู(ใช(

ส5วนอธิบาย

ระบบ
ผู(เชี่ยวชาญ



8.6 ส5วนประกอบของ ES

1. ฐานความรู( (knowledge base) เปPนส,วนที่เก็บความรู ทั ้งหมดของผู เชี่ยวชาญที่
รวบรวมจากการศึกษาและจากประสบการณ�  โดยมีการกําหนดโครงสร างของข อมูล (data 
structure) ให เหมาะสมกับการนําไปใช งาน

ฐานความรู(มีลักษณะบางประการคล ายฐานข อมูล แต,ฐานสารสนเทศ (information 
base) ทั้งสองจะมีความแตกต,างกันคือ 

- ฐานข(อมูล จะเก็บรวบรวมตัวเลข (numbers)  สัญลักษณ� (symbols) และอาจมีส,วน
แสดงความสัมพันธ�พื้นฐานระหว,างข อมูลที่เกี่ยวข องกันระหว,างแต,ละฐานข อมูล 

-ฐานความรู( จะรวบรวมตรรกะ  (logic) ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ES จะต องทําการ
ประมวลความรู ในหลายรูปแบบ ซึ่งเปPนไปได ยากในฐานข อมูล



8.6 ส5วนประกอบของ ES(ต5อ)

2. เครื่องอนุมาน  (inference engine)  

▪ เปPนส,วนควบคุมการใช ความรู ในฐานความรู   เพื่อวิเคราะห�และแก ป�ญหาที่เกิดขึ้น  
▪ เราสามารถกล,าวได ว,า  เครื่องอนุมานเปPนส,วนการใช เหตุผลเปPนส,วนประกอบที่สาํคัญ

ของ ES 

▪ โดยที่เครื่องอนุมานจะทําหน าที่ตรวจสอบกฎเกณฑ�ที่อยู,ในฐานความรู  โดยการใช 
เหตุผลทางตรรกะสําหรับแต,ละเหตุการณ�ซึ่งมักจะอยู,ในลักษณะ  ถ า.......แล ว..... 



8.6 ส5วนประกอบของ ES(ต5อ)

โดยทั่วไป ES สามารถทําการอนุมานได( 2 ลักษณะดังต5อไปนี้
©การอนุมานแบบไปข(างหน(า  (forward chaining inference)  การ

อนุมานโดยเริ่มการตรวจสอบข อมูลกับกฎเกณฑ�ที่มีอยู,ในระบบจนกว,าจะสามารถหากฎเกณฑ�ที่
สอดคล องกับสถานการณ�แล วจึงดําเนินงานตามความเหมาะสม

©การอนุมานแบบย(อนหลัง (backward chaining inference) การ
อนุมานโดยเริ่มต นจากเปoาหมาย (goals) ที่ต องการแล วดําเนินการย อนกลับเพื่อหาสาเหตุ  การ
อนุมานในลักษณะนี้มักนํามาใช ในการพัฒนาระบบความฉลาดให มีความเข าใจ และมีประสบการณ�
ในการแก ป�ญหา  เพื่อให ระบบสามารถทําการอนุมานหาข อสรุปของป�ญหาที่เกิดขึ้นในอนาคต



8.6 ส5วนประกอบของ ES(ต5อ)

3. ส5วนดึงความรู( (knowledge acquisition subsystem) เปPนส,วนที่ดึงความรู จาก
เอกสารตํารา  ฐานข อมูล และเชี่ยวชาญ  ทีมพัฒนาจะทําการจัดความรู ที่ได มาให อยู,ในรูปที่เข ากัน
ได กับโครงสร างของฐานความรู  เพื่อที่จะได สามารถบรรจุความรู ที่ได มาลงในฐานความรู ได 

4. ส5วนอธิบาย  (explanation subsystem) เปPนส,วนที่อธิบายถึงรายละเอียดของ
ข อสรุป หรือคําตอบที่ได นั้นได อย,างไร  และทําไมถึงมีคําตอบเช,นนั้น

5. การติดต5อกับผู(ใช( (user interface) เปPนส,วนประกอบที่สาํคัญของ ES เนื่องจาก
ผู ใช จะมีความรู ในงานสารสนเทศที่แตกแต,งกัน หรือผู ใช บางคนไม,เคยชินกับการรับคําแนะนําจาก
ระบบสารสนเทศตลอดจนผู ใช มีความต องการที่หลากหลาย 

ดั้งนั้นผู พัฒนาระบบจึงต องคํานึกถึงความสะดวกในการติดต,อระหว,าง ES กับผู ใช  ทําให 
การติดต,อสือ่สารระหว,าง ES กับผู ใช มีความสะดวก ทําให ผู ใช เกิดความพอใจและสามารถใช ระบบ
จนเกิดความชํานาญ ซึ่งจะทําให การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ



8.7 ความรู(

ป�จจัยสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา AI และ ES ที่มีศักยภาพสูงคือ ผู พัฒนาต อง
เข าใจถึง “ความรู  (knowledge)” ซึ่งถือว,าเปPนส,วนประกอบที่สําคัญของระบบความฉลาด 

เราจะเห็นว,าฐานความรู จะเปPนส,วนที่เก็บรวบรวมความรู ในเรื่องที่เราสนใจ ถ า
ฐานความรู ได รับการออกแบบและการพัฒนาอย,างเหมาะสม โดยจัดให มีขนาดใหญ,เพียงพอต,อการ
บันทึกความรู และประสบการณ�ของผู เชี่ยวชาญ ตลอดจนมีการจัดเรียงความรู อย,างเปPนระบบ ก็จะ
ทําให การใช และการประมวลข อมูลมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้การพัฒนาตรรกะที่ใช ในการประมวลความรู ที่ถูกพัฒนาขึ้นด วยความเข าใจ
ย,อมมีส,วนช,วยทําให ระบบความฉลาดสามารถปฏิบัติการอย,างสมบูรณ�

เราสามารถกล,าวว,า “ความรู( หมายถึงระดับของภูมิป�ญญาในการรับรู และการทําความ
เข าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง”



8.7 ความรู((ต5อ)

 โดยที่ความรู กับข อมูลจะมีความใกล เคียงกันในหลายลักษณะ แต,ทั้งสองจะมีความ
แตกต,างกันตามหลักการด านวิศวกรรมระบบ (system engineering) อยู,  2 ประการดังต,อไปนี้

รูปที่ 8.8 ความแตกต5างระหว5างความรู(และข(อมูล

ความแตกต5างของ
ความรู(และข(อมูล

ความเปGนสากล

ความชัดเจน



8.7 ความรู((ต5อ)

1.ความชัดเจน ปกติข อมูลจะแสดงเนื้อหาของตนอย,างชัดเจน แต,ความรู 
อาจจะถูกแสดงอย,างชัดเจนหรือซ,อนรูป นั้นคืออาจต องใช การอนุมานจากผู ใช เพื่อให 
เกิดผลสูงสุดในการประยุกต�ใช งาน

2.ความเปGนสากล ความรู มีลักษณะเปPนสากลและเปPนธรรมชาติ ซึ่งสามารถ
แสดงออกอยู,ในรูปของภาษาธรรมชาติ เช,น ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย เปPนต น ในขณะที่
ข อมูลอาจถูกจัดให อยู,ในลักษณะของตัวเลขทางคณิตศาสตร�



8.7 ความรู((ต5อ)

ปกติผู ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบความฉลาดสามารถจําแนกความรู ออกเปPน 4 
ประเภท ดังต,อไปนี้

รูปที่ 8.7 ประเภทของความรู(

ประเภทของ
ความรู(

ความจริง

องค�ความรู( ความสัมพันธ�

ขั้นตอน



8.7 ความรู((ต5อ)

1.ความจริง เปPนความรู ที่บอกความจริง ลักษณะ หรือคุณสมบัติของระบบที่เราสนใจ 
เช,น เงินเดือนของพนักงานแต,ละคนในองค�การ

2.ความสัมพันธ� นอกจากการแสดงความจริงแล ว ความรู บางประเภทยังบอก
ความสัมพันธ�ภายใน หรือระว,างสิ่ง 2 สิ่งที่เราสนใจ เช,น นายสมชายเปPนหัวหน าของนายสมัย 
และทั้งสองต,างเปPนบุคลากรของบริษัท กขค จํากัด

3.ขั้นตอน  ปกติการศึกษาในหลายสาขามักพิจารณาการดําเนินกิจกรรมของระบบ
อ างอิงเปPนกระบวนการตั้งแต,เริ่มต นจนถึงสิ้นสุด ดังนั้นความรู ประเภทนี้จะบอกขั้นตอนหรอื
วิธีการของกระบวนการที่เราสนใจ เช,น การตัดสินใจ การผลิตใจ การผลิตสินค า และการกระจาย
สินค า เปPนต น



8.7 ความรู((ต5อ)

4.องค�ความรู( ความรู ที ่เกิดจากการประมวลความสัมพันธ�และความเข าใจที่
เกี่ยวข องกับความรู อื่น หรือที่เรียกว,า “ความรู ที่เกี่ยวกับความรู  (meta knowledge)” ซึ่ง
มักจะเปPนความรู ที่เกี่ยวกับลักษณะของความรู อื่น หรือเกี่ยวกับวิธีการใช ความรู ให เปPน
ประโยชน�

ความซับซ อนของ AI และ ES ทําให ผู พัฒนาระบบความฉลาดต องจัดประเภท
ความรู และความสัมพันธ�ในฐานความรู อย,างเหมาะสม เพื่อให ระบบความฉลาดสามารถ
ปฏิบัติงานได ตามวัตถุประสงค�ของผู จัดการและความต องการของผู ใช 



8.8 การพัฒนา ES 

 การพัฒนา ES เปPนกระบวนการต,อเนื่องที่มีความละเอียดอ,อนและซับซ อนซึ่งผู พัฒนาระบบต อง
ใช ความรู  ทกัษะ ความสามารถ ความเข าใจ และประการณ�อย,างสูง ตลอดจนต องใช เวลาและค,าใช จ,ายสูงใน
การดําเนินงาน เราสามารถแบ,งกระบวนการพัฒนา ES ออกเปPน 5 ขั้นตอนดังต,อไปนี้

รูปที่ 8.8 ขั้นตอนการพัฒนา ES

การขยาย ทดสอบละบํารุงรักษา

การเลือกอุปกรณ�

การถอดความรู(

การสร(างต(นแบบ

การวิเคราะห�ป+ญหา



8.8 การพัฒนา ES 

1.การวิเคราะห�ป+ญหา ผู พัฒนาระบบความฉลาดจะดําเนินการพิจารณาถึงความต องการ ความ
เหมาะสม และความเปPนไปได ของการนําระบบไปใช งานในสถานการณ�จริง โดยทําความเข าใจกับป�ญหาจัด
ขั้นตอนในการแก ป�ญหา การกําหนดรูปแบบของการให คําปรึกษา ตลอดจนรวบรวมความรู และความเข าใจ
ในสาระสําคัญที่จะนําประกอบการพัฒนาระบบ ซึ่งผู ให คําแนะนําว,า ES มีความเหมาะสมกับป�ญหาใน
ลักษณะต,อไปนี้

▪ ป�ญหาที่มีโครงสร างน อยหรือไม,มีโครงสร าง ซึ่งสามารถวิเคราะห�และแก ป�ญหาด วยสูตรสําเร็จทาง
คณิตศาสตร�

▪ เหมาะสําหรับการวิเคราะห�หรือวินิฉัยโดยวิธีการอนุมาน

▪ การวิเคราะห�ป�ญหาจะมีความสําพันธ�กับความไม,แน,นอน หรือมีลักษณะ “Heuristic”

▪ สามารถแก ป�ญหาภายใต ข อกําหนดของความรู หรือตรรกะที่มีภายในระยะเวลาที่แน,นอน

▪ ระบบถูกพัฒนาให แก ป�ญหาที่มีโครงสร างแบบ “ถ า........แล ว........(if…….then…..)”



8.8 การพัฒนา ES (ต5อ)

2.การเลือกอุปกรณ� ผู พัฒนาระบบต องพิจารณาเลือกอุปกรณ�ที่ใช เปPนส,วนประกอบ
ของ ES ซึ่งแต,ละส,วนจะมีความต องการอุปกรณ�ที่มีความเหมาะสมแตกต,างกัน โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของส,วนประกอบที่สําคัญดังต,อไปนี้

     2.1 การแสดงความรู( การแสดงความรู เปPนเรื่องสําคัญในการพัฒนาระบบความ
ฉลาด เครื่องแสดงความรู จะถูกออกแบบให การแสดงความรู นั้นง,ายและครบถ วนตามลักษณะของ
งาน โดยที่การแสดงความรู ที่มีประสิทธิภาพสมควรต องมีลักษณะดังต,อไปนี้

- โครงสร(าง (structure) มีโครงสร างที่เหมาะสม สามารถแสดงความรู ที่
เกี่ยวข องทั้งความรู ในลักษณะที่มีโครงสร างและไม,มีโครงสร าง โดยจัดเรียงความสัมพันธ�อย,าง
สอดคล อง ง,ายต,อการทําความเข าใจและใช งาน



8.8 การพัฒนา ES (ต5อ)

 - เปGนสัดส5วน (modularity) ระบบแสดงความรู ที่ดีต องจัดกลุ,มความรู เปPน
หมวดหมู,โดยความรู สามารถแยกออกเปPนส,วน (module) หรือมีความเปPนส,วนย,อย เพื่อให เกิดความ
ยึดหยุ,นและสะดวกในการนําไปใช งานการแก ไข หรือเพิ่มข อมูลในฐานความรู 

- สะดวก (convenience) ระบบแสดงความรู ที่มีประสิทธิภาพต องสะดวก
ต,อการจัดการและการควบคุม เพื่อลดป�ญหาความผิดพลาด ความซํ้าซ อน และความขัดแย งกันของ
ข อมูล

- เข(าใจง5าย (easy to understand) การแสดงความรู ต องถูกจัดให อยู,ใน
รูปแบบที่ผู ใช สามารถเข าใจง,าย ทําให ผู ใช สนใจที่จะใช งาน ซึ่งจะส,งผลให เกิดความชํานาญ และ
ก,อให เกิดการใช งานอย,างมีประสิทธิภาพ

-เหมาะสม (appropriate)การจัดเรียงความรู ต องสอดคล องกับกระบวนการ
อนุมานและลักษณะของการใช งาน เพื่อให สามารถดําเนินการอย,างถูกต องตามกฎเกณฑ�ตรรกะและ
มีประสิทธิภาพ



8.8 การพัฒนา ES (ต5อ)

 2.2 เครื่องอนุมาน ผู พัฒนาระบบความฉลาดต องคํานึงถึงวิธีการอนุมาน การ
ค นหาและตรวจสอบกฎข อที่เหมาะสม การคํานวณทางคณิตศาสตร� การประมวลผลทาง
ตรรกะ และการเชื่อมโยงกับชุดคําสั่งอื่นอย,างสะดวกและเหมาะสม เพื่อที่นํามาใช ในการ
แก ป�ญหาต,างๆ ที่เข ามาในระบบ

2.3 การติดต5อกับผู(ใช( ES ที่ถูกพัฒนาอย,างรอบคอบจะมีส,วนที่ผู ใช สามารถ
ติดต,อสื่อสารกับระบบได ง,าย ระบบมีการโต ตอบและแสดงผลที่ชัดเจนและง,ายต,อการ
เข าใจและการทํางาน ดังนั้นผู พัฒนาระบบต องพิจารณาในเรื่องของวิธีการโต ตอบระหว,าง
ระบบกับผู ใช  การเก็บรวบเร็วความรู  และการแสดงผลโดยรูปภาพ (graphic)



8.8 การพัฒนา ES (ต5อ)

2.4 ชุดคําสั่ง ลักษณะของชุดคําสั่งจะบ,งชี้ธรรมชาติและคุณสมบัติของ ES ว,ามีข อดี
หรือข อจํากัดอย,างไร สิ ่งสําคัญที่ผู  พัฒนาระบบจะต องพิจารณาสําหรับการสร างชุดคําสั่งคือ
ภาษาคอมพิวเตอร� (computer language) ซึ่งถูกสร างขึ้นให มีความเหมาะสมกับงานต,างกัน โดย
ภาษาคอมพิวเตอร�ที่นิยมนํามาใช ในการพัฒนาระบบความฉลาดได แก, โปรลอก (PROLOG) และ
ลิปส� (LIPS) เปPนต น นอกจากนี้ผู พัฒนาระบบยังต องคํานึงถึงความสามารถในการแปลข อมูล 
(compile) ความสามารถในการขยายระบบ และการใช งานร,วมกับภาษาอื่นเพื่อให การพัฒนา
ระบบและการต,อเชื่อเกิดประโยชน�สูงสุด

2.5 การธํารงรักษาและการพัฒนาระบบ ผู พัฒนาระบบต องคํานึงถึงการธํารงรักษา
และการปรับปรุงหีระบบมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในอนาคต โดยคํานึงถึงป�จจัยต,อไปนี้ ความสามารถ
ในการติดต,อกับผู พัฒนาระบบ วิธีการสร างและพัฒนาฐานความรู  เครื่องมือที่ใช ในการแก ไข
ฐานความรู ความสามารถในการสร างส,วนควบคุมการอนุมานและสร างส,วนที่ติดต,อกับผู ใช 



8.8 การพัฒนา ES (ต5อ)

3.การถอดความรู( การถอดความรู เปPนกระบวนการสําคัญในการพัฒนา ES ซึ่งเราสามารถ
กล,าวว,าเปPน “หัวใจของการพัฒนาระบบความฉลาด” โดยที่พัฒนาระบบต องทําการสังเกต ศึกษา และ
ทําความเข าใจกับความรู ที่จะนํามาพัฒนาเปPน ES จากแหล,งอ างอิงหรือผู เชี่ยวชาญในสาขานั้น เพื่อการ
กําหนดขอบเขตที่เหมาะสมของระบบ โดยที่เราเรียกกระบวนการนี้ว,า “วิศวกรรมความรู  (knowledge 
engineering)” ซึ่งต องอาศัย “วิศวกรรมความรู  (knowledge engineering)” ซึ่งมีความแตกต,างจาก 
“นักวิเคราะห�และออกแบบระบบ (system analyst and designer)” อยู,พอสมควร เนื่องจากวิศวกร
ความรู จะใช เวลาในการรวบรวมข อมูลของการวิเคราะห�และตัดสินใจในป�ญหาทั้งจากเอกสารและจาก
ผู เชี่ยวชาญโดยข อมูลที่ได จะยากต,อการอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจของบุคคลในแต,ละครั้งขณะที่
นักวิเคราะห�ระบบจะพัฒนาระบบสารสนเทศจากข อมูลทางตรรกะและคณิตศาสตร� 
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4.การสร(างต(นแบบ ผู(พัฒนา ES จะนําเอาส,วนประกอบต,างๆ ที่กล,าวมามาประกอบการ
สร างต นแบบ (prototype) ของ ES โดยผู พัฒนาจะเริ่มต นจากการนําแนวความคิดทั้งหมดที่เกี่ยวข องกับ
ระบบที่ต องการพัฒนามาจัดเรียงลําดับ โดยเริ่มจากเปoาหมายหรือคําตอบจากการประมวลผล การ
ไหลเวียนทางตรรกะของป�ญหา ขั้นตอนการแสดงความรู  การจัดลําดับของขั้นตอนที่จําเปPน พร อมทั้ง
ทดสอบการทํางานของต นแบบที่สร างขึ้นว,าสามารถทํางานได ตามที่ได วางแผนไว หรือไม,

5.การขยาย การทดสอบ และบํารุงรักษา หลังจากที่ต นแบบได สร างขึ้นและสามารถผ,าน
การทดสอบการทํางานแล ว เพื่อที่จะให ระบบสามารถนําไปใช ในสภาวการณ�จริงได  ก็ต องทําการขยาย
ระบบให ใหญ,จากต นระบบ โดยเฉพาะส,วนที่เปPนฐานความรู  เปPนส,วนที่ใช,อธิบายส,วนติดต,อกับผู ใช และ
ตกแต,งหน าจอให มีความเหมาะสมในการใช งานมากขึ้น เมื่อระบบได ถูกขยายขึ้นแล วก็ต องมีการทดสอบ
ระบบอีกครั้งหนึ่ง โดยใช เปPนกรณีศึกษาที่ทีมพัฒนาพอรู คําตอบแล ว เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ
ว,าได ทํางานถูกต องหรือไม, เมื ่อระบบได ผ,านการทดสอบแล ว ก็พร อมที่จะนําไปใช จริงได  ก็ควรมี
หลักเกณฑ�หรือขั้นตอนในการบํารุงรักษาและปรับปรุงอยู,เสมอคือฐานความรู  ฐานความรู ควรต องได รับ
การเพิ่มความรู ลงไปเปPนระยะๆ เพื่อให ระบบสามารถมีความรู เพียงพอในการแก ป�ญหาต,างๆ



8.9 ตัวอย5างของ ES

ตัวอย,างของ ES ที่ถูกพัฒนาขึ้นสําหรับงานแต,ละประเภทดังต,อไปนี้

รูปที่ 8.9 ประเภทของ ES

ประเภท
ของ ES

การตรวจสอบ

การบริการ

การวินิจฉัยโรคการให(สัญญาณเตือน

การพยากรณ�อากาศ



8.9 ตัวอย5างของ ES

1.การตรวจสอบ เปPน ESที่ถูกพัฒนาสําหรับใช ในโรงงานผลิตหรือประกอบชิ้นส,วน เพื่อ
ตรวจสอบความผิดปกติของชิ้นงาน เช,น รอยร าวหรือการชํารุดในลักษณะอื่น โดยการเปรียบเทียบข อมูล
ของชิ้นงานปกติ ชิ้นงานที่ชํารุด และชิ้นงานที่กําลังตรวจสอบ ตามข อมูลในฐานความรู และเกณฑ�ที่
กําหนดไว  ถ าชิ้นส,วนนั้นเกิดชํารุด ระบบก็จะรายงานแก,ผู ควบคุมเพื่อทําการแก ไขให เหมาะสมหรือทํา
การคัดออกจากกระบวนการผลิต

2.การบริการ ESบางประเภทถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให บริการมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบริการ
หลังการขาย เช,น ระบบช,วยพนักงานซ,อมบํารุงเครื่องใช ไฟฟoาในการวิเคราะห�สาเหตุของป�ญหาที่เกิด
ขึ้นกับอุปกรณ� โดยระบบจะทําการประมวลผล หาสาเหตุจากคําตอบที่ได จากการตอบคําถามที่เกี่ยวข อง
กับป�ญหาที่เกิดขึ้น วิธีนี้ช,วยให พนักงานซ,อมเครื่องใช ไฟฟoาค นพบสาเหตุของป�ญหาได อย,างถูกต องใน
เวลาสั้น ซึ่งทําให เขาสามารถแก ไขป�ญหาได อย,างมีประสิทธิภาพ



8.9 ตัวอย5างของ ES

3.การวินิจฉัยโรค ESทางการแพทย�เปPนระบบความฉลาดชนิดแรกๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้น
ในช,วงเริ่มต นของการศึกษาด าน AI และเปPนระบบที่ได รับความรู จักจากบุคคลทั่วไป  โดยระบบการ
วินิจฉัยโรคจะให คําปรึกษาแพทย�ในการวิเคราะห�โรค  เช,น  ระบบ MYCIN เปPน ES  สําหรับการ
วินิจฉัยโรคโดยการเก็บรวบรวมข อมูลจากคนไข   เพื่อใช ประกอบการตัดสินใจของแพทย�ซึ่งเปPนที่
ยอมรับมากในป�จจุบัน

4.การให(สัญญาณเตือน  เปPน ES ที่ถูกพัฒนาสําหรับงานตรวจสอบและควบคุมที่มนุษย�
ไม,สามารถกระทําได ด วยตาเปล,า  หรือที่ต องควบคุมอยู,ตลอดเวลา  เพื่อให สามารถตอบสนองได 
ทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ�ขึ้น  เช,น ระบบการให สัญญาณเตือนทางการแพทย�  ถ าผู ปhวยแสดงอาการที่
เปPนอันตรายก็จะส,งสัญญาณเตือนให แพทย�รู   เปPนต น



8.9 ตัวอย5างของ ES

5.การพยากรณ�อากาศ  การเปลี่ยนแปลงของลักษณะอากาศอาจเกิดจากป�จจัยหลาย
อย,างที่ไม,มีความแน,นอน  (uncertainty) ถึงขั้นที่มีผู กล,าวว,า  “การขยับปzกของผีเสื้อที่กรุงป�กกิ่ง
อาจก,อให เกิดพายุหมุน (hurricane)ที่เมืองไมอามี่ได ” ส,งผลให นักอุตุนิยมวิทยา (meteorologist) 
ไม,สามารถพยากรณ�อากาศจะเก็บข อมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศที่เกิดขึ้นในลักษณะต,าง ๆ และ
รวบรวมหลักเกณฑ�การพยากรณ�  เพื่อใช ในการพยากรณ�อากาศให มีความถูกต องและแม,นยําขึ้น



8.10 ระบบเครือข5ายเส(นประสาท

▪ ระบบเครือข,ายเส นประสาท (neural network)  เปPนอีกสาขาหนึ่งของ AI ที่ได รับความสนใจ
มากมจากบุคคลในหลายสาขาวิชาชีพในป�จจุบัน  โดยนักวิทยาศาสตร�พยายามสังเกต ศึกษา 
และเลียนแบบการทํางานของระบบเส นประสาทและสมองมนุษย�  เพื่อนํามาประยุกต�ในการ
ทํางานและการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร�ให มีประสิทธิภาพ  

▪ ประการสําคัญคือทําให คอมพิวเตอร�มีพัฒนาการที่ต,อเนื่องและมีการทํางานใกล เคียงกับการ
ทํางานของสมองมนุษย�มากขึ้น  

▪ จากการศึกษาเราสามารถอธิบายโดยสรุปได ว,า ระบบประสาทประกอบด วยเซลล�ประสาท 
(neuron)  ซึ่งเปรียบเสมือนหน,วยประมวลผลย,อยที่ ตอบสนองต,อการกระตุ นจากภายนอก
หรือเซลล�ประสาทอื่น 

▪ ซึ่งโดยปกติสมองมนุษย�มีเซลล�ประสาทอยู, ถึงล านล าน (trillions) หน,วย โดยที่แต,ละเซลล�
ประสาทจะเชื่อมโยงต,อเนื่องเปPนระบบเครือข,ายที่ ซับซ อนและมีประสิทธิภาพในการส,งและรับ
กระแสประสาท



8.10 ระบบเครือข5ายเส(นประสาท(ต5อ)

▪ โดยระบบประสาทของมนุษย�จะมีการ ทํางานผ,านการกระตุ นของปฏิกิริยาไฟฟoาเคมี 
(electrochemical) ที่เกิดขึ้นระหว,างเซลล�ประสาท 

▪ นอกจาเซลล�ประสาทแล ว ระบบเครือข,ายเส นประสาทจะมีตัวร ับ-ส,งสัญญาณ 
(dendrite) ทําหน าที่เชื่อมต,อและส,งข อมูลระหว,างแต,ละส,วนภายในเครือข,าย 

▪ โดยตัวรับ-ส,งสัญญาณจะทําหน าที่คล ายกับเส นทางจราจรในชีวิตประจําวัน  

▪ โดยที ่แต,ละเซลล�ประสาทจะมีบริเวณต,อเชื ่อมของเซลล�ประสาท (synapse) เปPน
ตัวเชื่อมระหว,างแต,ละระบบย,อยกับระบบย,อยอื่นภายในเครือข,าย  

▪ เพื่อให สามารถทํางานร,วมกันอย,างสอดคล องและมีประสิทธิภาพ  



8.10 ระบบเครือข5ายเส(นประสาท(ต5อ)

ซึ่งส,วนประกอบของระบบเส นประสาทจะมีความสัมพันธ�ได ในหลายลักษณะ รูปที่ 8.10 
แสดงแบบจําลองพื้นฐานของระบบประสาท เซลล�ประสาทที่ I (ni) จะเชื่อมต,อกับเซลล�ประสาทที่ j 
(nj) โดยมีช,องทางการติดต,อสื่อสารซึ่งแทนด วยเส นตรงที่มีหัวลูกศรเชื่อมต,อ และมี wij แสดงระดับ
ความสัมพันธ�ระหว,างเซลล�ประสาททั้งสอง

รูปที่ 8.10 แบบจําลองของขั้วประสาท

j

j

wij



8.10 ระบบเครือข5ายเส(นประสาท(ต5อ)

ระบบเครือข,ายเส นประสาทจะต องประกอบด วยเซลล�ประสาทที่ต,อเรียงกันเข า
เปPนระบบอย,างน อยสองระดับ (layer) 

โดยระดับแรกหรือที่เรียกว,า “ระดับนําเข า (input layer)” ทําหน าที่รับสิ่ง
นําเข า (input) จากสิ่งแวดล อมภายนอกเข าสู,ระบบแล วทําการส,งต,อให เครือข,ายในระดับ
ถัดไปตามหน าที่และความสัมพันธ�ที่ถูกกําหนดจนกระทั่งถึงระดับสุดท ายหรือที่เรียกว,า 
“ระดับแสดงผลลัพธ� (output layer)” 

ซึ่งจะประกอบด วยหน,วยแสดงผลที่ติดต,อสื่อสารกับผู ใช  รูปที่ 8.11 แสดงระบบ
เครือข,ายเส นประสาทที่ประกอบด วยเครือข,ายเส นประสาทสามระดับ  ซึ่งนิยมนํามาใช 
ประกอบการอธิบายในการศึกษาทําความเข าใจเกี่ยวกับระบบเครือข,ายเส นประสาท



8.10 ระบบเครือข5ายเส(นประสาท(ต5อ)

รูปที่ 8.10 แบบจําลองระบบเครือข5ายเส(นประสาท



8.10 ระบบเครือข5ายเส(นประสาท(ต5อ)

▪ ระบบเครือข,ายเส นประสาทจะถูกพัฒนาให เรียนรู  และจดจําจากประสบการณ�
เช,นเดียวกับการทํางานในสมองมนุษย�  

▪ โดยผู พัฒนาระบบจะต องดําเนินการออกแบบระบบและทําการสอนให ระบบเครือข,าย
เส นประสาทเรียนรู จากกรณีตัวอย,าง โดยใช  “กระบวนการถ,ายทอดแบบย อนกลับ 
(back propagation)” ซึ่งเปPนการเรียนรู จากผลลัพธ�กลับสู,สาเหตุ  

▪ ผู  พัฒนาระบบจะต องทําการสอนระบบเครือข,ายเส นประสาท โดยพยายามใช 
กรณีศึกษาที่หลากหลายและครอบคลุมรูปแบบของป�ญหาจนกระทั่งแน,ใจได ว,าระบบ
สามารถทําการวิเคราะห� ตัดสินใจ และดําเนินการได อย,างเหมาะสมเมือมีเหตุการณ�
เกิดขึ้นจริง



8.10 ระบบเครือข5ายเส(นประสาท(ต5อ)

ป�จจุบันนักคอมพิวเตอร�ได ดําเนินการพัฒนาระบบเครือข,ายเส นประสาทที่ง,าย
ต,อการสอนและสามารถใช กับคอมพิวเตอร�ส,วนบุคคล ซึ่งเพิ่มความสะดวกและทั่วถึง
สําหรับผู สนใจ 

โดยระบบเครือข,ายเส นประสาทที่นิยมนํามาประยุกต�ทางธุรกิจได แก, “ระบบ
เครือข,ายแบบไปข างหน า (feed-forward network)” โดยระบบเครือข,ายในลักษณะนี้จะ
มีการเคลื่อนที่ของกระแสประสาทไปในทิศทางเดียวกันจากระดับนําเข าต,อเนื่องจนกระทั่ง
ถึงระดับแสดงผลลัพธ�  

โดยเซลล�ประสาทในแต,ละชั้นจะรับป�จจัยนําเข าจากเซลล�ประสาทที่อยู,ในชั้น
ก,อนหน า  เพื ่อดําเนินการตามความสัมพันธ�และหน าที ่ที ่ถูกกําหนดแล วส,งต,อไปให 
ประสาทในชั้นถัดไปตามลําดับชั้นจนได ผลลัพธ�ออกมาตามที่ต องการ



 แบบฝmกหัดบทที่ 8

1.อธิบายความหมายของระบบความฉลาดและป�ญญาประดิษฐ�

2.AI มีการดําเนินงานที่เหมือนหรือแตกต,างจากระบบสารสนเทศทั่วไปอย,างไร

3.เราสามารถจําแนก AI ออกเปPนกี่ประเภท อะไรบ าง

4.ระบบผู เชี่ยวชาญคืออะไร และมีความเหมือนหรือแตกต,าง AI อย,างไร

5.เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต,างระหว,างฐานความรู กับฐานข อมูล

6.เราสามารถประเมินความรู ของระบบสารสนเทศว,ามีความเชี่ยวชาญในแต,ละ
สาขาความรู อย,างไร

7.อธิบายขั้นตอนในการพัฒนา ES ตลอดจนเปรียบเทียบความแตกต,างระหว,าง
การพัฒนา ES กับการพัฒนาระบบสารสนเทศปกติ



 แบบฝmกหัดบทที่ 8 (ต5อ)

8.วิศวกรรมความรู คืออะไร และมีความเหมือนหรือแตกต,างจากการวิเคราะห�
และออกแบบระบบอย,างไร

9.อธิบายการทํางานของระบบเครือข,ายเส นประสาท

10.ท ,านคิดว ,าแนวโน  มและทิศทางในการพัฒนาระบบความฉลาดของ
คอมพิวเตอร�จะเปPนไปในทิศทางใด



 จบบทที่ 8


