
มคอ.3
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชื�อสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร
 

หมวดที� 1 ข้อมลูทั�วไป
1. รหัสและชื� อรายวิชา

4114311 การจัดการคุณภาพสารสนเทศ
Information Quality Management

2.  จํานวนหน่วยกิต
2 (1-2-3)

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา ผศ.จันทนา มีชัยชนะ

อาจารยผ์ู้สอน ผศ.จันทนา มีชัยชนะ

5. ภาคการศึกษา  /  ชัKนปLที� เรียน
1 / 2566

6. รายวิชาที� ต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี )

7. รายวิชาที� ต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) (ถ้ามี )

8. สถานที� เรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาที�สอน

1 [06-301] ศุกร์ 13:00 - 16:00 เทคโนโลยสีารสนเทศ (2560)

9.  วันที� จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัK งล่าสุด  
วันที�จัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 9 มิ.ย. 66

หมวดที� 2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา

1.เพื�อใหน้กัศึกษามีความรู้ความเข้าใจในหลักการและแนวคิดด้านการจัดการคุณภาพสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ
2.เพื�อใหน้กัศึกษามีความรู้และสามารถใช้ความรู้ในการการประเมินปZญหาระบบสารสนเทศในองค์กร



3..เพื�อใหน้กัศึกษามีความรู้และสามารถใช้ความรู้ในการวัด การวิเคราะหก์ระบวนการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพข้อมูล
คุณภาพสารสนเทศในนโยบายและกลยุทธ์การจัดการ

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
เพื�อความทันสมัยของเนืKอหาวิชาใหส้อดรับกับเทคโนโลยสีารสนเทศในปZจจุบนั

หมวดที� 3 ลักษณะและการดําเนินการ
1.  คําอธิบายรายวิชา

หลักการและแนวคิดด้านการจัดการคุณภาพสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ การประเมินและปZญหาในระบบสารสนเทศองค์กร การวัด
การวิเคราะหก์ระบวนการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพข้อมูล คุณภาพสารสนเทศในนโยบายและกลยุทธ์การจัดการ

2.  จํานวนชั�วโมงที� ใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิ�มเติม

15 30 45 ตามความต้องการของนกัศึกษา

3.  จํานวนชั�วโมงต่อสัปดาห์ที�อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป`นรายบุคคล
1 ชั�วโมง/สปัดาห์

หมวดที� 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริ
ยธรรม  เสียสละ  ซื� อสัตย์สุจริต

1) กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
เพื�อเปน̀การปลกูฝZงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวิ
นยั โดยเนน้การเข้าชัKนเรียนใหต้รงเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�เปน̀ไปตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
นกัศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
สถาบนั และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น และมีความซื�อสตัยส์จุริต 
2)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีในประเด็นวิกฤ
ตด้านคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมและวิช
าการทัKงประเด็นวิกฤตของจรรยาบรรณวิช
าชีพ 
3)
สอดแทรกเรื�องการเคารพทรัพยส์นิทางปZ
ญญาของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของซอฟต์แวร์ที�
มีต่อสงัคม

1) ประเมินจากการตรงเวลา
การแต่งกายของนกัศึกษาในการเข้าชัKนเรีย
น การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหม
าย
และความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้รับมอบห
มาย 
2)
ประเมินจากผลการวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธี



2. มี วินัย ตรงต่อเวลา  และความรับผิด
ชอบต่อตนเอง  วิชาชีพและสังคม

1) กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
เพื�อเปน̀การปลกูฝZงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวิ
นยั โดยเนน้การเข้าชัKนเรียนใหต้รงเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�เปน̀ไปตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
นกัศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
สถาบนั และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น และมีความซื�อสตัยส์จุริต 
2)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีในประเด็นวิกฤ
ตด้านคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมและวิช
าการทัKงประเด็นวิกฤตของจรรยาบรรณวิช
าชีพ 
3)
สอดแทรกเรื�องการเคารพทรัพยส์นิทางปZ
ญญาของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของซอฟต์แวร์ที�
มีต่อสงัคม

1) ประเมินจากการตรงเวลา
การแต่งกายของนกัศึกษาในการเข้าชัKนเรีย
น การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสง่งานตามกําหนดระยะเวลาที�มอบหม
าย
และความรับผิดชอบในหนา้ที�ที�ได้รับมอบห
มาย 
2)
ประเมินจากผลการวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธี

3. มีภาวะความเปน̀ผู้นาํและผู้ตาม สามาร
ถทํางานเปน̀ทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้
งและลําดับความสาํคัญ

1) กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
เพื�อเปน̀การปลกูฝZงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวิ
นยั โดยเนน้การเข้าชัKนเรียนใหต้รงเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�เปน̀ไปตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
นกัศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
สถาบนั และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น และมีความซื�อสตัยส์จุริต 
2)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีในประเด็นวิกฤ
ตด้านคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมและวิช
าการทัKงประเด็นวิกฤตของจรรยาบรรณวิช
าชีพ 
3)
สอดแทรกเรื�องการเคารพทรัพยส์นิทางปZ
ญญาของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของซอฟต์แวร์ที�
มีต่อสงัคม



4. เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของ
ผู้อื�น รวมทัKงเคารพในคุณค่าและศักดิeศรีข
องความเปน̀มนษุย์

1) กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
เพื�อเปน̀การปลกูฝZงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวิ
นยั โดยเนน้การเข้าชัKนเรียนใหต้รงเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�เปน̀ไปตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
นกัศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
สถาบนั และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น และมีความซื�อสตัยส์จุริต 
2)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีในประเด็นวิกฤ
ตด้านคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมและวิช
าการทัKงประเด็นวิกฤตของจรรยาบรรณวิช
าชีพ 
3)
สอดแทรกเรื�องการเคารพทรัพยส์นิทางปZ
ญญาของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของซอฟต์แวร์ที�
มีต่อสงัคม

5. เคารพกฎระเบยีบและข้อบงัคับต่าง ๆ ข
ององค์กรและสงัคม

1) กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
เพื�อเปน̀การปลกูฝZงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวิ
นยั โดยเนน้การเข้าชัKนเรียนใหต้รงเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�เปน̀ไปตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
นกัศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
สถาบนั และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น และมีความซื�อสตัยส์จุริต 
2)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีในประเด็นวิกฤ
ตด้านคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมและวิช
าการทัKงประเด็นวิกฤตของจรรยาบรรณวิช
าชีพ 
3)
สอดแทรกเรื�องการเคารพทรัพยส์นิทางปZ
ญญาของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของซอฟต์แวร์ที�
มีต่อสงัคม



6. สามารถวิเคราะหผ์ลกระทบจากการใช้
คอมพิวเตอร์ต่อบุคคล องค์กรและสงัคม

1) กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
เพื�อเปน̀การปลกูฝZงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวิ
นยั โดยเนน้การเข้าชัKนเรียนใหต้รงเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�เปน̀ไปตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
นกัศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
สถาบนั และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น และมีความซื�อสตัยส์จุริต 
2)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีในประเด็นวิกฤ
ตด้านคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมและวิช
าการทัKงประเด็นวิกฤตของจรรยาบรรณวิช
าชีพ 
3)
สอดแทรกเรื�องการเคารพทรัพยส์นิทางปZ
ญญาของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของซอฟต์แวร์ที�
มีต่อสงัคม

7. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 1) กําหนดวัฒนธรรมองค์กร
เพื�อเปน̀การปลกูฝZงใหน้กัศึกษามีระเบยีบวิ
นยั โดยเนน้การเข้าชัKนเรียนใหต้รงเวลา
ตลอดจนการแต่งกายที�เปน̀ไปตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย
นกัศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
สถาบนั และสงัคม
เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น และมีความซื�อสตัยส์จุริต 
2)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีในประเด็นวิกฤ
ตด้านคุณธรรมจริยธรรมของสงัคมและวิช
าการทัKงประเด็นวิกฤตของจรรยาบรรณวิช
าชีพ 
3)
สอดแทรกเรื�องการเคารพทรัพยส์นิทางปZ
ญญาของผู้อื�น
และตระหนกัถึงผลกระทบของซอฟต์แวร์ที�
มีต่อสงัคม

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. มีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับห
ลักการและทฤษฎีที�สําคัญในเนืK อหาสา 
ขาวิชาที�ศึกษา

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

1)
การสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาค
ศึกษา 
2) ประเมินจากรายงาน ชิKนงาน และ/หรือ
การนาํเสนอในชัKนเรียน



2. สามารถวิเคราะห์ปZญหาเข้าใจและ
อธิบายความต้องการทางคอมพิวเตอร์
รวมทัK งประยุกต์ความรู้    ทักษะ  และกา
รใช้เครื� องมือที� เหมาะสมกับการแก้ไข 
ปZญหา

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

1)
การสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาค
ศึกษา 
2) ประเมินจากรายงาน ชิKนงาน และ/หรือ
การนาํเสนอในชัKนเรียน

3. ความสามารถวิเคราะห์  ออกแบบ  ติ
ดตัK ง   ปรับปรุงและ  /หรือประเมินระบบ 
องค์ประกอบต่าง   ของระบบคอมพิว
เตอร์ให้ได้ตรงตามข้อกําหนด

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

1)
การสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาค
ศึกษา 
2) ประเมินจากรายงาน ชิKนงาน และ/หรือ
การนาํเสนอในชัKนเรียน

4. สามารถติดตามความก้าวหนา้ทางวิชาก
ารและวิวัฒนาการคอมพิวเตอร์ รวมทัKงกา
รนาํไปประยุกต์

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

5. รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ ความช
ํานาญทางคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเนื�อง

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

6. มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชา
ที�ศึกษาเพื� อให้เล็งเห็นการเปลี�ยนแปลง
และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีให
ม่ๆ   ที� เกี�ยวข้อง

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

1)
การสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาค
ศึกษา 
2) ประเมินจากรายงาน ชิKนงาน และ/หรือ
การนาํเสนอในชัKนเรียน

7. มีประสบการณใ์นการพัฒนาและ/หรือก
ารประยุกต์ซอฟต์แวร์ที�ใช้งานได้จริง

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

8. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที�
ศึกษา กับความรู้ในศาสตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อ
ง

1)
ใช้การเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ
เนน้หลักการทางทฤษฎี
และประยุกต์ทางปฏิบติัในสภาพแวดล้อมจ
ริง

3. ด้านทักษะทางปZญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1.  คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป`
นระบบ

1)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีเกี�ยวกับประเด็น
วิกฤตทางวิชาการ วิชาชีพและทางสงัคม 
2)
การเข้าร่วมกิจกรรมที�สมัพันธ์กับทางด้านเ
ทคโนโลยสีารสนเทศ

1)
ประเมินจากผลการวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีเ
กี�ยวกับประเด็นวิกฤตทางวิชาการ
วิชาชีพและทางสงัคม 
2)
ประเมินจากผลแนวคิดของการแก้ปZญหา
และวิธีการแก้ปZญหาโดยการประยุกต์ความ
รู้ที�เรียนมา 
3) ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรม

2. สามารถสืบค้น  ตีความ และประเมิ
นสารสนเทศ   เพื� อใช้ในการแก้ไขปZญห
าอย่างสร้างสรรค์

1)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีเกี�ยวกับประเด็น
วิกฤตทางวิชาการ วิชาชีพและทางสงัคม 
2)
การเข้าร่วมกิจกรรมที�สมัพันธ์กับทางด้านเ
ทคโนโลยสีารสนเทศ

1)
ประเมินจากผลการวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีเ
กี�ยวกับประเด็นวิกฤตทางวิชาการ
วิชาชีพและทางสงัคม 
2)
ประเมินจากผลแนวคิดของการแก้ปZญหา
และวิธีการแก้ปZญหาโดยการประยุกต์ความ
รู้ที�เรียนมา 
3) ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรม

3. สามารถรวบรวม ศึกษา   วิเคราะห์  แ
ละสรุปประเด็นปZญหาและความต้องก
าร

1)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีเกี�ยวกับประเด็น
วิกฤตทางวิชาการ วิชาชีพและทางสงัคม 
2)
การเข้าร่วมกิจกรรมที�สมัพันธ์กับทางด้านเ
ทคโนโลยสีารสนเทศ

1)
ประเมินจากผลการวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีเ
กี�ยวกับประเด็นวิกฤตทางวิชาการ
วิชาชีพและทางสงัคม 
2)
ประเมินจากผลแนวคิดของการแก้ปZญหา
และวิธีการแก้ปZญหาโดยการประยุกต์ความ
รู้ที�เรียนมา 
3) ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรม

4. สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับก
ารแก้ไขปZญหาทางคอมพิวเตอร์ได้อยา่งเห
มาะสม

1)
การวิเคราะหแ์บบวิภาษวิธีเกี�ยวกับประเด็น
วิกฤตทางวิชาการ วิชาชีพและทางสงัคม 
2)
การเข้าร่วมกิจกรรมที�สมัพันธ์กับทางด้านเ
ทคโนโลยสีารสนเทศ

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล



1. สามารถสื�อสารทัKงภาษาไทยและภาษาต่
างประเทศกับกลุม่คนหลากหลายได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ

1)
การสอนที�เนน้การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรี
ยน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสงัคม 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�มีการทํางา
นเปน̀กลุม่
เพื�อสง่เสริมการแสดงบทบาทของการเปน̀
ผู้นาํและผู้ตาม 
3)
จัดกิจกรรมสง่เสริมใหน้กัศึกษาได้มีความรั
บผิดชอบ มีปฏิสมัพันธ์ที�ดี
ในสงัคมพหวัุฒนธรรม

2. สามารถใหค้วามช่วยเหลือและอํานวยค
วามสะดวกแก่การแก้ปZญหาสถานการณต่์า
ง ๆ ทัKงในบทบาทของผู้นาํ หรือในบทบาท
ของผู้ร่วมทีมทํางาน

1)
การสอนที�เนน้การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรี
ยน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสงัคม 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�มีการทํางา
นเปน̀กลุม่
เพื�อสง่เสริมการแสดงบทบาทของการเปน̀
ผู้นาํและผู้ตาม 
3)
จัดกิจกรรมสง่เสริมใหน้กัศึกษาได้มีความรั
บผิดชอบ มีปฏิสมัพันธ์ที�ดี
ในสงัคมพหวัุฒนธรรม

3. สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชีKนาํสงัค
มในประเด็นที�เหมาะสม

1)
การสอนที�เนน้การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรี
ยน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสงัคม 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�มีการทํางา
นเปน̀กลุม่
เพื�อสง่เสริมการแสดงบทบาทของการเปน̀
ผู้นาํและผู้ตาม 
3)
จัดกิจกรรมสง่เสริมใหน้กัศึกษาได้มีความรั
บผิดชอบ มีปฏิสมัพันธ์ที�ดี
ในสงัคมพหวัุฒนธรรม

4. มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเ
องและรับผิดชอบงานกลุม่

1)
การสอนที�เนน้การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรี
ยน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสงัคม 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�มีการทํางา
นเปน̀กลุม่
เพื�อสง่เสริมการแสดงบทบาทของการเปน̀
ผู้นาํและผู้ตาม 
3)
จัดกิจกรรมสง่เสริมใหน้กัศึกษาได้มีความรั
บผิดชอบ มีปฏิสมัพันธ์ที�ดี
ในสงัคมพหวัุฒนธรรม



5. สามารถเปน̀ผู้ริเริ�มแสดงประเด็นในการ
แก้ไขสถานการณทั์Kงสว่นตัวและสว่นรวม พ
ร้อมทัKงแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทัKงของต
นเองและของกลุม่

1)
การสอนที�เนน้การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรี
ยน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสงัคม 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�มีการทํางา
นเปน̀กลุม่
เพื�อสง่เสริมการแสดงบทบาทของการเปน̀
ผู้นาํและผู้ตาม 
3)
จัดกิจกรรมสง่เสริมใหน้กัศึกษาได้มีความรั
บผิดชอบ มีปฏิสมัพันธ์ที�ดี
ในสงัคมพหวัุฒนธรรม

6. มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้
ทัKงของตนเองและทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื�อ
ง

1)
การสอนที�เนน้การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรี
ยน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสงัคม 
2)
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�มีการทํางา
นเปน̀กลุม่
เพื�อสง่เสริมการแสดงบทบาทของการเปน̀
ผู้นาํและผู้ตาม 
3)
จัดกิจกรรมสง่เสริมใหน้กัศึกษาได้มีความรั
บผิดชอบ มีปฏิสมัพันธ์ที�ดี
ในสงัคมพหวัุฒนธรรม

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื�อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1) มีทักษะในการใช้เครื�องมือที�จําเปน̀ที�
มีอยูใ่นปZจจุบนัต่อการทํางานที�เกี�ยวกับคอ
มพิวเตอร์

1)
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้ใหผู้้
เรียนได้ฝgกทักษะการสื�อสารระหว่างบุคคล
ทัKงการพูด การฟZง
และการเขียนในกลุม่ผู้เรียน
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
และบุคคลที�เกี�ยวข้อง 
2)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้เลือกและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการสื�อสารที�หลากหลายรูปแบบและวิธี
การ 
3)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถในการสบืค้นบท
ความทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที�นา่ส
นใจ ทําความเข้าใจ
และนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม



2. สามารถแนะนําประเด็นการแก้ไขปZ
ญหาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสต
ร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ต่อปZญหา
ที� เกี�ยวข้องอย่างสร้างสรรค์

1)
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้ใหผู้้
เรียนได้ฝgกทักษะการสื�อสารระหว่างบุคคล
ทัKงการพูด การฟZง
และการเขียนในกลุม่ผู้เรียน
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
และบุคคลที�เกี�ยวข้อง 
2)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้เลือกและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการสื�อสารที�หลากหลายรูปแบบและวิธี
การ 
3)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถในการสบืค้นบท
ความทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที�นา่ส
นใจ ทําความเข้าใจ
และนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม

1)
การประเมินผลงานตามกิจกรรมการเรียนก
ารสอน โดยใช้แบบสงัเกต
และแบบประเมินทักษะการพูด การเขียน 
2) ประเมินจากเทคนคิ
การนาํเสนอโดยใช้ทฤษฎี
การเลือกใช้เครื�องมือทางเทคโนโลยสีารสน
เทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณติศาสตร์
หรือสถิติที�เกี�ยวข้อง 
3)
ประเมินจากรายงานและการนาํเสนอในชัKน
เรียน

3. สามารถสื�อสารอยา่งมีประสทิธิภาพทัKง
ปากเปล่าและการเขียน พร้อมทัKงเลือกใช้รู
ปแบบของสื�อการนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม

1)
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้ใหผู้้
เรียนได้ฝgกทักษะการสื�อสารระหว่างบุคคล
ทัKงการพูด การฟZง
และการเขียนในกลุม่ผู้เรียน
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
และบุคคลที�เกี�ยวข้อง 
2)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้เลือกและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการสื�อสารที�หลากหลายรูปแบบและวิธี
การ 
3)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถในการสบืค้นบท
ความทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที�นา่ส
นใจ ทําความเข้าใจ
และนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม



4. สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่
งเหมาะสม

1)
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที�เนน้ใหผู้้
เรียนได้ฝgกทักษะการสื�อสารระหว่างบุคคล
ทัKงการพูด การฟZง
และการเขียนในกลุม่ผู้เรียน
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
และบุคคลที�เกี�ยวข้อง 
2)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้เลือกและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการสื�อสารที�หลากหลายรูปแบบและวิธี
การ 
3)
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ที�สง่เสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถในการสบืค้นบท
ความทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที�นา่ส
นใจ ทําความเข้าใจ
และนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม

หมวดที� 5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. แผนการสอน

สัป
ดาห์

ที�

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชั�วโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สื�อที�ใช้ ผูส้อน

1 ปฐมนเิทศ
บทที� 1
ความรู้เบืKองต้นเกี�ยวกับสารสนเ
ทศ
- หลักการ
แนวคิดเกี�ยวกับสารสนเทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

2 บทที� 1
ความรู้เบืKองต้นเกี�ยวกับสารสนเ
ทศ (ต่อ)
- การจัดการสารสนเทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ



3 บทที� 2
หลักการและแนวคิดด้านการจัด
การคุณภาพสารสนเทศและระ
บบสารสนเทศ
-
หลักการและแนวคิดด้านการจัด
การคุณภาพสารสนเทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

4 บทที� 2
หลักการและแนวคิดด้านการจัด
การคุณภาพสารสนเทศและระ
บบสารสนเทศ (ต่อ)
-
หลักการและแนวคิดเกี�ยวกับระ
บบสารสนเทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

5 บทที� 3
การประเมินปZญหาระบบสารสน
เทศในองค์กร
- ระบบสารสนเทศในองค์กร

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

6 บทที� 3
การประเมินปZญหาระบบสารสน
เทศในองค์กร (ต่อ)
-
การประเมินปZญหาระบบสารสน
เทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ



7 บทที� 4 การวัด
และการวิเคราะหค์ุณภาพสารส
นเทศ
- คุณภาพสารสนเทศ
- การวัดคุณภาพสารสนเทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

8 บทที� 4 การวัด
และการวิเคราะหค์ุณภาพสารส
นเทศ (ต่อ)
-
การวิเคราะหค์ุณภาพสารสนเท
ศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

9 บทที� 5
กระบวนการพัฒนาและการปรั
บปรุงคุณภาพข้อมูล
- กระบวนการพัฒนาข้อมูล

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

10 สอบกลางภาค

11 บทที� 5
กระบวนการพัฒนาและการปรั
บปรุงคุณภาพข้อมูล (ต่อ)
- การปรับปรุงคุณภาพข้อมูล

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ



12 บทที� 5
กระบวนการพัฒนาและการปรั
บปรุงคุณภาพข้อมูล (ต่อ)
- กรณศีึกษา

3 1. กรณศีึกษา
2. อภิปราย
3. นาํเสนอ

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

13 บทที� 6
คุณภาพสารสนเทศในเชิงนโยบ
ายและกลยุทธ์การจัดการ
- คุณภาพสารสนเทศ
-
นโยบายและกลยุทธ์ด้านการจัด
การสารสนเทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

14 บทที� 7
ความเสี�ยงและการรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศ
- หลักการ
แนวคิดเกี�ยวกับความเสี�ยง
- การจัดการความเสี�ยง

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

15 บทที� 7
ความเสี�ยงและการรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศ (ต่อ)
- หลักการ
แนวคิดเกี�ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยสารสนเทศ

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
4. แบบฝgกหดั ใบงาน ผ่าน e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ

16 บทที� 8
ผลกระทบทางจริยธรรมและสงั
คมของสารสนเทศ
-
ผลกระทบทางจริยธรรมและสงั
คมของสารสนเทศ
- กรณศีึกษา

3 1. บรรยาย
2. อภิปราย
3. นาํเสนอ
4. ศึกษาเพิ�มเติมจาก e-
learning
5.
ตอบข้อซักถามของผู้เรียนในชัKน
เรียนและช่องทางต่าง ๆ เช่น e-
learning Line โทรศัพท์
เปน̀ต้น

1.
เอกสารประกอบการสอ
น
2. YRU e-learning
3. Line

1. ผศ.จนัทนา มีชัยช
นะ



17, 
18

สอบปลายภาค

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที�

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม
1. ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริย
ธรรม  เสียสละ  ซื� อสัตย์สุจริต
2. มี วินัย ตรงต่อเวลา  และความรับผิดช
อบต่อตนเอง  วิชาชีพและสังคม
3. มีภาวะความเปน̀ผู้นาํและผู้ตาม สามารถ
ทํางานเปน̀ทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแยง้แ
ละลําดับความสาํคัญ
4. เคารพสทิธิและรับฟZงความคิดเหน็ของผู้อื�
น รวมทัKงเคารพในคุณค่าและศักดิeศรีของคว
ามเปน̀มนษุย์
5. เคารพกฎระเบยีบและข้อบงัคับต่าง ๆ ของ
องค์กรและสงัคม
6. สามารถวิเคราะหผ์ลกระทบจากการใช้คอ
มพิวเตอร์ต่อบุคคล องค์กรและสงัคม
7. มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

การแต่งกายและการเข้าชัKนเรียน ตลอดภา
คการศึก

ษา

5

สงัเกตพฤติกรรมในชัKนเรียน ตลอดภา
คการศึก

ษา

10

การสง่งาน ตลอดภา
คการศึก

ษา

5

รายงาน/ชิKนงาน ตลอดภา
คการศึก

ษา

5

2 ด้านความรู้
1. มีความรู้และความเข้าใจเกี�ยวกับหลัก
การและทฤษฎีที�สําคัญในเนืK อหาสาขาวิ 
ชาที�ศึกษา
2. สามารถวิเคราะห์ปZญหาเข้าใจและอธิ
บายความต้องการทางคอมพิวเตอร์รวม
ทัK งประยุกต์ความรู้    ทักษะ  และการใช้เค
รื� องมือที� เหมาะสมกับการแก้ไขปZญหา 
3. ความสามารถวิเคราะห์  ออกแบบ  ติด
ตัK ง   ปรับปรุงและ  /หรือประเมินระบบ อง
ค์ประกอบต่าง   ของระบบคอมพิวเตอร์
ให้ได้ตรงตามข้อกําหนด
4. สามารถติดตามความก้าวหนา้ทางวิชาการ
และวิวัฒนาการคอมพิวเตอร์ รวมทัKงการนาํไ
ปประยุกต์
5. รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ ความชํา
นาญทางคอมพิวเตอร์อยา่งต่อเนื�อง
6. มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที�
ศึกษาเพื� อให้เล็งเห็นการเปลี�ยนแปลง  แล
ะเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที� เกี�ยวข้อง
7. มีประสบการณใ์นการพัฒนาและ/หรือการ
ประยุกต์ซอฟต์แวร์ที�ใช้งานได้จริง
8. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที�ศึ
กษา กับความรู้ในศาสตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

การสอบกลางภาคการศึกษา 10 10

การสอบกลางปลายภาคศึกษา 17-18 10

รายงาน/ชิKนงาน ตลอดภา
คการศึก

ษา

10

การนาํเสนอ ตลอดภา
คการศึก

ษา

5



3 ด้านทักษะทางปZญญา
1.  คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป`นร
ะบบ
2. สามารถสืบค้น  ตีความ และประเมินส
ารสนเทศ   เพื� อใช้ในการแก้ไขปZญหาอย่า
งสร้างสรรค์
3. สามารถรวบรวม ศึกษา   วิเคราะห์  แล
ะสรุปประเด็นปZญหาและความต้องการ
4. สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการ
แก้ไขปZญหาทางคอมพิวเตอร์ได้อยา่งเหมาะส
ม

รายงาน/ชิKนงาน ตลอดภา
คการศึก

ษา

10

การทํากิจกรรม ตลอดภา
คการศึก

ษา

10

4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบ
1. สามารถสื�อสารทัKงภาษาไทยและภาษาต่าง
ประเทศกับกลุม่คนหลากหลายได้อยา่งมีประ
สทิธิภาพ
2. สามารถใหค้วามช่วยเหลือและอํานวยควา
มสะดวกแก่การแก้ปZญหาสถานการณต่์าง ๆ 
ทัKงในบทบาทของผู้นาํ หรือในบทบาทของผู้ร่
วมทีมทํางาน
3. สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชีKนาํสงัคมใ
นประเด็นที�เหมาะสม
4. มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง
และรับผิดชอบงานกลุม่
5. สามารถเปน̀ผู้ริเริ�มแสดงประเด็นในการแก้
ไขสถานการณทั์Kงสว่นตัวและสว่นรวม พร้อม
ทัKงแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทัKงของตนเองแ
ละของกลุม่
6. มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทัKง
ของตนเองและทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื�อง

5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื�
อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. 1) มีทักษะในการใช้เครื�องมือที�จําเปน̀ที�มี
อยูใ่นปZจจุบนัต่อการทํางานที�เกี�ยวกับคอมพิว
เตอร์
2. สามารถแนะนําประเด็นการแก้ไขปZญ
หาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรื
อการแสดงสถิติประยุกต์ต่อปZญหาที� เกี�ยว
ข้องอย่างสร้างสรรค์
3. สามารถสื�อสารอยา่งมีประสทิธิภาพทัKงปา
กเปล่าและการเขียน พร้อมทัKงเลือกใช้รูปแบ
บของสื�อการนาํเสนอได้อยา่งเหมาะสม
4. สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งเ
หมาะสม

รายงาน/ชิKนงาน ตลอดภา
คการศึก

ษา

10

การนาํเสนอ ตลอดภา
คการศึก

ษา

10

หมวดที� 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.  ตําราและเอกสารหลัก

นติยา วงศ์ภินนัท์วัฒนา (2553).การควบคุมและตรวจสอบสารสนเทศ.กรุงเทพฯ.ศูนยห์นงัสอืมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



2.  เอกสารและข้อมูลสําคัญ
https://elearning.yru.ac.th/

3.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา

หมวดที� 7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

การประเมินประสทิธิผลในรายวิชานีK ที�จัดทําโดยผู้เรียน ได้จัดกิจกรรมในการนาํแนวคิดและความเหน็จากการเรียนได้ดังนีK
- การสงัเกตการณจ์ากพฤติกรรมของผู้เรียน
- แบบประเมินผู้สอน และประเมินรายวิชา
- คําถามและข้อเสนอแนะเกี�ยวกับความเข้าใจในเนืKอหาและใบงาน ผ่านช่องทางระบบสื�อสารที�กําหนดขึKนระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
ในการเก็บข้อมูลเพื�อประเมินการสอนได้มีกลยุทธ์ ดังนีK
- ผลการเรียนทัKงภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัของผู้เรียน
- ผลจากการประยุกต์ใช้เครื�องมือและเทคนคิการบริการกับกรณศีึกษาได้อยา่งเหมาะสม

3. การปรับปรุงการสอน
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกับผู้เรียน

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิeของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

2.2.1 การทวนสอบผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา
1) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาพิจารณาข้อสอบใหเ้ปน̀ไปตามแผนการสอน
2) นกัศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา
3) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา รายงานผลการประเมินรายวิชาต่อประธานหลักสตูร
หรือผู้บริหารตามข้อกําหนดของมหาวิทยาลัยใหท้ราบทุกภาคการศึกษา
2.2.2 การทวนสอบผลการเรียนรู้ระดับหลักสตูร
1) คณะกรรมการบริหารหลักสตูร ดําเนนิการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้และรายงานผล
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถาบนัการศึกษา

4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
1) สาํรวจสภาวะการมีงานทําของบณัฑิต โดยประเมินจากบณัฑิตแต่ละรุ่นที�จบการศึกษา ในด้านระยะเวลาในการหางานทํา
ความเหน็ต่อความรู้ ความสามารถ ความมั�นใจของบณัฑิตในการประกอบการงานอาชีพทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ
2) สาํรวจความพึงพอใจของนายจ้างที�มีต่อบณัฑิต โดยการสมัภาษณ์
หรือการสง่แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในบณัฑิตที�จบการศึกษาและเข้าทํางานในสถานประกอบการ
3) สาํรวจความก้าวหนา้ในอาชีพการงานของบณัฑิต
4) สอบถามบณัฑิตเกี�ยวกับความรู้ที�ได้รับจากหลักสตูร ที�มีประโยชนใ์นการประกอบอาชีพ ในด้านความพร้อมและความรู้
และเปpดโอกาสใหเ้สนอข้อคิดเหน็ในการพัฒนาหลักสตูร
5) ผลงานของนกัศึกษาที�ปรากฏต่อสาธารณชนที�เปน̀รูปธรรม เช่น ระบบซอฟต์แวร์ที�พัฒนาจากโครงงานหรืองานวิจัย
รางวัลทางนวัตกรรมที�ได้รับจากองค์กรภายนอก เปน̀ต้น
6) สาํรวจความเหน็จากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกที�ประเมินหลักสตูร หรือความคิดเหน็ของอาจารยต่์อความพร้อมในการเรียน
กระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์ความรู้ของนกัศึกษา

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
- การวางแผนการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิeตามข้อ 4

หมวดอื�นๆ
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