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บทน า

เมื่อกล่ำวถึง ระบบสำรสนเทศ มีคนจ ำนวนมำกมักมองไปที่ระบบงำนคอมพิวเตอร์ ที่มีใช้ในองค์กร
หรือบริษัทที่เป็นเอกชน ด้วยเหตุที่เขำเหล่ำนั้นมักมีประสบกำรณ์โดยตรงจำกกำรเห็น หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับธุรกิจดังกล่ำว เช่น เมื่อไปใช้บริกำรซื้อสินค้ำในห้ำงสรรพสินค้ำ หรือร้ำนสะดวกซื้อ จะเห็น
พนักงำนใช้เครื่องอ่ำนรหัสแท่ง มำอ่ำนรหัสที่สินค้ำแล้วพิมพ์ใบเสร็จบอกรำคำรวม ให้ผู้ซื้อทรำบพร้อมบอก
จ ำนวนเงินที่ต้องทอน เป็นต้น หรือตัวอย่ำงกำรจองตั๋วรถทัวร์โดยสำรปรับอำกำศ หรือจองตั๋วรถไฟ 
ตลอดจนเครื่องบิน ในปัจจุบันต้องจองผ่ำนระบบสำรสนเทศทั้งนั้น ทั้งเป็นกำรจองด้วยตนเองที่เป็นแบบ
ออนไลน์และกำรไปจองโดยมีเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทจัดกำรให้ ทั้งหมดนี้เป็นกำรน ำเอำระบบสำรสนเทศมำใช้
ในกำรจัดกำรและกำรบริหำรองค์กรทั้งสิ้น



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร

เมื่อย้อนกลับมำดูระบบสำรสนเทศที่มีใช้ในหน่วยงำนรำชกำรต่ำง ๆ จะเห็นว่ำหน่วยงำนหลำย ๆ หน่วยงำนน ำ
ระบบ ไอทีมำใช้ในกำรจัดกำรและกำรบริหำรเช่นกัน เช่น กรมสรรพำกร น ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดเก็บภำษี 
กรมกำรปกครองน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลทะเบียนรำษฎร์ กรมอุตุนิยมวิทยำ น ำเอำระบบกำรพยำกรณ์
อำกำศมำใช้ และหน่วยงำนอื่นอีกมำกมำย รวมท้ังมหำวิทยำลัย แต่มีหน่วยงำนจ ำนวนไม่มำกนักที่ประสบผลส ำเร็จจำกกำร
ใช้ระบบสำรสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้เท่ำเทียมเช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจ เมื่อส ำรวจปัญหำของกำรน ำระบบ
สำรสนเทศไปใช้ในหน่วยงำนรำชกำรแล้วจะพบว่ำปัญหำหลัก ๆ ที่ท ำให้ระบบดังกล่ำวไม่ประสบผลส ำเร็จ มีดังนี้ 

1 ขำดข้อก ำหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบำยและมำตรฐำนด้ำนไอที 

2 ขำดกำรวำงแผนแม่บทที่ดี 

3 ขำดงบประมำณ 



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

4 ขำดกำรติดตำม 

5 ขำดควำมรู้ทั้งผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติกำร 

6 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

7 กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อยครั้ง 

8 ระบบสำรสนเทศขำดคุณภำพ



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

ขาดข้อก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบายและมาตรฐานด้านไอที

องค์กรโดยท่ัวไปจะมีวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบำยตำมภำรกิจของหน่วยงำนนั้น ๆ เป็นหลัก ครรชิต มำลัยวงศ์ 
(2546) ให้ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดข้อก ำหนดวิสัยทัศน์หรือไม่ให้ควำมส ำคัญกับไอที อำจเป็นไปได้ทั้งกำรขำดควำมรู้
ควำมเข้ำใจในเรื่องดังกล่ำวจำกผู้บริหำรระดับสูง ทั้งที่หน่วยงำนเหล่ำนี้ควรก ำหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงจัง วิสัยทัศน์นั้น
เปรียบเสมือนกับภำพในอนำคตอันสวยงำมของหน่วยงำน เป็นภำพของสิ่งที่คำดหวังจะเป็น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งถ้ำเกิดจำก
กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วยแล้ว จะท ำให้ทุกคนมีควำมรู้สึกร่วมกัน นอกจำกหน่วยงำนหลัก
แล้ว หน่วยงำนย่อยในองค์กรจะต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ของกำรใช้ระบบสำรสนเทศให้ชัดเจนด้วย เช่น ก ำหนดว่ำจะใช้
สำรสนเทศท ำหน้ำที่อะไรบ้ำงเพื่อให้ตอบสนองและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงำนหลักได้



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

1 ขาดข้อก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบายและมาตรฐานด้านไอที(ต่อ)

นอกจำกนี้หน่วยงำนต้องก ำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์อย่ำงเหมำะสม ส ำหรับนโยบำยหน่วยงำนจะต้องมี
นโยบำยในกำรได้มำซึ่งระบบสำรสนเทศที่ชัดเจนแน่นอน เช่น อำจจะจัดซื้อโดยตรงจำกผู้ผลิตซอฟต์แวร์หรือจ้ำงบริษัท
ภำยนอกมำพัฒนำให้หน่วยงำน หรืออำจจะจัดตั้งหน่วยงำนเพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศขึ้นโดยตรงก็ได้ นอกจำกนี้ในเรื่อง
ของกำรก ำหนดมำตรฐำนสำรสนเทศ จัดได้ว่ำมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง ได้แก่มำตรฐำนด้ำน ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ
เครือข่ำย ข้อมูล รหัสข้อมูล ต ำแหน่ง ฯลฯ ถ้ำหำกหน่วยงำนไม่ได้ก ำหนดมำตรฐำนตั้งแต่ตอนต้นจะท ำให้เกิดปัญหำข้อมูล
ไม่สำมำรถใช้ร่วมกันได้ กำรถ่ำยโอนข้อมูลจะกระท ำไม่ได้ เพรำะแต่ละหน่วยงำนต่ำงก ำหนดรหัสขึ้นมำเองที่ไม่สอดคล้อง
กัน หรือขัดแย้งกัน



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

2.ขาดการวางแผนแม่บทที่ดี

แผนแม่บทมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อองค์กร หำกขำดแผนแม่บทแล้ว ปัญหำต่ำง ๆ จะเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
เปรียบเสมือนกำรเดินวกไปวนมำอย่ำงไร้จุดมุ่งหมำย แผนแม่บทเปรียบได้กับแผนที่ แผนด ำเนินงำน เช่น แผนกำรจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ฮำร์ดแวร์ แผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เป็นต้น แผนแม่บทนิยมเขียนขึ้นมำเพื่อให้ใช้งำนได้ระยะเวลำ
ครอบคลุม 3-5 ปี จะต้องระบุรำยละเอียดต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ ๆ ลงไปในแผน เช่น สถำปัตยกรรมฮำร์ดแวร์ จะใช้เครื่องชนิด
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือ client-server หรือเครื่องคอมพิวเตอร์พีซีธรรมดำ และสถำปัตยกรรมเครือข่ำย ตลอดจน
ลักษณะกำรเชื่อมโยงของเครือข่ำยทั้งหมดของหน่วยงำน แผนก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญก่อนหลัง ของกำรพัฒนำระบบและ
แผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ตลอดจนแผนกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนไอทีของหน่วยงำนเพื่อรองรับกำรขยำยงำน เป็นต้น 
หำกองค์กรใดขำดกำรวำงแผนแม่บทที่ดีแล้ว องค์กรเหล่ำนั้นจะไม่สำมำรถน ำระบบสำรสนเทศไปใช้ให้ประสบผลส ำเร็จได้



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

3.ขาดงบประมาณ

งบประมำณเป็นเรื่องที่ชี้เป็นชี้ตำยในระบบสำรสนเทศส ำหรับจะใช้ในองค์กรทุกองค์กร ผู้บริหำรส่วนใหญ่เมื่อ
ได้รับทรำบงบประมำณ กำรขออนุมัติ โครงกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับไอทีจะมีควำมรู้สึกว่ำ ไม่คุ้มค่ำที่จะน ำมำใช้เพรำะ
โดยทั่วไปแล้ว รำคำทั้งฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์จะใช้งบประมำณสูงกว่ำงบประมำณด้ำนอื่น ๆ ที่เห็นเป็นรูปธรรมมำกกว่ำ 
เช่น เมื่อเปรียบเทียบกันระหว่ำงกำรขออนุมัติซื้อซอฟต์แวร์ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (MIS) เต็มระบบ ในรำคำ 10-
20 ล้ำนบำท กับกำรขออนุมัติปรับปรุงอำคำร หรือปรับปรุงภูมิทัศน์ในองค์กรของตนเอง ในวงเงินใกล้เคียงกัน ผู้บริหำรจะ
ตัดสินใจที่จะเลือกอย่ำงที่สองมำกกว่ำ ด้วยเหตุผลว่ำ เป็นงำนที่เห็นเป็นรูปธรรมมำกกว่ำ ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องต่ำงทรำบดีว่ำ
งบประมำณของส่วนรำชกำรนั้นต้องใช้จ่ำยอย่ำงประหยัด จึงจ ำทนกับกำรตัดสินใจในกำรอนุมัติงบประมำณจำกผู้บริหำร
ดังกล่ำว



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

4.ขาดการติดตามผล

กำรติดตำมผลควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ หรือกำรใช้สำรสนเทศ มีผลต่อสำรสนเทศที่เกิดขึ้น
อย่ำงชัดเจน เมื่อพิจำรณำถึงรำยละเอียดแล้วนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ต่ำงทรำบในประเด็นนี้ดี กล่ำวคือ เมื่อระบบ
สำรสนเทศได้รับกำรพิจำรณำให้มีกำรพัฒนำระบบขึ้นมำด้วยองค์กรของตนเอง สิ่งแรกที่หัวหน้ำโครงกำรจะต้องท ำคือ 
จัดกำรด้ำนทีมงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักวิเครำะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ ผู้ทดสอบระบบ ผู้บริหำรฐำนข้อมูล เป็นต้น 
บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถเหล่ำนี้ มักจะท ำงำนกับองค์กรเอกชนมำกกว่ำด้วยเหตุผลเรื่องค่ำตอบแทนที่ได้รับสูงกว่ำ จึงท ำให้
บุคลำกรเหล่ำนี้หำยำกและมักจะท ำงำนในองค์กรรำชกำรได้ไม่นำน ขำดกำรต่อเนื่องท ำให้งำนล่ำช้ำ



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

4.ขาดการติดตามผล(ต่อ)

ถ้ำไม่มีกำรติดตำมงำนที่ดีจะท ำให้โครงกำรไม่ส ำเร็จได้สูง ในกำรติดตำมงำนอีกด้ำนหนึ่งที่มักจะประสบปัญหำ
บ่อย ๆ เช่นกัน ได้แก่ กำรไม่เคยน ำระบบสำรสนเทศมำใช้เพื่อบริหำรหรือเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหำรรำชกำรส่วน
ใหญ่จะยึดติดกับกำรบริหำรแบบเก่ำ ได้แก่ รอควำมเห็นจำกผู้บริหำรระดับกลำงหรือควำมเห็นจำกเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร ปัญหำ
ที่ตำมมำคือ ผู้ใช้ระบบสำรสนเทศระดับปฏิบัติกำรไม่อยำกป้อนข้อมูลเพิ่ม ไม่อยำกแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เมื่อปล่อยให้
เวลำให้ล่วงเลยนำนไปสำรสนเทศที่รำยงำนออกไปเป็นข้อที่ผิดพลำด ไม่น่ำเชื่อถือ ถ้ำน ำไปใช้ในกำรตัดสินใจ ท ำให้กำร
ตัดสินใจครั้งนั้นผิดพลำดได้



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

5.ขาดความรู้ทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ

ทุกวันนี้ทุกคนต่ำงยอมรับว่ำผู้บริหำรระดับสูงทุกองค์กรจ ำเป็นต้องน ำระบบสำรสนเทศเป็นกลยุทธ์ในกำรบริหำร 
แต่ผู้บริหำรที่เป็นส่วนรำชกำรมักจะไม่ได้สนับสนุนให้ด ำรงต ำแหน่งเพื่อแสวงหำก ำไรให้กับองค์กร กำรพิจำรณำกำรขึ้นด ำรง
ต ำแหน่งจึงมีปัจจัยอย่ำงอื่นเข้ำมำเกี่ยวข้อง จึงท ำให้ผู้บริหำรบำงแห่งขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนไอที หรือมีควำมรู้เล็ก ๆ 
น้อย ๆ แต่มักจะบอกกับผู้อื่นว่ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจดี หรือมีเจตคติว่ำ ผู้บริหำรไม่จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ด้ำนไอทีก็ได้ เป็นต้น 
เมื่อผู้บริหำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ ส่งผลให้ระดับปฏิบัติกำรขำดควำมกระตือรือร้นที่จะพัฒนำตนเอง เช่น กรณีที่มีระบบ
สำรเทศใช้อยู่ก่อนแล้วมักจะละเลยป้อนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน หรือไม่พัฒนำฟังก์ชันเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทุกหน้ำที่ ควำมรู้ที่
ผู้บริหำรควรศึกษำเพิ่มเติม แต่ไม่จ ำเป็นต้องเชี่ยวชำญ ได้แก่ ประโยชน์ของสำรสนเทศทุก ๆ ด้ำน ควำมรู้ด้ำนชนิดของ
ระบบปฏิบัติกำร ระบบเครือข่ำย ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลที่มีจ ำหน่ำยในท้องตลำด มีอะไรบ้ำง กำรใช้อินเทอร์เน็ต ควำมรู้
ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย ฯลฯ เป็นต้น



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

6.การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ มีวิธีที่ได้มำซึ่งระบบนี้ มีหลำยวิธี ได้แก่ การจัดซื้อระบบเบ็ดเสร็จมาใช้ การว่าจ้าง
บริษัทให้มาพัฒนาระบบ หรือการพัฒนาระบบขึ้นมาใช้เอง เป็นต้น ทั้งหมดนี้มีทั้งข้อดีและข้อเสียอยู่ด้วยกันทุกวิธี 

การจัดซ้ือแบบเบ็ดเสร็จมาใช้ 

 -ปัญหาที่เกิดจำกกำรพัฒนำที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดมักจะเกิดจำก ด้วยเหตุที่ระบบที่ซื้อมำมักจะพัฒนำมำใช้
แบบกว้ำงขวำงครอบคลุมฟังก์ชันทั่วไป สำรสนเทศวิธีนี้มักจะใช้ฐำนข้อมูลร่วมกันภำยในองค์กรเดียวกันไม่ได้ หรือกำรซื้อ
มำจำกหน่วยงำนที่มีฟังก์ชันคล้ำยกัน จะเกิดปัญหำลักษณะนี้เช่นกัน 

-ข้อดีของวิธีนี้ คือ รวดเร็ว รำคำถูกลง



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

6.การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด(ต่อ)

กรณีว่าจ้างบริษัทให้มาพัฒนาระบบ หรือการพัฒนาระบบขึ้นมาใช้เอง

-ปัญหาไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดได้เช่นกัน ในกรณีที่มีกำรควบคุมกำรท ำงำนไม่เคร่งครัด หรือผู้ควบคุมไม่มีควำมรู้
รำยละเอียดด้ำนเทคนิค อันได้แก่ กำรออกแบบฐำนข้อมูลที่ไม่ได้ระดับที่ 3 หรือ 4 หรือฐำนข้อมูลมีควำมซ้ ำซ้อน หรือ
ข้อมูลขัดแย้งกันเอง เป็นต้น นอกจำกนี้ ผู้ออกแบบหน้ำจออำจจะออกแบบให้ผู้ใช้งำน ใช้ยำกเกินไปเพรำะขำดกำร
ประสำนงำนระหว่ำงผู้ใช้งำนกับผู้ออกแบบ หรือไม่ได้ท ำโปรแกรมต้นแบบ (prototype) ให้ผู้ใช้ดูก่อน ปัญหำเหล่ำนี้ปัญหำ
เล็ก ๆ ที่มีควำมส ำคัญที่ไม่ควรมองข้ำม ส ำหรับหน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำระบบขึ้นมำเอง จะเกิดปัญหำควำมล่ำช้ำในกำร
พัฒนำ 

-ข้อดคีือมีกำรควบคุมข้อก ำหนดได้ทุก ๆ ข้อตำมควำมสำมำรถทั้งของผู้ใช้และผู้พัฒนำ



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

7.การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อยครั้ง

ปัญหำที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยหรือรำยละเอียดของข้อมูลบ่อย ๆ นั้น เกิดขึ้นกับหน่วยงำนรำชกำรเป็น
ส่วนใหญ่ เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงรัฐบำล หรือรัฐมนตรี หรือผู้บริหำรระดับกระทรวง หรือมีข้อกฎหมำยบังคับ เป็นต้น มักจะ
มีกำรเพิ่มเงื่อนไข ข้อมูลสนเทศให้เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ระบบสำรสนเทศที่ใช้งำนอยู่แล้วไม่สำมำรถให้สำรสนเทศต่อนโยบำย
ใหม่ ๆ ได้ ทั้งนี้อำจจะไม่มีข้อมูลดิบที่เกี่ยวข้องป้อนเข้ำไปในระบบจึงไม่สำมำรถน ำข้อมูลดิบเหล่ำนั้นมำประมวลผลให้เกิด
สำรสนเทศที่ต้องกำรได้ เช่น ฐำนข้อมูลบุคลำกรเมื่อมีกำรสั่งเก็บข้อมูลหมำยเลขบัตรประจ ำประชำชนของบิดำ มำรดำ
เพิ่มขึ้น เป็นต้น ถ้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อย ๆ ระบบที่ซื้อเบ็ดเสร็จมำใช้จะไม่สำมำรถใช้กำรได้อีกต่อไป แต่ระบบที่ใช้
วิธีจ้ำงพัฒนำฯ ต้องว่ำจ้ำงให้บริษัทเดิมพัฒนำเพิ่มเติม ซึ่งต้องเสียค่ำใช้จ่ำยที่ค่อนข้ำงสูง แต่ในกรณีที่พัฒนำด้วยหน่วยงำน
เอง จะไม่ส่งผลกระทบมำกนัก เพียงแต่พัฒนำเพิ่มฟังก์ชันให้ครบ ระบบจะใช้ได้ตำมปกติ โดยใช้เวลำไม่มำกนัก แต่อย่ำงไร
ก็ตำมกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยบ่อย ๆ จะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ระดับปฏิบัติกำร ที่จะต้องเพิ่มเติมข้อมูลให้ครบตำมจ ำนวน
ข้อมูลที่ได้ป้อนไว้แล้วทุก ๆ ระเบียน



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

8.ระบบสารสนเทศขาดคุณภาพ

เมื่อกล่ำวถึงคุณภำพของระบบสำรสนเทศ หลำยคนมักจะวัดที่รำคำที่จัดซื้อ จัดจ้ำงเป็นเครื่องมือในกำรวัด ถ้ำมี
รำคำแพงสร้ำงโดยบริษัทที่มีชื่อเสียงแล้วจะมีคุณภำพ แต่ระบบสำรสนเทศที่ดีไม่จ ำเป็นน ำปัจจัยนี้มำวัดคุณภำพก็ได้ กำรวัด
คุณภำพระบบสำรสนเทศวัดกันด้วยมำตรฐำนกำรสร้ำงและควำมควำมสะดวกสบำยในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ อย่ำงไรก็
ตำมมีสถำบันที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ได้สร้ำงมำตรฐำนเพื่อวัดคุณภำพขึ้นมำบ้ำงแล้ว ได้แก่ มำตรฐำน 
CMM หรือ Capability Maturity Model (กนกอร แสงประภำและคณะ, 2550) โดยสถำบัน Software Engineering 
Institute แห่งมหำวิทยำลัยคำร์เนกี เมลลอน สหรัฐอเมริกำ ได้พัฒนำขึ้นให้แก่กระทรวงกลำโหมสหรัฐอเมริกำ ซึ่งได้แบ่ง
วุฒิภำวะควำมสำมำรถ ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

1) ระดับตั้งต้น (initial level) หน่วยงำนส่วนรำชกำรส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับนี้ โดยมีกำรมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำ
งำนให้ลุล่วงเพียงอย่ำง เม่ือเกิดวิกฤติกำรณ์ขึ้นผู้พัฒนำซอฟต์แวร์จะเลิกท ำงำนตำมที่วำงแผนไว้ แล้วรีบด่วนเขียนค ำสั่งและ
ทดสอบแทน ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ในระดับนี้ขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์และควำมสำมำรถของหัวหน้ำโครงกำร 
หำกได้หัวหน้ำโครงกำรที่มีควำมสำมำรถ และกล้ำคิดกล้ำท ำ มำปรับปรุงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ก็จะท ำให้หน่วยงำนมี
กระบวนกำรซอฟต์แวร์ที่ดีขึ้น แต่ถ้ำหำกหัวหน้ำโครงกำรเช่นนี้ลำออกไปหน่วยงำนก็จะกลับไปสู่ระดับเดิม กล่ำวได้ว่ำ
ควำมสำมำรถที่ระดับนี้เป็นควำมสำมำรถของบุคคลมำกกว่ำขององค์กำร 



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

2) ระดับท าซ้ าได้ (repeatable level) หน่วยงำนที่อยู่ในระดับนี้เริ่มมีนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร
ซอฟต์แวร์และมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรน ำนโยบำยไปใช้ กำรวำงแผนและจัดกำรโครงกำรใหม่มักจะข้ึนกับประสบกำรณ์จำก
โครงกำรที่คล้ำยกัน ควำมสำมำรถของกระบวนกำรนั้นเกิดจำกกำรน ำข้ันตอนพื้นฐำนทำงด้ำนกำรบริหำรโครงกำรมำใช้ มีกำร
น ำกำรบริหำรกำรจัดกำรโครงกำรเบื้องต้น มีกำรจัดท ำเอกสำรอย่ำงเป็นขั้นตอน และสำมำรถตรวจสอบได้ มีกำรจัดท ำ
เอกสำร ควบคุม มีกำรฝึกอบรม มีกำรวัดผล และ สำมำรถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ มีกำรควบคุมและติดตำมกำรท ำงำนตำมภำรกิจ
ต่ำง ๆ ที่ก ำหนดในแผน มีกำรดูแลค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เป็นไปตำมที่ก ำหนด ลักษณะของระดับนี้ คือใช้ผลส ำเร็จของโครงกำรที่
ผ่ำนมำเป็นตัวอย่ำง มีกำรก ำหนดมำตรฐำนโครงกำร และมีกำรจัดรูปแบบองค์กรให้งำนโครงกำรด ำเนินไปได้ดี 



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

3)ระดับชัดเจน (defined level) ในหน่วยงำนที่อยู่ระดับนี้ จะมีกำรบันทึกท ำเอกสำรเกี่ยวกับกระบวนกำร
มำตรฐำนในกำรพัฒนำและบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์ กระบวนกำรในระดับ 3 นี้ช่วยให้หัวหน้ำโครงกำรซอฟต์แวร์และลูกทีม
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล หน่วยงำนสำมำรถใช้แนวทำงของวิศวกรรมซอฟต์แวร์ได้ผลขึ้นเมื่อมีกำรก ำหนดมำตรฐำน
กระบวนกำรซอฟต์แวร์ หน่วยงำนอำจจัดตั้งกลุ่มกระบวนกำรวิศวกรรมซอฟต์แวร์ขึ้นเพื่อรับผิดชอบงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับ
กระบวนกำรซอฟต์แวร์ของหน่วยงำนด้วย และมีกำรจัดฝึกอบรมอย่ำงกว้ำงขวำงเพื่อให้ผู้บริหำรโครงกำรและลูกทีมมี
ควำมรู้และทักษะที่สำมำรถท ำงำนที่ก ำหนดได้ดี โครงกำรต่ำง ๆ ที่ ท ำในระดับนี้จะช่วยให้หน่วยงำนปรับเปลี่ยน
กระบวนกำรซอฟต์แวร์ของตนตำมลักษณะพิเศษของโครงกำรได้ ฝ่ำยบริหำรวำงใจได้ สำมำรถตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำใน
กำรด ำเนินงำนโครงกำรได้ตลอดเวลำ 



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

4) ระดับจัดการ (managed level) หน่วยงำนที่มีควำมสำมำรถอยู่ในระดับนี้สำมำรถก ำหนดคุณภำพในเชิง
จ ำนวนให้แก่ซอฟต์แวร์และกระบวนกำรซอฟต์แวร์ได้ หน่วยงำนสำมำรถวัดคุณภำพและผลผลิตของกระบวนกำรซอฟต์แวร์
ส ำคัญๆ ของทุกโครงกำรได้ โดยถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรวัดผลงำนขององค์กร มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลส ำหรับ
บันทึกและวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้กระบวนกำรซอฟต์แวร์ที่ชัดเจน กำรควบคุมโครงกำรต่ำงๆท ำได้โดยกำรพยำยำม
ท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำมสม่ ำเสมอมำกขึ้น มีกำรก ำหนดควำมเสี่ยงในกำรพัฒนำระบบและควบคุมควำมเสี่ยงให้ลด
น้อยลง หน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำซอฟต์แวร์อยู่ในระดับนี้ได้เป็นหน่วยงำนที่สำมำรถวัดผลคุณภำพและพยำกรณ์ผลที่จะเกิด
ในกำรท ำงำนโครงกำรซอฟต์แวร์ได้อย่ำงแม่นย ำ เมื่อมีโครงกำรใหม่ ๆ เข้ำมำให้ท ำ หน่วยงำนสำมำรถปรับกระบวนกำรได้
เป็นอย่ำงดี 



ปัญหาที่ระบบสารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จในองค์กร(ต่อ)

5) ระดับเหมาะที่สุด (optimized level) หน่วยงำนที่อยู่ในระดับนี้เป็นหน่วยงำนที่เน้นในด้ำนกำรปรับปรุง
กระบวนกำรอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งจะเป็นกำรพัฒนำกระบวนกำรต่ำง ๆ ในทุกจุดให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง มีวิธีกำรในกำรก ำหนด
จุดอ่อนและจุดแข็งของกระบวนกำรในเชิงรุก โดยมีเป้ำหมำยในกำรป้องกันไม่ให้เกิดข้อบกพร่องขึ้น มีกำรใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของกระบวนกำรซอฟต์แวร์ในเชิงวิเครำะห์ต้นทุนและก ำไรของเทคโนโลยีใหม่ๆ มีกำรก ำหนดนวัตกรรมใด
เหมำะที่สุดส ำหรับหน่วยงำน จำกนั้นจะถ่ำยทอดไปใช้ทั้งองค์กร ทีมงำนซอฟต์แวร์ในระดับนี้ท ำหน้ำที่วิเครำะห์ข้อบกพร่อง
เพื่อหำสำเหตุ มีกำรประเมินกระบวนกำรซอฟต์แวร์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อบกพร่องซ้ ำอีกและน ำควำมรู้ที่ได้นั้นไปถ่ำยทอด
ให้กับทีมงำนพัฒนำซอฟต์แวร์ทรำบ นอกจำกนั้นมีกำรวิเครำะห์ควำมสูญเสียในกำรด ำเนินงำนและพยำยำมลดไม่ให้เกิด
ควำมสูญเสียเหล่ำนั้นด้วย หน่วยงำนที่มีควำมสำมำรถในระดับนี้คือ หน่วยงำนที่พยำยำมปรับปรุงตนอยู่ตลอดเวลำ กำร
ปรับปรุงนี้มีทั้งที่ค่อยเป็นค่อยไป และมีกำรปรับปรุงโดยน ำวัตกรรมใหม่ๆมำใช้ตลอดเวลำ



ความจ าเป็นของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร

1.สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร

สภำพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร (Business Environment Impact) ในบำงครั้งประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ขององค์กรมิได้เกิดจำกภำยในขององค์กรเองแต่ยังขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมภำยนอกซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของ
องค์กรอย่ำงมำกมำยและไม่สำมำรถควบคุมได้ ดังนั้นองค์กรมีควำมจ ำเป็นต้องทรำบถึงปัญหำ (problems)และโอกำส 
(opportunity) ที่เป็นองค์ประกอบหลักของสภำพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภำพในองค์กร (business environment 
impact)ปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรมีตอบสนองในกำรแก้ไขปัญหำ และมีโอกำสในพัฒนำองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพตำมกระบวนกำรขององค์กร (business process) โดยองค์กรต้องมีเป้ำหมำย (goals) กลยุทธ์ (strategy) 
และกำรวำงแผนนโยบำย (plan) ที่ชัดเจน



ความจ าเป็นของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร(ต่อ)

2.ความกดดันของสภาพแวดล้อม

ควำมกดดันของสภำพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภำพในองค์กร เมื่อมีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประกอบด้วยภำพรวมทำงด้ำนเศรษฐกิจมีกำรแข่งขันสูงค ำนึงถึงควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน ไม่ท ำงำนล่ำช้ำสำมำรถแข่งขัน
กับคู่ค้ำได้กำรให้พนักงำนฝึกคิดกำรเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรควำมน่ำเชื่อถือขององค์กรในติดต่อกับ
ลูกค้ำ เพื่อรักษำลูกค้ำเทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ต้องมีกำรปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลำกำรที่มีสำรสนเทศ
จ ำนวนมำก ท ำให้องค์กรพัฒนำกำรท ำงำนได้ยำกค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบทำงด้ำนสังคมกำรควบคุมให้ปฏิบัติตำมกฎหมำย
และกฎระเบียบของสังคมค ำนึงถึงจรรยำบรรณ ควำมถูกผิดของกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศกำรป้องกันกำรถูกโจมตีจำกผู้ไม่
หวังดี โดยเฉพำะกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต



ความจ าเป็นของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร(ต่อ)

3.กระบวนการปรับตัวขององค์กร

กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมมีอยู่ตลอดเวลำ เพื่อท ำให้องค์กรประสิทธิภำพหรือประสบควำมส ำเร็จได้ 
องค์กรต้องมีกำรปรับตัวหรือมีควำมคล่องตัว (Agile) กระบวนกำรปรับองค์กรมีดังนี้

3.1. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรให้เร็ว
ที่สุดเมื่อมันเกิดขึ้น หรือก่อนเกิดขึ้น เช่น กำรใช้ software เข้ำมำช่วยในกำรท ำนำยและวิเครำะห์เกี่ยวกับธุรกิจในด้ำน
ต่ำงๆ และตรวจสอบหำข้อผิดพลำดก่อนจะเกิดวิกฤติข้ึนกับองค์กร

 3.2. เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ถูกต้องและเหมาะสม เช่น กำรเพิ่มประสิทธิภำพของ software ให้สำมำรถ
วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดควำมเสียงกับองค์กรทั้งหมดได้อย่ำงรวดเร็ว เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 
และวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้บริโภคเพื่อให้บริษัทมีควำมสำมำรถก ำหนดรำคำของสินค้ำ และบริกำร ได้อย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสม



ความจ าเป็นของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร(ต่อ)

 3.3.เปลี่ยนองค์กรให้เป็น Digital และมีความคล่องตัว เนื่องจำกในปัจจุบันเป็นยุคที่กำรติดต่อสื่อสำรและ
ข้อมูลมีควำมส ำคัญมำกจึงจะเป็นต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้มีควำมคล่องตัว วิเครำะห์ข้อมูล และมีกำรติดต่อสื่อสำรที่
รวดเร็ว เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์ให้ผู้บริหำรตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือเชิงควำมได้เปรียบทำงธุรกิจอย่ำรอให้คู่แข่งทำงกำร
ค้ำเริ่มท ำกำรเปลี่ยนแปลงก่อน

 3.4.ปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศขององค์กรให้มีความรวดเร็ว เพื่อให้กำรวิเครำะห์ แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
จัดเก็บข้อมูลท ำได้ด้วยควำมรวดเร็ว ดังนั้นบริษัทต้องมีกำรจัดกำรเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศที่ดีใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ



ความจ าเป็นของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร(ต่อ)

4. ประโยชน์ของความคล่องตัวขององค์กร

เมื่อองค์กรมีกำรปรับตัวเพื่อรองรับกับสถำนกำรณ์หรือควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น แล้วย่อมก่อให้เกิดควำม
คล่องตัวภำยในองค์กร ดังนั้นประโยชน์ของควำมคล่องตัวขององค์กร คือ ช่วยให้องค์กรสำมำรถแข่งขันกันทำงกำรตลำดได้ 
และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ



กิจกรรมช่วยตอบสนองความวิกฤตที่เกิดขึ้นในขององค์กร

แรงกดดันจำกสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นท ำให้บริษัทต้องรับมือกับอุปสรรคที่เกิดขึ้น วิธีที่ช่วยสำมำรถ
ตอบสนองต่อแรงกัดดัน หรือควำมวิกฤตที่ เกิดขึ้นในขององค์กรสำมำรถท ำได้ดังนี้

1.กำรพัฒนำระบบโดยใช้กลยุทธ์ (Develop strategic systems) เป็นระบบกำรน ำกลยุทธ์ที่จัดเตรียมไว้มำท ำให้
เกิดประโยชน์ เช่น กำรพัฒนำรูปแบบทำงธุรกิจแบบใหม่ กำรลดต้นทุน กำรเพ่ิมควำมสำมำรถด้ำนกำรบริกำรให้ดีขึ้น

2.กำรสร้ำงพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำเป็นอันดับแรก

3.กำรวิเครำะห์เพื่อท ำให้สำมำรถด ำเนินงำนเป็นอย่ำงเหมำะสม ลดต้นทุน กระตุ้นกำรตัดสินใจในกำรผลิต 
สนับสนุนกำรท ำงำนรวมกัน เป็นตัวช่วยตัดสินใจสิ่งที่ท ำเป็นประจ ำ



กิจกรรมช่วยตอบสนองความวิกฤตที่เกิดขึ้นในขององค์กร(ต่อ)

4.กำรเปลี่ยนโครงสร้ำงใหม่ของกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อท ำให้มีประสิทธิภำพ และได้ผลกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น โดย
ใช้วิธีกำรจัดกำรและกำรจัดระบบใหม่ในกำรด ำเนินงำนทำง

5.กำรใช้ self-service ในกำรจัดกำรข้อมูลของลูกค้ำ พนักงำน และอื่นๆ เช่น กำรติดตำมลูกค้ำ กำรเปลี่ยนที่อยู่ 
หรือเกี่ยวกับกำรจัดสินค้ำที่มีอยู่

6.กำรสนับสนุนกำรแข่งขัน โดยใช้หลักกำรด ำเนินงำนที่ดี กำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและคุณภำพจะท ำให้
บรรลุผลส ำเร็จ

7.ค ำสั่งซื้อของลูกค้ำหรือ By Order ต้องใช้ขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้กำร
แข่งขันด้ำนรำคำของสินค้ำที่มีมำตรฐำน



กิจกรรมช่วยตอบสนองความวิกฤตที่เกิดขึ้นในขององค์กร (ต่อ)

8.กำรหำควำมต้องกำรที่เหมำะสมของลูกค้ำ เพื่อก ำหนดมำตรฐำนหรือตำมที่ลูกค้ำสั่ง เพื่อให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล

9.กำรสร้ำงสมำชิกทำงธุรกิจ ท ำให้กำรแข่งขันทำงธุรกิจมีโอกำสเท่ำๆ กัน เพื่อลดควำมเสี่ยงและลดต้นทุน กำร
ร่วมมือกันเป็นกำรสร้ำงประสิทธิภำพ และหำผลประโยชน์อื่นๆ

10.กำรกระตุ้นให้มีกำรปรับปรุงใหม่ และสร้ำงสรรค์นั้นต้องใช้วิธีกำรให้ของรำงวัล และกำรร่วมมือกัน

11.เป็นตัวช่วยกำรด ำเนินธุรกิจ คือ ขบวนกำรท ำงำน ,ขั้นตอนกำรท ำงำน และ กำรด ำเนินงำนที่ท ำเป็นประจ ำ 
โดยใช้หลักกำรจ ำลองกำรท ำทำงธุรกิจแบบใหม่

12.กำรใช้ข้อมูลข่ำวสำร และควำมรู้เพื่อน ำมำซึ่งกำรสร้ำง กำรเก็บรักษำ และกำรน ำกลับมำใช้ใหม่ขององค์กร



กิจกรรมช่วยตอบสนองความวิกฤตที่เกิดขึ้นในขององค์กร (ต่อ)

13.กำรซื้อและขำย โดยทั่วไปต้องหำข้อมูลอื่นๆจำกภำยนอกธุรกิจมำท ำกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรท ำธุรกิจ

14.กำรควบคุมกำรพัฒนำเทคโนโลยีในองค์กรต้องอำศัยวิธีกำรวิเครำะห์กำรแข่งขัน กำรวำงแผนที่เหมำะสม 
รวมทั้งวิเครำะห์กำรจัดกำรด้ำนต้นทุน ,ประโยชน์ทำงธุรกิจและควำมเสี่ยง

15.กำรรวมระบบโดยกำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศภำยในองค์กร ร่วมระบบอื่นๆที่ท ำงำนรวมกันเพื่อควำม
สะดวก ลดต้นทุนและวิเครำะห์หำควำมผิดพลำด และกำรแข่งขันที่ได้เปรียบ



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ IT มีบทบำทหลักในกำรช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและช่วยให้กำรด ำเนิน
กิจกรรม กระบวนกำร รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพขององค์กรสะดวกยิ่งขึ้น หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ กำร
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจัยสนับสนุนให้องค์กรก้ำวสู่ควำมเป็นผู้น ำ ดังนั้นผู้บริหำรและสมำชิกของ
องค์กรจึงควรเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งที่เกี่ยวข้องกับงำน และที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ส ำหรับบุคคลทั่วไป กำร
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศจะเป็นประโยชน์ในกำรเพิ่มโอกำสในกำรเลือกอำชีพ ได้รับเงินเดือนสูง มีโอกำส
ก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งถ้ำหำกมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสร้ำง กำรใช้และกำรบริหำรระบบสำรสนเทศให้
ประสบควำมส ำเร็จ รู้จักเรียนรู้และหลีกเลี่ยงควำมล้มเหลว ในอดีตผู้บริหำรองค์กรมักจะเป็นผู้ที่อยู่ในสำยงำนด้ำนกำรเงิน
หรือกำรตลำด แต่ในอนำคตผู้บริหำรองค์กรจะต้องมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนจำก
สำยงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร(ต่อ)

การพัฒนาองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

องค์กรต่ำงๆ มีวัตถุประสงค์ที่จะบรรลุผลส ำเร็จและก่อให้เกิดควำมได้เปรียบที่เหนือกว่ำคู่แข่งขัน โดยกำรน ำเอำ
เทคโนโลยีของเครื่องคอมพิวเตอร์มำใช้เป็นจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น เช่น กำรควบคุมสิทธิของกำรใช้งำนให้ผู้ใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ กำรที่มีข่ำวสำรหรือสำรสนเทศเพิ่มมำกขึ้น เรื่อยๆ ท ำให้ต้องมีคลังในกำร
จัดเก็บข้อมูลข่ำวสำรเหล่ำนั้นที่เป็นระบบ จึงมีกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรจัดกำรกับเอกสำร ระบบกำรจัดกำรที่ช่วยใน
กำรตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำร กำรใช้โปรแกรมเชิงวัตถุ (object - oriented programming) ในกำรสร้ำงเว็บไซด์เพื่อกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรค้ำ เนื่องจำกมีกำรผลิตเทคโนโลยีที่สำมำรถพกพำไปไหนได้อย่ำงสะดวก เช่น PDA , LAPTOP เป็นต้น ท ำ
ให้ง่ำยส ำหรับกำรท ำงำน



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร (ต่อ)

ประสิทธิภาพของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร

เทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถสนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนต่ำง ๆ ขององค์กรในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งในแต่ละระดับ
ขององค์กรจะมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เอื้อประโยชน์ที่แตกต่ำงกัน เช่น ฝ่ำยตลำดจะมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ช่วยในกำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำ ช่วยพัฒนำสินค้ำและบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ สนับสนุนกำรขำยสินค้ำ
และบริกำร และกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ ส่วนฝ่ำยผลิตมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อช่วยในกำรวำงแผน กำรพัฒนำ และ
กำรผลิตสินค้ำและบริกำร และควบคุมกำรไหลเวียนของกระบวนกำรผลิต ส ำหรับฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน มีระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อติดตำมกำรเก็บรักษำและใช้งำนทรัพย์สินขององค์กร และกระบวนกำรไหลเวียนของระบบเงินทุน



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร (ต่อ)

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยสนับสนุนประสิทธิภำพในภำพรวมขององค์กรได้ดังนี้

1.จัดกำรด้ำนกำรค ำนวณเชิงตัวเลขที่มีขนำดใหญ่และควำมเร็วสูง

2.จัดให้มีกำรสื่อสำรที่มีรำคำไม่แพง แม่นย ำ และรวดเร็วให้มีใช้ภำยในองค์กรและระหว่ำงองค์กร

3.ท ำกำรเก็บสำรสนเทศขนำดใหญ่ท่ีสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและใช้เนื้อที่น้อย

4.สำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศจ ำนวนมำกจำกทั่วโลกอย่ำงรวดเร็วและรำคำไม่แพง

5.สำมำรถสื่อสำรและท ำงำนร่วมกันจำกทุก ๆ ที่ทุกเวลำ

6.เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำนเป็นทีม โดยไม่จ ำเป็นต้องอยู่ในสถำนที่เดียวกัน



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร (ต่อ)

7.ท ำให้เป็นอัตโนมัติทั้งกระบวนกำรทำงธุรกิจที่เป็นแบบกึ่งอัตโนมัติและงำนที่ยังใช้มือท ำ(Manual)

 8.ช่วยแปลควำมหมำย (Interpretation) จำกข้อมูลจ ำนวนมหำศำล

9.ช่วยด้ำนกิจกำรกำรค้ำทั่วโลก (Global Trade)

 10.สำมำรถด ำเนินงำนแบบไร้สำย (Wireless) เพื่อสนับสนุนกำรประยุกต์ใช้งำนในรูปแบบเฉพำะ

11.กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวข้ำงต้น ต้องมีรำคำถูกกว่ำกำรท ำด้วยมือ (Manual)

 12.สำมำรถสนับสนุนวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ คือ ปรับปรุงผลิตผล (Improving Productivity) ลดต้นทุน 
(Reducing Cost) สนับสนุนกำรตัดสินใจ (Decision Making) เพิ่มควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Enhancing Customer 
Relationship) และพัฒนำกำรประยุกต์ใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร (ต่อ)

เครือข่ายคอมพิวเตอร์

 network computing คือกำรเอำระบบสำรสนเทศไปติดตั้งหรือโฮสต์บนอินเทอร์เน็ต โดยมีองค์กรที่สำม เป็นผู้
จัดเตรียมทรัพยำกรคอมพิวเตอร์และดูแลระบบสำรสนเทศของลูกค้ำที่ได้น ำ มำติดตั้งซึ่งจะเชื่อมแต่ละเครื่องเข้ำด้วยกัน
เหมือนสร้ำงคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่เสมือน ท ำให้ท ำงำนเร็วขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งจะมีกำรแบ่งงำนกันท ำงำน จะมี 
network เป็นตัวกลำงของแต่ละเครื่องช่วยในกำรประมวลผล วิธีกำรประมวลผลที่อิงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยผู้ใช้
สำมำรถระบุควำมต้องกำรไปยังซอฟต์แวร์ของระบบ ซึ่งจะประกอบไปด้วย

- ควำมต้องกำร (Requirement) คือ ควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ

- ทรัพยำกร (Resource) คือ อุปกรณ์ที่ใช้ประมวลผลข้อมูล เช่น RAM , Harddisk , CPU เป็นต้น

- บริกำร (Service)



การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร (ต่อ)

ระบบเรียลไทม์ (Real-time)

 The real-time enterprise and list of characteristic: ระบบ real-time และลักษณะของระบบ Rail time 
enterprise เป็นระบบระบบหนึ่งที่น ำเทคโนโลยีมำลดเวลำในระหว่ำง เมื่อมีข้อมูลที่จะบันทึกเข้ำไปในระบบและเมื่อข้อมูล
จะเข้ำสู่กำรประมวลผล เพื่อให้ได้สำรสนเทศที่ตรงกับควำมต้องกำรและน ำไปช่วยในกำรตัดสินใจได้ และนี่ก็เป็นสิ่งที่ส ำคัญ
อย่ำงยิ่งส ำหรับระบบที่มีควำมซับซ้อน ยุ่งยำกในเรื่องของควำมแตกต่ำงทำงด้ำนธุรกิจ ลักษณะของระบบคือ

1.ความรู้จากการด าเนินการของผู้ใช้ ลักษณะพิเศษของระบบ real-timeคือ มีกำรท ำงำนร่วมกันภำยในระบบ
โดยใช้เวลำไม่มำกเพื่อให้รู้โครงสร้ำงในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ

2.ผลที่ได้ของระบบ กำรส่งของมูลของระบบ real-time จะส่งอย่ำงรวดเร็วและบ่อยครั้งมีกำรโต้ตอบหำกเกิด 
Event บำงอย่ำงเช่น หำกมีกำรส่งสินค้ำช้ำ ควรจะต้องท ำอย่ำงไรบ้ำง

3.เข้าใจในผลประโยชน์ของผู้ใช้ ระบบ real-time มีจุดมุ่งหมำยที่จะรองรับผลประโยชน์ทั้งหมดอย่ำงรวดเร็ว
เหมือนเป็นหุ้นส่วนในธุรกิจของคุณ



การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

กำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป็นกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีขั้นตอน  โดยใช้กระบวนกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เพื่อให้กำรปฎิบัติงำนสะดวกรวดเร็ว  ถูกต้องและแม่นย ำ  ในกำรใช้
กระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำช่วยแก้ปัญหำ  จ ำเป็นต้องปรับรูปแบบวิธีกำรท ำงำน  ให้เหมำะสมกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ

วิธีแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป็นวิธีที่อำจคล้ำยกับกำรแก้ปัญหำด้วยวิธีกำรอื่น ๆ   
แต่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำ  หรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  แต่
ต้องมีกำรวิเครำะห์ปัญหำและศึกษำควำมเป็นไปได้ให้รอบคอบเสียก่อน  ทั้งนี้เนื่องจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่ใช่เครื่องมือวิเศษที่จะแก้ปัญหำได้ทุกเรื่อง  นอกจำกนี้  ยังจะต้องมีกำรศึกษำถึงควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน  
เพื่อไม่ให้เป็นกำรลงทุนที่สูญเปล่ำ  ต้องเลือกวิธีแก้ปัญหำให้เหมำะสมกับงำน  จัดหำเครื่องมือ  และเทคโนโลยีที่ไม่เกิน
จ ำเป็น
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กำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เหมำะกับระบบงำนที่ต้องท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งซ้ ำซำก  
และมีปริมำณงำนมำก  หรืองำนที่ต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรค ำนวณเกินกว่ำคนธรรมดำจะท ำได้  วิธีกำรโดยทั่วไปก็คือ  
ปรับเปลี่ยนวิธีกำรหรือระบบกำรท ำงำนแบบเดิมมำใช้ระบบงำนที่มีคอมพิวเตอร์ช่วย  ท ำเป็นบำงส่วนหรือทั้งหมด  เท่ำที่
สำมำรถจะท ำแทนคนได้

ดังนั้น  กำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จึงต้องมีกำรสร้ำงระบบงำนคอมพิวเตอร์ขึ้นมำช่วย
ท ำงำนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  ซึ่งโดยทั่วไปเรำอำจไม่ต้องสร้ำงระบบงำนทั้งหมดขึ้นใหม่  แต่พัฒนำระบบงำนเดิมให้เป็น
ระบบงำนที่ท ำงำนด้วยคอมพิวเตอร์  นิยมเรียกกันว่ำ  กำรพัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์(Computerization) นั่นเอง

ซึ่งกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนในปัจจุบันที่มีขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน  ส่วนมำกมักใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำ
มำช่วย  เพ่ือเพิ่มควำมสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้องแม่นย ำ  และสำมำรถท ำซ้ ำได้ง่ำย
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กำรแก้ปัญหำมีหลำยวิธี ขึ้นกับชนิดของำน วิธีกำรแก้ปัญหำอย่ำงหนึ่งอำจแก้ปัญหำอีกอย่ำงหนึ่งไม่ได้ และกำร
แก้ปัญหำอำจจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศหรือไม่ก็ได้ ดังนั้น จึงควรยึดหลักกำรแก้ปัญหำอย่ำงเป็นระบบ เพื่อไม่ให้
เสียเวลำ หลงทำง และสับสน วิธีกำรแก้ปัญหำแต่ละวิธีมีควำมเหมำะสมกับงำนแตกต่ำงกันไป ก่อนที่จะใช้วิธีแก้ปัญหำ ด้วย
กระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะขอยกวิธีกำรแก้ปัญหำอย่ำงมีขั้นตอนโดยท่ัวไป มำให้พิจำรณำดูจ ำนวนหนึ่ง

1. หลักการแก้ปัญหาตามวิธีวิทยาศาสตร์ ( Scientific method ) วิธีกำรแก้ปัญหำทำงวิทยำศำสตร์เป็นวิธีที่
มีมำนำนมำกแล้ว ซึ่งใช้ศึกษำค้นคว้ำควำมรู้ใหม่ๆ ตั้งแต่หลำยร้อยปีก่อน จนเกิดควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำศำสตร์ด้ำนต่ำงๆ
มำกมำยอย่ำงทุกวันนี้ หลักกำรแก้ปัญหำ ทำงวิทยำศำสตร์ มีดังนี้

1.1 เก็บข้อมูลเบื้องต้น โดยกำรศึกษำ สังเกตเหตุกำรณ์หรือปรำกฎกำรณ์ทำงธรรมชำติ

1.2. ตั้งสมมิฐำนเกี่ยวกับสำเหตุ แนวควำมคิด หรือทฤษฎี ของกำรเกิดปรำกฎกำรณ์และทำงกำรแก้ปัญหำ
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1.3. พัฒนำกำรวิธีกำรที่จะทดสอบสมมติฐำนหรือทฤษฎีตำมข้อ 2

1.4. ท ำกำรทดลองเพื่อพิสูจน์สมมติฐำนหรือทฤษฎี โดยตั้งวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน อำจมีกำรตั้งกลุ่มทดลองภำยใต้
กำรควบคุม เปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่ควบคุม ท ำกำรบันทึกผลกำรทดลองที่สังเกตพบไว้อย่ำงละเอียดแม่นย ำ

1.5. วิเครำะห์ผลกำรทดลอง เพื่อหำค ำตอบว่ำสมมติฐำนที่ตั้งไว้นั้นเป็นจริงหรือไม่

1.6. เขียนรำยงำนสรุปผลค ำตอบที่ได้ผลที่ได้จำกวิธีนี้เป็นที่ยอมรับกันมำก เนื่องจำกเป็นวิธีที่พิสูจน์ได้ เห็นผล
ชัดเจน และ มีวัตถุประสงค์เด่นชัด แต่ผลที่ได้อำจขำดควำมคิดสร้ำงสรรค์ หรือบำงครั้งส ำหรับปัญหำง่ำยๆ ก็ไม่จ ำเป็นต้อง
ใช้ขั้นตอนมำกมำยเช่นนี้ และปัญหำบำงอย่ำงก็อำจใช้ไม่ได้เลย เพรำะทดลองไม่ได้
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2 หลักการแก้ปัญหาตามวิธีการทางวิศวกรรม ( Engineering problem solving ) วิธีเหมำะกับกำร
แก้ปัญหำในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ สินคัำ หรือเพื่อสร้ำงสิ่งใหม่หรือเพื่อกำรแก้ปัญหำในเชิงวิศวกรรม มีขั้นตอนดังนี้

2.1. วิเครำะห์ปัญหำ ก ำหนดรำยละเอียดปัญหำให้ชัดเจนเป็นข้อๆ ก ำหนดควำม ต้องกำรและข้อจ ำกัดในกำร
แก้ปัญหำเป็นข้อๆ วิเครำะห์ข้อมูลว่ำมีข้อมูลใดที่มี อยุ่แล้วและใช้ได้อะไรคือสิ่งที่ยังไม่รู้และต้องกำรรู้

2.2. สร้ำงแบบจ ำลองวิธีกำรแก้ปัญหำ ( Define model ) อำจเป็นแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ หรือบำงกรณี
ต้องสร้ำงแบบจ ำลองย่อส่วนจำกของจริง คิดค้นหำสูตรสมกำรที่จะใช้แก้ปัญหำ เก็บข้อมูลที่ต้องใช้แก้ปัญหำ

2.3. ค ำนวณหำค ำตอบโดยใช้แบบจ ำลอง วิธี และสมกำในข้อ 2 ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ว่ำถูกต้องเหมำะสมหรือไม่

2.4. ผลลัพธ์หรือค ำตอบที่ได้มีเหตุผลว่ำถูกต้องเหมำะสม จึงน ำไปปฏิบัติ
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3 วิธีการแก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์ ( Creative problem solving ) วิธีนี้เป็นวิธีแก้ปัญหำที่ใช้แนวคิดแบบ
สร้ำงสรรค์ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้กว้ำงขวำง ซึ่งมีหลำยวิธีเช่นกันในที่นีข้อยกตัวอย่ำงวิธีของ Sidney J. Parness ดังนี้

3.1. ใช้ควำมสังเกตอย่ำงพินิจพิเครำะห์ คือให้ตื่นตัวตกใจ ใช้ตำดูหูฟัง เพ่ือให้มองเห็นปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น และ
มองเห็นวิธีแก้ปัญหำที่อำจเป็นไปได้

3.2. ค้นหำควำมจริง โดยเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ท ำกำรศึกษำ ทดลอง หรือท ำวิธีใดๆที่เหมำะสม

3.3. ค้นหำปัญหำ เพื่อดูว่ำปัญหำที่แท้จริงคืออะไร สำเหตุของกำรเกิดคืออะไร

3.4. ค้นหำแนวควำมคิดในกำรแก้ปัญหำ โดยกำรคิดค้นวิธีกำรแก้ปัญหำหลำยๆวิธีที่อำจใช้ได้ อย่ำเพิ่งด่วนสรุปวิธี
นั้นวิธีนี้ดีที่สุด ท ำกำรประเมินและปรับปรุงแนวคิดให้ดีขึ้น
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3.5. ค้นหำวิธีกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสม โดยกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งจำกวิธีที่คิดไว้หลำยๆวิธี 
เช่น เลือวิธีที่เร็ว รำคำถูก และดีเพียงพอกับควำมต้องกำร

3.6. ค้นหำวิธีกำรยอมรับวิธีแก้ปัญหำที่เลือกไว้ โดยหำวิธีที่จะท ำให้ตนเองและผู้เกี่ยวข้องยอมรับวิธีแก้ปัญหำที่
เลือกไว้ ร่วมกัน และตกลองแก้ปัญหำด้วยวิธีนั้นข้อเสียของวิธีนี้คือ ไม่กล่ำวถึงวิธีกำรน ำไปปฏิบัติ หรือกำรทดสอบวิธีกำร
แก้ปัญหำที่เลือกไว้ก่อนน ำไปใช้จริง แต่มีจุดเด่นตรงที่ชำวยสรำงแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่หลำกหลำย ที่ผู้ใช้เลือกได้โดย
อิสระ
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4 การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ กำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อนด้วยวิธีกำรต่ำงๆ ที่กล่ำว
มำแล้ว ส่วนมำกจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำช่วยเพื่อเพิ่มควำมรวดเร็ว ถูกต้อง และสำมำรถท ำซ้ ำได้ง่ำย ใน
กระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำช่วยแก้ปัญหำ จ ำเป็นต้องปรับรูปแบบวิธีกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ

วิธีกำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นวิธีคล้ำยกับกำรแก้ปัญกำทำงวิศวกรรมมำก แต่
ในกำรน ำระบบคอมพิวเตอร์ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำ หรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนใดๆ ก็ตำม จะต้องมีกำรวิเครำะห์
ปัญหำและศึกษำควำมเป็นไปได้ให้รอบคอบเสียก่อน ทั้งนี้เนื่องจำกคอมพิวเตอร์ไม่ใช้เครื่องมือวิเศษที่จะแก้ปัญหได้ทุกเรื่อง
นอกจำกนี้ยังจะต้องมีกำรศึกษำถึงควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน เพื่อไม่ให้เป็นกำรลงทุนที่เสียเปล่ำ ต้องเลือกวิธีกำรแก้ปัญหำให้
เหมำะสมกับงำน จัดหำเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีไม่เกินควำมจ ำเป็น
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กำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เหมำะกับระบบงำนที่ต้องท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งซึ่ง
ซำกและมีปริมำณงำนมำกหรือ งำนที่ต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรค ำนวณเกินกว่ำคนธรรมดำจะท ำได้ วิธีกำรโดยทั้วไปคือ 
ปรับเปลี่ยนวิธีกำรหรือระบบกำรท ำงำนแบบเดิม มำใช้ระบบงำนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยท ำงำนเป็นบำงส่วน หรือ
ทั้งหมด เท่ำที่สำมำรถจะท ำแทนคนได้

ดังนั้น กำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงต้องมีกำรสร้ำงระบบงำนคอมพิวเตอร์ขึ้นมำช่วย
ท ำงำนอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ วิธีกำรโดยทั่วไป เรำอำจไม่ต้องสร้ำงระบบงำนทั้งหมดขึ้นใหม่ แต่พัฒนำระบบงำนเดิมให้เป็น
ระบบงำนที่ท ำงำนโดยคอมพิวเตอร์นิยมเรียกกันว่ำ กำรพัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์
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4.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ตำมหลักวิชำว่ำด้วยกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบงำน ( 
System analysis and design ) มีกำรจัดขั้นตอนกำรพัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศดังนี้

1. วิเครำะห์ระบบงำนหรือปัญหำ ( System or problem analysis ) รวมถึงรำยละเอียดข้อมูลที่ต้องใช้ โดย
กำรศึกษำระบบงำนเดิมอย่ำงละเอียด

2. ก ำหนดรำยละเอียดของควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบงำน ( Require-ments specification )

 3. ออกแบบขั้นตอนวิธีกำรท ำงำนของระบบใหม่

4. ตรวจสอบขั้นตอนวิธีให้ได้ผลตำมควำมต้องกำร

5. ออกแบบโปรแกรม ( Program design )
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6.เขียนชุดค ำสั่ง ( Coding )

 7. ทดสอบโปรแกรม ( Testing ) และหำที่ผิดพลำด ( Debuugging )

 8. น ำโปรแกรมและระบบงำนไปใช้งำนจริง ( Implementation oroperation )

 9. บ ำรุงรักษำ ติดตำมผล แก้ไขปรับปรุง ( Software maintenance and improvement ) เพื่อให้ทันสมัยใช้ได้
ตลอดไป จะเห็นว่ำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ จ ำเป็นจะต้องรู้ขั้นตอนวิธีกำรท ำงำนของระบบเดิม ตำมด้วยกำรหำวิธีกำร
แก้ปัญหำโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม จำกนั้นจึงออกแบบวิธีกำรท ำงำนในระบบใหม่ให้ระเอียดซึ่งจะต้องมีกำร
สร้ำง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมำช่วยท ำงำนบำงส่วน หรือท้ังหมด
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4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานโดยการจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป ในกรณีที่เรำไม่ได้พัฒนำโปรแกรมเอง แต่
เป็นกำรจัดซื้อโปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้งำน เรำอำจปรับเปลี่ยนขั้นตอนมำเป็นดังนี้

1. วิเครำะห์ปัญหำและระบบงำนที่จะท ำ ( System or problem analysis ) รวมถึงรำยละเอียดข้อมูลที่มีอยุ่

2. ก ำหนดรำยละเอียดของควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบงำน ( Require-ments specification )

 3. ออกแบบขั้นตอนวิธีกำรท ำงำนของระบบใหม่

4. ตรวจสอบขั้นตอนวิธีว่ำให้ผลตรงกับที่ต้องกำร

5. จัดหำโปรแกรมที่ท ำงำนตรงตำมควำมต้องกำร โดยกำรซื้อหรือจ้ำงท ำ

6. น ำโปรแกรมและระบบงำนไปใช้จริง ( Implementation oroperation )

 7. บ ำรุงรักษำระบบ ติดตำมผลและแก้ไขปรับปรุง ( Software mainte-mance and improvement )
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5 เครื่องมือในการวิเคราะห์ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา ในกำรออกแบบขั้นตอนวิธีกำรท ำงำนเพื่อกำรแก้ปัญหำ
ต่ำงๆ หรือกำรเขียนโปรแกรม จ ำเป็นต้องใช้เครื่องมือบำงอย่ำงช่วยในกำรออกแบบและวิเครำะห์วิธีกำรเพื่อ ให้ง่ำยต่อกำร
มองภำพกระบวนกำรท ำงำนของระบบ สำมำรถตรวจสอบหำที่ผิด รวมทั้งหำทำงปรับปรุงให้ดีกว่ำเดิมได้ เครื่องมือดังกล่ำว
ที่ง่ำยที่สุด ได้แก่ ผังงำน หรือโฟลชำร์ต ( Flowchart ) และรหัสจ ำลอง ( Pseudo Code )

 5.1 ผังงาน ( Flowchart ) เป็นเครื่องมือช่วยออกแบบ และวิเครำะห์กำรท ำงำนของโปรอกรมแบบรูปภำพขั้น
พื้นฐำนที่สุด ช่วยให้สำมำรถมองเห็นภำพของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำรต่ำงๆ ของระบบงำนหรือโปรแกรมได้ง่ำย 
และสำมำรถตรวจสอบว่ำวิธีกำรนั้น ถูกต้อง มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และมีควำมซับซ้อนหรือไม่ ท ำให้น ำไปเขียนเป็น
โปรแกรมได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งเหมำะสมส ำหรับผู้เริ่มต้นศึกษำกลไกของโปรแกรมอย่ำงละเอียดรวมทั้งเพื่อ เป็นกำรศึกษำ
คิดค้นขั้นตอนวิธี ( algorithm ) ที่ละเอียดอ่อน และยังจัดว่ำเป็นกระบวนกำร
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5.2 รหัสจ าลอง ( Pseudo Code )

 รหัสเทียม หรือซูโดโค้ด (Pseudo Code) คือ รหัสล ำลองที่ใช้เป็นตัวแทนของอัลกอริทึม โดยมีถ้อยค ำหรือ
ประโยคค ำสั่งที่เขียนอยู่ในรูปแบบของภำษำอังกฤษที่ไม่ขึ้นกับภำษำคอมพิวเตอร์ภำษำใดภำษำหนึ่ง

อีกนิยำมหนึ่ง รหัสเทียม คือ กำรแสดงขั้นตอนวิธีกำรที่ใช้ภำษำเขียนที่เข้ำใจได้ง่ำย อำจใช้ภำษำไทยหรือ
ภำษำอังกฤษก็ได้ขึ้นอยู่กับควำมสะดวกของผู้เขียนและกิจกรรมที่จะน ำเสนอ มักใช้รูปแบบคล้ำยประโยคภำษำอังกฤษเพื่อ
อธิบำยรำยละเอียดของอัลกอริทึม



บทสรุป

ระบบสำรสนเทศที่ใช้ในองค์กรมักจะเกิดจำกกำรผลักดันของผู้บริหำรระดับสูงหรือผู้บริหำรระดับกลำง ซึ่งส่วน
ใหญ่จะขำดแผนแม่บทที่ดี ขำดกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ หรือเป็นแผนแม่บทที่ถูกออกแบบมำอย่ำงเร่งด่วนเพื่อตอบสนอง
ผู้บริหำร จึงท ำให้เกิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำ เมื่อระบบสำรสนเทศมีใช้ในหน่วยงำนแล้ว หัวหน้ำงำนระดับต่ำง ๆ ไม่เรียกใช้
ข้อมูลเพื่อน ำมำตัดสินใจ หรือขำดกำรติดตำมงำน ท ำให้ผู้ใช้ระดับปฏิบัติกำรละเลยกำรป้อนหรือปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ผลที่ได้ของสำรสนเทศจะไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรท ำงำนใด ๆ ได้เลย บำงหน่วยงำนจะมีกำรเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตข้อมูล เปลี่ยนนโยบำยหรือโครงสร้ำงข้อมูลท ำให้ต้องปรับเปลี่ยนแก้ไขระบบสำรสนเทศตำมมำ สุดท้ำยปัญหำที่พบ
มำกที่สุดได้แก่ ระบบสำรสนเทศไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนดังนั้นเรำต้องมีกำรประเมินปัญหำในระบบสำรสนเทศในองค์กร
และศึกษำควำมจ ำเป็นกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในองค์กร และกำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 



อ้างอิง

http://taweerat.blogspot.com/2007/09/8.html

https://sites.google.com/site/crayonintonext/krabwnkar-thekhnoloyi-sarsnthes/kar-kae-
payha-dwy-krabwnkar-thekhnoloyi-sarsnthes
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