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บทน า

กำรพัฒนำระบบเป็นกำรสร้ำงระบบใหม่ หรืออำจเป็นกำรปรับเปลี่ยนระบบงำนเดิมให้สำมำรถ
แก้ปัญหำในกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยกำรน ำคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรน ำข้อมูลเข้ำ
สู่ระบบ เพื่อประมวลผล เรียบเรียง และเปลี่ยนแปลงให้ได้ผลลัพธ์ตำมต้องกำร กำรพัฒนำระบบสำรนิเทศ
ในองค์กรหรือหน่วยงำนของรัฐ จะด ำเนินกำรค่อนข้ำงช้ำกว่ำในภำคธุรกิจและอุตสำหกรรม ทั้งนี้เนื่องจำก
องค์กรในภำคธุรกิจและอุตสำหกรรม มีกำรก ำหนดบทบำทและขั้นตอนกำรท ำงำนที่ชัดเจน ท ำให้สะดวกต่อ
กำรออกแบบและพัฒนำระบบสำรนิเทศส่วนองค์กรของรัฐกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศจะต้องสัมพันธ์กับ
นโยบำยขององค์กร และยังจะต้องพิจำรณำถึงควำมส ำคัญ จุดมุ่งหมำย ควำมคำดหวัง รวมทั้งกำรจัด
โครงสร้ำงขององค์กรซึ่งมีส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนทศ จึงเป็นอุปสรรคท ำให้กำรด ำเนินงำนและ
ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ



สาเหตุของการพัฒนาระบบสารสนเทศ

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศจะต้องมีขั้นตอนในกำรพัฒนำตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั้งถึงขั้นสุดท้ำยเพื่อให้ระบบนั้น ๆ 
เป็นระบบที่มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนให้มำกที่สุด เมื่อระบบสำรนิเทศขององค์กรหรือหน่วยงำนล้ำสมัย หรือไม่
สำมำรถรองรับกับเหตุกำรณ์ที่เกิดจำกเงื่อนไขในกำรด ำเนินงำนที่เปลี่ยนแปลงไปได้ก็จ ำเป็นต้องเข้ำสู่วงจรกำรพัฒนำระบบ
อีกครั้ง เพื่อให้ระบบสำรสนเทศนั้น ๆ เป็นระบบที่สำมำรถสร้ำงเสริมให้องค์กรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพได้อย่ำง
คุ้มค่ำมำกที่สุด ซึ่งสำมำรถสรุปสำเหตุของกำรพัฒนำระบบได้ดังนี้คือ

1. เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี ท ำให้เทคโนโลยีมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นจึงท ำให้มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรด ำเนินงำนระบบสำรนิเทศแทนระบบมือเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน

2. เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เมื่อสังคมมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือมีกำรพัฒนำ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมี
กำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำน เพื่อให้สังคมเกิดกำรยอมรับ
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3. เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ท ำให้เกิดกำรแข่งขันทำงธุรกิจ จึงท ำให้ต้องมีกำรพัฒนำระบบ เพื่อ
องค์กรจะได้รับสำรนิเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย และทันกับควำมต้องกำรเพื่อให้สอดรับกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปท ำให้
ได้เปรียบคู่แข่ง

4. เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ซึ่งเป็นสำเหตุหรือแรงผลักดันที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่อควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน หรือสร้ำงผลผลิตที่ไม่เหมือนใคร
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ชัยพจน์ รักงำม (2543) ได้กล่ำวถึงจุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศไว้ว่ำองค์กรหรือหน่วยงำนทั้งใน
ภำครัฐ ธุรกิจ และอุตสำหกรรม ล้วนมีจุดมุ่งหมำยในกำรปรับเปลี่ยนหรือกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศ เพื่อเป็นกำรพัฒนำ
องค์กร (ชัยพจน์ รักงำม,2543) โดยมีจุดมุ่งหมำย ดังนี้คือ

1. เพื่อขจัดปัญหาของระบบสารสนเทศที่มีอยู่เดิม อำจเนื่องจำกระบบสำรสนเทศที่มีอยู่ไม่เหมำะสม และไม่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้ตำมสภำพที่เปลี่ยนแปลงไป ดังเช่นปริมำณข้อมูลมีมำกขึ้น ไม่สัมพันธ์กับระบบ เป็นต้น 
จึงจ ำเป็นต้องปรับปรุงระบบสำรนิเทศเพื่อให้สำมำรถรองรับปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น

2. เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการใหม่ ๆ ระบบสำรสนเทศที่มีอยู่อำจไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นได้ เช่น กำรค ำนวณค่ำปรับเมื่อหนังสือเกินก ำหนดส่ง และกำรแสดงสถำนภำพของหนังสือของ
ห้องสมุดว่ำอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร อยู่บนชั้นหนังสือ หรือถูกยืมไปแล้ว เป็นต้น ซึ่งระบบที่มีอยู่ไม่สำมำรถท ำได้จึงต้องมี
กำรปรับปรุงระบบสำรนิเทศเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรใหม่ ๆ ได้
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3. เพื่อน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ด้วยควำมเจริญของเทคโนโลยีเมื่อมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ สำมำรถที่
จะน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงระบบสำรนิเทศให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เช่น กำรใช้รหัสแท่ง (barcode) ในกำรบันทึกข้อมูลให้
อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (electronic data interchange : EDI) เป็นต้น เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำร

4. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องค์กรหนึ่ง ๆอำจมีสำรสนเทศหลำยรูปแบบเพื่อใช้
ในกำรด ำเนินงำนขององค์กร เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เมื่อองค์กรมีกำรขยำยตัว หรือปรับเปลี่ยน
กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสภำวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป บำงครั้งระบบสำรนิเทศที่มีอยู่ไม่สำมำรถรองรับกำรขยำยตัว
และสภำวกำรณ์เปลี่ยนไป จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศขึ้นมำใหม่ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
องค์กร
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ไม่ว่ำนักวิเครำะห์ระบบจะเลือกใช้วิธีกำรหรือแนวทำง ที่จะน ำกระบวนกำรทำงควำมคิดของวงจรกำรพัฒนำ
รูปแบบใดมำใช้ก็ตำม ในกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศนั้น สิ่งที่นักวิเครำะห์ระบบควรค ำนึงถึงในทุกขั้นตอนของวงจรกำร
พัฒนำระบบคือ หลักในกำรพัฒนำระบบ ซึ่งจะท ำให้กำรพัฒนำระบบนั้นส ำเร็จได้ด้วยดี ( กิตติ ภักดีวัฒนกุล และพนิดำ 
พำนิชกุล, 2546)หลักกำรที่จะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศดังกล่ำวคือ

1. ต้องค านึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ

1.1 ในกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศนั้น นักวิเครำะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ และผู้เชี่ยวชำญด้ำนต่ำง ๆ แม้
จะท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพื่อให้ได้ระบบที่ตรงต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้ระบบให้ได้มำกที่สุด แต่ก็อำจจะไม่ท ำให้ระบบ
นั้น ๆ ประสบควำมส ำเร็จได้ หำกไม่มีกำรยอมรับจำกเจ้ำของระบบ เพรำะว่ำเจ้ำของระบบคือผู้ที่ตัดสินใจล ำดับสุดท้ำยใน
กำรแสดงควำมพึงพอใจต่อระบบสำรนิเทศที่พัฒนำขึ้นมำ
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1.2 การติดต่อสื่อสารและความเข้าใจผิดจากเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เนื่องจำกกำร
พัฒนำระบบคือกำรเปลี่ยนแปลง โดยเฉพำะเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะน ำเข้ำมำในระบบนับว่ำเป็นเรื่องส ำคัญของเจ้ำของระบบ
ในกำรพิจำรณำถึงต้นทุน ส่วนผู้ใช้ระบบนั้นโดยธรรมชำติของผู้ใช้ระบบย่อมเห็นเป็นเรื่องยุ่งยำก ที่จะเปลี่ยนแปลงลักษณะ
กำรท ำงำนจำกระบบเดิมมำเป็นระบบที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นหลักในกำรท ำงำน ต้องท ำให้ทัศนคติเปลี่ยนไปโดยให้คิด
ว่ำกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรด ำเนินงำนนั้น ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนที่ท ำให้เกิด
ควำมรวดเร็วและถูกต้องมำกยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
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2. พยายามแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด ในกำรพัฒนำระบบนั้นต้องค ำนึงถึงปัญหำที่วิเครำะห์มำว่ำต้องเป็นปัญหำที่
เกิดขึ้นจริง และมีโอกำสในกำรแก้ปัญหำนั้นได้ และต้องพยำยำมจับประเด็นถึงสำเหตุของปัญหำให้ได้ โดยมีแนวทำงดังนี้

2.1 ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจถึงสำเหตุของปัญหำของระบบที่เกิดขึ้น

2.2 ก ำหนดควำมต้องกำรที่จะแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น

2.3 ระบุวิธีกำรแก้ไขปัญหำแต่ละวิธี และเลือกวิธีที่ดีที่สุด

2.4 ออกแบบหรือลงมือแก้ไขปัญหำนั้น

2.5 สังเกตและประเมินผลกระทบ จำกวิธีแก้ปัญหำที่จะน ำมำใช้และท ำกำรปรับปรุงจนสมบูรณ์ที่สุด
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3. การก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท างาน ในกำรพัฒนำระบบจะต้องมีกำรก ำหนดขั้นตอนหรือกิจกรรม
ต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน เช่น วัฏจักรพัฒนำระบบงำน (system development life cycle : SDLC) ก็มีขั้นตอนในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน ถึงแม้ว่ำในกำรลงมือปฏิบัติจริง อำจจะมีกำรย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนที่ผ่ำนมำบ้ำงเพื่อ
ควำมถูกต้อง แต่นั้นก็เป็นสิ่งที่ไม่อำจหลีกเลี่ยงได้ในบำงกรณี

4. ก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบและจัดท าเอกสารประกอบ ควรมีกำรก ำหนดมำตรฐำนใน
ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบเพื่อให้มีกฎและระเบียบในกำรปฏิบัติงำน อันจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนเกิดข้อผิดพลำดน้อยที่สุด 
ไม่ว่ำองค์กรนั้นจะมีกี่ระบบหรือองค์กรนั้นจะท ำกำรสร้ำงระบบด้วยบุคลำกรขององค์กรเองหรือซื้อโปรแกรมประยุกต์
ส ำเร็จรูปมำใช้ก็ตำม สิ่งหนึ่งที่นักวิเครำะห์ระบบและองค์กรไม่ต้องกำรให้เกิดขึ้นคือ ควำมล้มเหลวในกำรพัฒนำระบบ 
ดังนั้นมำตรฐำนในระหว่ำงกำรพัฒนำระบบนั้นมีขึ้นเพื่อก ำหนดลักษณะกำรท ำงำนในด้ำนต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี่
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4.1 ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (activities) จะต้องเป็นไปตำมล ำดับขั้นของกำรพัฒนำระบบที่ได้ก ำหนดไว้

4.2 ด้ำนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ (responsibility) เป็นกำรก ำหนดขอบเขตควำมรับผิดชอบของแต่ละฝ่ำย
ที่เกี่ยวข้อง ว่ำมีขอบข่ำยงำนอย่ำงไร ท ำให้มีกำรท ำงำนที่ชัดเจนขึ้น

4.3 ด้ำนกำรตรวจสอบคุณภำพ(quality checks) เป็นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนในกำรพัฒนำระบบ 
ว่ำเป็นไปตำมควำมต้องกำรของเจ้ำของระบบหรือผู้ใช้ระบบหรือไม่

4.4 ด้ำนเอกสำรคู่มือหรือรำยละเอียดควำมต้องกำรระบบ (documentation guidelines/requirements) จะต้อง
มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน รวมทั้งจะต้องรำยละเอียดอย่ำงชัดเจนและสำมำรถน ำไปใช้งำนจริงได้ มำตรฐำนที่ก ำหนดกำร
ท ำงำนและเอกสำรต่ำง ๆ เหล่ำนี้ควรจะมีกำรจัดท ำขึ้นในกำรพัฒนำระบบทุก ๆ ขั้นตอน
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5. การพัฒนาระบบคือการลงทุน ดังนั้นนักวิเครำะห์ระบบควรเพิ่มควำมรอบคอบในกำรวิเครำะห์ถึงปัญหำต่ำง ๆ 
กำรพิจำรณำตัดสินใจที่จะเลือกวิธีกำรแก้ไขปัญหำใด ๆ ควรหำทำงเลือกให้มำกพอสมควร และก ำหนดทำงเลือกต่ำง ๆ ที่
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำแล้วน ำมำเปรียบเทียบกัน ตัดสินใจเลือกทำงเลือกที่ดีที่สุด ควรพิจำรณำถึงประสิทธิภำพ 
และควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนของแต่ละทำงเลือกประกอบไปด้วย

6. มีการแตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย ระบบที่มีกลุ่มของระบบอื่น ๆ ที่เล็กกว่ำเป็นส่วนประกอบจะเรียกว่ำ
ระบบใหญ่ (Supersystem)ส่วนระบบเล็ก ๆ ที่เป็นส่วนของระบบที่ใหญ่กว่ำเรียกว่ำระบบย่อย(Subsystem)ดังนั้นระบบ
ใหญ่และระบบย่อย ย่อมมีควำมสัมพันธ์กัน เมื่อระบบใหญ่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงระบบย่อยย่อมมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมไปด้วย

7.ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโต และการเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สิ่งที่
นักวิเครำะห์ระบบตระหนักอยู่เสมอคือ ควำมต้องกำรของผู้ใช้ ไม่เฉพำะขณะท ำกำรพัฒนำระบบเท่ำนั้น หำกรวมไปถึงกำร
คำดกำรณ์ถึงควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต นักวิเครำะห์ระบบควรจะออกแบบระบบเพื่อรองรับกำร
เจริญเติบโต และกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนำคตด้วย
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ระบบสำรสนเทศในองค์กรที่มีขนำดเล็กหรือขนำดใหญ่ จะมีองค์ประกอบในกำรพัฒนำ 6 ประกำร ได้แก่ ส่วน
น ำเข้ำ แบบจ ำลอง ผลลัพธ์ เทคโนโลยี ฐำนข้อมูล และกำรควบคุมองค์ประกอบเหล่ำนี้ อำจมีรูปร่ำงลักษณะแตกต่ำงกัน 
และมีคุณค่ำเนื้อหำสำระและกำรท ำงำนที่ต่ำงกัน (จินตรัตน์ เบอรพันธุ,์ 2544)

1. ส่วนน าเข้า (input) คือกำรน ำเข้ำ ข้อมูล ตัวอักษร เสียง และภำพ ที่น ำเข้ำมำในระบบสำรสนเทศ โดยทั่วไป
วิธีที่ใช้ในกำรน ำเข้ำคือ กำรบันทึกลงบนกระดำษ กำรพิมพ์ลำยนิ้วมือกำรใช้ระบบสัมผัสหน้ำจอ กำรพิมพ์ทำงคีย์บอร์ด กำร
ใช้บำร์โค้ด กำรอ่ำนด้วยปำกกำเรืองแสงและกำรใช้เสียง นักออกแบบอำจใช้วิธีกำรน ำเข้ำในหลำย ๆ วิธีมำผสมผสำนกัน
เพื่อให้ส่วนน ำเข้ำมีประสิทธิภำพมำกขึ้น

2. แบบจ าลอง(models)แบบจ ำลองระบบประกอบด้วยเทคนิคกำรสร้ำงแบบจ ำลองอธิบำยบำงสิ่งที่ซับซ้อน ซึ่ง
นักวิเครำะห์ระบบใช้เพื่อกำรออกแบบและก ำหนดคุณสมบัติของระบบเช่น คอนเท็กซ์ไดอะแกรม (context diagram) 
แผนภำพล ำดับข้อมูล (data flow diagram) ผังงำน (flowchart) และผังไฮโป (HIPO chart) เป็นต้น
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3. ผลลัพธ์ (output) ผลลัพธ์ของระบบสำรนิเทศคือ สำรนิเทศที่มีคุณภำพส ำหรับผู้บริหำรและผู้ใช้ทุกระดับ
และทุกคน โดยทั่วไปผลลัพธ์จะเป็นสำรสนเทศในลักษณะรำยงำน เช่น รำยงำนกำรเงิน รำยงำนกำรท ำงบประมำณ เป็นต้น 
นอกจำกนั้นอำจจะเป็นค ำตอบส ำหรับค ำถำมต่ำง ๆ ข่ำวสำร และค ำสั่ง คุณภำพของผลลัพธ์จะขึ้นอยู่กับควำมถูกต้อง 
ควำมทันเวลำและควำมเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องกำร

4. เทคโนโลยี (technology) เทคโนโลยีจะใช้ส ำหรับด ำเนินกำรส่วนน ำเข้ำและช่วยให้ส่วนแบบจ ำลองท ำงำน 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดเก็บ กำรค้นหำ กำรประมวลผล และกำรส่งต่อไป เป็นผลลัพธ์ ตลอดจนกำรควบคุมระบบทั้งระบบ ใน
ส่วนของเทคโนโลยีจะท ำงำนตลอดเวลำ และดึงเอำส่วนต่ำง ๆ มำท ำงำนเชื่อมต่อกัน ซึ่งประกอบด้วยส่วนใหญ่ ๆ 3 ส่วน
คือ คอมพิวเตอร์และหน่วยจัดเก็บ กำรสื่อสำร และซอฟต์แวร์ ในอนำคตระบบสำรนิเทศทุกระบบจะต้องพึ่งพำ
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
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5. ฐานข้อมูล (database) เป็นส่วนที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ทั้งหมดขององค์กรนับเป็นวิธีกำรที่เป็นระบบ
ส ำหรับใช้ในกำรจัดเก็บ บันทึก แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูล ซ่ึงฐำนข้อมูลเป็นแนวทำงให้มีข้อมูลกลำง ลดปัญหำในกำรจัดเก็บ
ข้อมูลซ้ ำซ้อน สำมำรถควบคุมควำมถูกต้องของข้อมูล รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และเป็นรำกฐำนส ำหรับงำน
สำรสนเทศ

6. การควบคุม (control)ระบบสำรสนเทศทุกระบบจะต้องมีกำรออกแบบส่วนควบคุมให้ท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งมีแนวทำงที่ใช้ในกำรควบคุมคือ มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนที่ดี กำรมีคู่มือกำรท ำงำน กำรอบรมบุคลำกร 
กำรหมุนเวียนกำรท ำงำน กำรมีระบบตรวจสอบกำรท ำงำน กำรมีระบบข้อมูลส ำรอง กำรมีระบบไฟส ำรอง กำรใช้สัญญำณ
กันขโมย และกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลโดยกำรเปลี่ยนรหัสกำรเข้ำสู่ระบบเป็นประจ ำ เป็นต้น



องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

ภำพที่ 5.1 องค์ประกอบในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและปัจจัยที่มีผลกระทบ ที่มำ (จินตรัตน์ เบอรพันธ์ุ, 2544, หน้ำ 34)



แหล่งที่มาที่ท าให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ

แหล่งที่มำของกำรร้องขอให้มีกำรเริ่มต้นในกำรพัฒนำระบบ ซ่ึงอำจจะมีทั้งจำกแหล่งภำยใน และภำยนอกองค์กร
ดังนี้คือ

1. ผู้ใช้ระบบ (User) ผู้ใช้ระบบจำกแผนกต่ำง ๆ ในองค์กร เมื่อประสบปัญหำในกำรด ำเนินงำนในแต่ละแผนก 
จึงเสนอให้มีกำรพัฒนำระบบงำน เพื่อกำรแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน

2. ผู้บริหารระดับสูง (Top Management Directives) ซึ่งเป็นผู้ที่มองเห็นแผนกำรด ำเนินงำน และทรำบถึง
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร จึงต้องกำรให้มีกำรพัฒนำระบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน เพื่อให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม

3. เพี่อความคงอยู่ของระบบ (Existing System) เมื่อมีปัญหำหรืออุปสรรคเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนภำยใน
องค์กร ท ำให้กำรด ำเนินงำนเกิดควำมล่ำช้ำหรืออำจจะได้รับสำรสนเทศที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรไม่เพียงพอส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนและกำรตัดสินใจ จึงต้องมีกำรพัฒนำระบบเพื่อให้ระบบสำรนิเทศขององค์กรเกิดประโยชน์ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงคุ้มค่ำ
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4. แผนกระบบสารสนเทศ (Information System Department) เป็นแผนกที่ได้รับทรำบปัญหำต่ำง ๆ ท ำ
ให้มองเห็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ ดังนั้นจึงจ ำเป็นที่แผนกจะเสนอควำมคิดเชิงเทคนิคในกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำน
เทคโนโลยี

5. แหล่งภายนอกองค์กร(External Forces) แรงผลักดันจำกภำยนอกองค์กร ได้แก่รัฐบำล ผู้ใช้บริกำร ลูกค้ำ 
องค์กรอื่น ๆ ท่ีด ำเนินงำนรูปแบบเดียวกัน และกำรเปลี่ยนแปลงอันเกิดจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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ภำพที่ 5.2 แหล่งที่มำของผู้ท ำกำรร้องขอให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ



ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภำระหน้ำที่ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในหน่วยงำนไม่ใช่หน้ำที่ของใครคนใดคนหนึ่งหรือฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง แต่
เป็นหน้ำที่และภำรกิจหลักของทุกคน ตำมขอบเขตและภำรกิจที่เกี่ยวข้อง(มยุรี รัตนมุง, 2543) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
ระบบสำรนิเทศโดยท่ัวไปแล้วจะมีผู้ที่เกี่ยวข้อง2 กลุ่ม คือ

1. กลุ่มผู้พัฒนา คือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้รับผิดชอบหรือเป็นผู้ที่เห็นชอบที่จะให้มีกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศให้
เกิดขึ้นในองค์กรหรือหน่วยงำน กลุ่มบุคคลเหล่ำนี้ได้แก่ ผู้บริหำรองค์กรหรือหน่วยงำน หัวหน้ำแผนงำน หัวหน้ำโครงกำร 
คณะท ำงำน ทีมงำนที่รับผิดชอบ และทุกคนที่ได้รับมอบหมำยหรือทุกคนที่มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ

1.1 ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงาน ภำรกิจของกลุ่มผู้พัฒนำที่อยู่ในฐำนะผู้บริหำรควรมีหน้ำที่ในกำร
สร้ำงขวัญและก ำลังใจ จัดแบ่งงำนและมอบหมำยงำน ในปริมำณที่เหมำะสม พิจำรณำให้ควำมเห็นในทุกเรื่อง บริหำร
จัดกำร ก ำกับติดตำมรับผิดชอบทุกภำรกิจให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ก ำหนดและเสนอแนะให้แนวคิดหรือแนวทำง พิจำรณำ
ตัดสินใจและส่งเสริมสนับสนุนทุกภำรกิจ เพ่ือควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ แก้ไขปัญหำและอุปสรรคข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นตั้งแต่
เริ่มจนสิ้นสุดภำรกิจ



ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

1.2 ผู้พัฒนา ซึ่งอำจจะอยู่ในฐำนะหัวหน้ำทีมงำน หรือหัวหน้ำคณะท ำงำนนอกจำกจะมีภำรกิจใน
ฐำนะผู้บริหำรและจัดกำรทีมหรือคณะแล้ว ยังมีภำรกิจส ำคัญคือ รวบรวมปัญหำ ควำมต้องกำรของผู้ใช้ ก ำหนดรูปแบบ 
ออกแบบ พัฒนำระบบติดตั้งบ ำรุงรักษำระบบวำงแผนกำรพัฒนำงำนและก ำหนดผู้รับผิดชอบในกิจกรรมหลัก ๆ เพื่อเป็น
แกนน ำในกำรประสำนงำน ก ำกับติดตำมงำน ประเมินผล เสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ อุปสรรค

2. กลุ่มผู้ใช้ ภำรกิจของกลุ่มผู้ใช้คือ กำรสรุปเสนอควำมต้องกำร พิจำรณำให้ควำมเห็นในทุกเรื่องตำมขอบเขต 
ร่วมศึกษำวิเครำะห์ให้กำรสนับสนุน รวบรวม จัดเตรียมข้อมูลร่วมศึกษำเพื่อหำแนวทำง ร่วมด ำเนินกำรภำรกิจที่รับผิดชอบ 
ให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ช่วยแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น



ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

ภำพที่ 5.3 โครงสร้ำงขององค์กรเพื่อกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศ



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเป็นกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนที่ก ำหนดเอำไว้อย่ำงชัดเจนซึ่งจะเรียกว่ำ “วัฏจักรพัฒนำระบบงำน” 
(System Development Life Cycle หรือ SDLC) คือกระบวนกำรทำงควำมคิดในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่อแก้ปัญหำในกำรด ำเนินงำน
และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้โดยกำรแบ่งเป็นขั้นตอนต่ำงๆ รวม 7 ขั้นตอน คือ

ภำพที่ 5.4 แบบจ ำองวัฏจักรพัฒนำระบบแบบจ ำลองน้ ำตก
ที่มำ (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2543, หน้ำ 173)



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

แบบจ ำลองดังกล่ำวข้ำงต้นนิยมเรียกว่ำ แบบจ ำลองน้ ำตก (Waterfall Model) เนื่องจำกกำรท ำงำนแต่ละ
ขั้นตอนจะเริ่มได้ก็ต่อเมื่องำนในขั้นตอนก่อนหน้ำนี้ส ำเร็จเรียบร้อยแล้วเท่ำนั้น แต่ถ้ำก ำลังท ำงำนอยู่ในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง หำกพบว่ำงำนที่ท ำในขั้นตอนที่ผ่ำนมำไม่ถูกต้องหรือไม่ชัดเจนพอ อำจย้อนไปท ำงำนในขั้นตอนก่อนหน้ำนี้ให้ส ำเร็จ
เรียบร้อยได้ กำรท ำเช่นนี้แสดงโดยลูกศรชี้กลับขึ้นไปสู่ขั้นตอนที่ผ่ำนมำ

นอกจำกนี้ยังมีวิธีกำรแสดงภำพกำรพัฒนำระบบงำน ซึ่งเป็นกำรแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเวลำที่ใช้ในกำร
พัฒนำระบบงำนกับทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ ดังภำพที่ 5.5



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

ภำพที่ 5.5 วัฏจักรพัฒนำระบบงำน ที่มำ (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2543, หน้ำ 174)



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

1. การศึกษาขั้นต้น โดยทั่วไปงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศมักจะเริ่มจำกกำรมีปัญหำในกำรปฏิบัติงำนกำรศึกษำ
ขั้นต้นป็นขั้นตอนของกำรก ำหนดขอบเขตของปัญหำ เพื่อให้ทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับปัญหำและสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้นว่ำ

1.1 เพื่อให้เข้ำใจและเห็นภำพที่ชัดเจนของระบบและปัญหำที่เกิดขึ้น

1.2 เพื่อวิเครำะห์ปัญหำจำกข้อมูลที่รวบรวมได้

1.3 เพื่อทรำบสำเหตุและผลกระทบของปัญหำ

1.4 เพื่อระบุส่วนงำนหรือลักษณะงำนที่สำมำรถพัฒนำปรับปรุงได้

1.5 มีวิธีกำรแก้ปัญหำแบบใดบ้ำง



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

ในบำงครั้งเรียกกำรศึกษำขั้นต้นนี้ว่ำ กำรศึกษำควำมเหมำะสมหรือกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ เพรำะต้องมีกำรพิจำรณำว่ำ
ควรที่จะพัฒนำระบบที่เสนอนั้นหรือไม่ และจะเน้นกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ 3 ด้ำน คือ

1. ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (technical feasibility) เป็นเรื่องที่ส ำคัญมำกที่จะต้องพิจำรณำ โดยดูควำมเป็นไป
ได้ของเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ ำเป็นต้องใช้ องค์กรต้องมีเครื่องมืออุปกรณ์ค่อนข้ำงพร้อม และมีขีดควำมสำมำรถ บุคลำกรที่ท ำกำร
พัฒนำต้องมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคนิค ระบบใหม่ต้องสำมำรถรองรับงำนต่ำง ๆ ได้ในระยะ 5 ปี ข้ำงหน้ำส ำหรับค ำถำมที่ช่วยใน
กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ด้ำนเทคนิคคือ

1.1. มีควำมจ ำเป็นหรือไม่ที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีเสนอ

1.2. อุปกรณ์ที่เสนอมีข้อจ ำกัดด้ำนควำมจุของข้อมูลที่ต้องกำรใช้ในระบบใหม่หรือไม่

1.3. ระบบท่ีเสนอสำมำรถตอบสนองกำรใช้โดยไม่ต้องค ำนึงถึงจ ำนวน และแหล่งที่ท ำงำนของผู้ใช้หรือไม่

1.4. ระบบใหม่สำมำรถขยำยต่อไปได้หรือไม่

1.5. มีกำรประกันด้ำนเทคนิคเกี่ยวกับ ควำมเที่ยงตรง ควำมน่ำเชื่อถือและควำมปลอดภัยของข้อมูล



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

2. ความเป็นไปได้ในทางด าเนินการ (operation feasibility) โดยพิจำรณำจำกกำรสนับสนุนโครงกำรพัฒนำระบบ
จำกผู้บริหำร ผู้ใช้ระบบ ประสิทธิภำพของระบบ ผู้ใช้เห็นควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลง และนักวิเครำะห์ระบบต้องให้ควำมสนใจ
ต่อท่ำทีและทัศนคติของผู้ใช้ค่อนข้ำงมำก ต้องค้นหำให้ได้ว่ำผู้ใช้ชอบและต้องกำรระบบแบบใด

3. ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ (economic feasibility) ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศนั้นต้องมีค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งจะได้ผลตอบแทนเท่ำใด คุ้มค่ำหรือไม่นั้นต้องพิจำรณำจำก

3.1 ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ

3.2 ค่ำใช้จ่ำยอุปกรณ์ที่จ ำเป็นที่ต้องเพิ่มเติม

3.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำหรือซื้อระบบ

3.4 ผลตอบแทนท่ีได้จำกระบบใหม่



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

ในกำรศึกษำขั้นต้นของกำรพัฒนำระบบสำรนิเทศนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะต้องด ำเนินกำรดังนี้

1. ท ำควำมเข้ำใจข้อเสนอก่อนจัดหำหรือพัฒนำระบบ เพื่อก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำให้ชัดเจน

2. ศึกษำเอกสำรต่ำง ๆ เพื่อท ำควำมเข้ำใจงำนที่ก ำลังจะจัดท ำเป็นระบบสำรสนเทศให้เข้ำใจชัดเจนมำกยิ่งขึ้น

3. สัมภำษณ์ผู้ใช้ท่ีจะได้ประโยชน์จำกระบบสำรสนเทศ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำรไปจนถึงพนักงำนระบบปฏิบัติเพื่อ
ทรำบควำมต้องกำรที่แท้จริงจะได้ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของระบบใหม่ได้

4. พิจำรณำแนวทำงต่ำง ๆ ทั้งลักษณะกำรด ำเนินงำนของระบบใหม่และวิธีพัฒนำระบบที่จะท ำให้ได้มำซึ่ง
ระบบที่ต้องกำร

5. จัดท ำข้อสรุปเกี่ยวกับควำมเป็นไปได้ของแนวทำงที่เหมำะสม แล้วท ำเป็นรำยงำนเสนอผู้บริหำร ซึ่งรำยงำน
กำรศึกษำควำมเหมำะสม ควรประกอบด้วยหัวข้อส ำคัญดังนี้ คือ

5.1 บทสรุปผลจำกกำรศึกษำส ำหรับผู้บริหำร

5.2 ควำมเป็นมำของงำน

ๆ



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

2. การวิเคราะห์ระบบ เป็นกระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตีควำมเกี่ยวกับข้อเท็จจริง วินิจฉัยปัญหำ และ
ใช้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรเสนอแนะกำรปรับปรุงระบบ หรือสร้ำงระบบใหม่หรือเป็นกำรศึกษำหรือวิเครำะห์ระบบปัจจุบันเพื่อ
ก ำหนดลักษณะที่จ ำเป็น หรือควำมต้องกำรในระบบใหม่ ซึ่งกำรวิเครำะห์ระบบเป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับ

2.1 ระบบสำรนิเทศปัจจุบัน และบทบำทของระบบสำรสนเทศในองค์กร

2.2 ควำมต้องกำรสำรสนเทศขององค์กรและของผู้ใช้

2.3 สมรรถนะหรือประสิทธิภำพของระบบกำรประมวลผลสำรนิเทศที่จ ำเป็นและสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

3. การออกแบบระบบ เป็นกำรก ำำหนดรำยละเอียดของระบบใหม่ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ

3.1 การออกแบบเชิงมโนทัศน์ (conceptual design) เป็นกำรออกแบบโครงสร้ำง โดยมีรำยละเอียดดังขั้นตอน
ต่อไปนี้

3.1.1 ทบทวนรำยงำนกำรวิเครำะห์ระบบ เป็นงำนที่จ ำเป็นต้องท ำถ้ำหำกผู้ออกแบบระบบเป็นคนละคนกับผู้
วิเครำะห์ระบบ และในกรณีที่ศึกษำแล้วผู้ออกแบบระบบไม่เห็นด้วยกับกำรวิเครำะห์ระบบหรือไม่เข้ำใจข้อเสนอเค้ำโครงระบบใหม่ดี
นักก็ต้องเสียเวลำศึกษำระบบอีกครั้ง

3.1.2 แยกระบบรวมออกเป็นสองส่วน แยกเป็นส่วนที่จะให้คนท ำ ได้แก่งำนจัดเตรียมข้อมูลเข้ำสู่ระบบ งำน
ตรวจสอบข้อมูล งำนอนุมัติควำมถูกตอ้งของกำรปฏบิัตกิำรงำนที่ต้องมีกำรตัดสินใจโดยใช้วิจำรณญำณของมนุษย์ อีกส่วนหนึ่งคืองำน
ที่ใช้คอมพิวเตอรด์ ำเนินกำร คือ งำนจัดเก็บข้อมลู งำนค้นหำข้อมูล งำนค ำนวณ งำนจัดท ำรำยงำนตำ่ง ๆ งำนสื่อสำรข้อมูลผ่ำนระบบ
โทรคมนำคม เป็นต้น

3.1.3 ออกแบบล ำดับต่ำง ๆ ของงำน จะต้องมีกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆที่คนกับคอมพิวเตอร์ท ำงำน
ประสำนกัน คือ พิจำรณำว่ำส่วนใดของระบบท ำหน้ำที่รับข้อมูลบันทึกข้อมูล ค้นหำข้อมูล และแสดงผล



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

3.2 การออกแบบรายละเอียด (detail design)

 3.2.1 ออกแบบรำยละเอียดต่ำง ๆ ของระบบ ได้แก่

3.2.1.1 แบบฟอร์มข้อมูลส ำหรับใช้บันทึกข้อมูลที่จะใช้ในระบบ

3.2.1.2 แฟ้มข้อมูลต่ำง ๆ โดยก ำหนดถึงลักษณะของแฟ้มข้อมูล

3.2.1.3 ระเบียนข้อมูลและกำรจัดระเบียนในแฟ้ม

3.2.1.4 ฐำนข้อมูลโดยก ำหนดว่ำแฟ้มต่ำง ๆ จะต้องสัมพันธ์กัน

3.2.1.5 ข้อควำมและรำยงำนที่จะให้ปรำกฏบนจอภำพ

 3.2.1.6 ข้อควำมและลักษณะของรำยงำนที่จะพิมพ์บนกระดำษ

 



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

 3.2.1.7 โปรแกรมต่ำง ๆ

3.2.1.8 กำรควบคุมควำมถูกต้องและควำมมั่นคงปลอดภัยของ ระบบ

 3.2.1.9 เอกสำรก ำกับโปรแกรม

3.2.2 ออกแบบข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการทดสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของระบบ เพรำะระบบที่พัฒนำขึ้นนั้น
อำจจะผิดพลำดได้ หำกไม่ทดสอบระบบให้รอบคอบอำจมีควำมผิดพลำดเกิดขึ้นได้ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมเสียหำยได้ กำรออกแบบ
ข้อมูลในกำรทดสอบระบบเพื่อมุ่งค้นหำข้อผิดพลำดในโปรแกรมและระบบ

3.2.3 ออกแบบรายละเอียดและเนื้อหาของการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้ดูแลระบบเข้ำใจวิธีกำรใช้ระบบ กำรแก้ไขเมื่อเกิด
ปัญหำขัดข้อง กำรส ำรองข้อมูล กำรกู้ระบบส่วนผู้ใช้ระบบก็ต้องมีกำรฝึกอบรมวิธีกำรใช้ระบบและควำมรับผิดชอบของผู้ใช้แต่ละรำย



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

 4. การเขียนและทดสอบโปรแกรม เป็นกำรน ำโครงร่ำงของระบบและโปรแกรมที่ได้ออกแบบไว้แล้วมำเขียน
เป็นค ำสั่งโดยใช้ภำษำที่เหมำะสมก ำหนดโครงสร้ำงของแฟ้มและจัดท ำฐำนข้อมูลหลังจำกเขียนโปรแกรมแล้วผู้เขียน
โปรแกรมจะต้องเข้ำใจภำษำโปรแกรมที่ใช้เป็นอย่ำงดี จะต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับเทคนิคของกำรจัดแฟ้มข้อมูลและกำรใช้
ฐำนข้อมูล โดยทั่วไปคุณภำพของโปรแกรมที่ดีควรมีลักษณะดังนี้

4.1 ท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำร

4.2 ท ำงำนได้ถูกต้องไม่ผิดพลำดคลำดเคลื่อน

4.3 เชื่อถือได้สำมำรถท ำงำนกับข้อมูลชุดเดียวกันแล้วได้ผลลัพธ์ตรงกันทุกครั้ง

4.4 แก้ไขดัดแปลงได้ง่ำยและมีเอกสำรอธิบำยกำรท ำงำนภำยในของโปรแกรมได้ครบถ้วน



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

 5. การทดสอบระบบ ระบบที่สร้ำงขึ้นนั้นมีทั้งส่วนที่ให้คอมพิวเตอร์ท ำและส่วนที่ให้คนท ำจ ำเป็นจะต้องทดสอบ
ว่ำทั้งสองส่วนสำมำรถท ำงำนรวมกันได้อย่ำงสมบูรณ์และถูกต้องโดยใช้ข้อมูลที่จัดเตรียมเอำไว้ล่วงหน้ำ กำรทดสอบระบบ
จะต้องท ำให้มีสภำวะแวดล้อมเหมือนกำรท ำงำนจริงมำกที่สุด เพื่อสังเกตปัญหำที่เกิดขึ้น นอกจำกกำรทดสอบระบบแล้วยัง
มีงำนอื่นที่จ ำเป็นต้องท ำในขั้นตอนนี้ คือ (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, 2543)

5.1 การเตรียมเอกสารระบบ เอกสำรอธิบำยระบบและวิธีกำรใช้ระบบมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำร
ปฏิบัติงำน ปกติผู้พัฒนำระบบจะเป็นผู้ที่รู้จักระบบใหม่ที่สุดแต่ไม่ใช่ผู้ที่ใช้ระบบเป็นประจ ำ ด้วยเหตุนี้ฝ่ำยพัฒนำระบบจึง
จ ำเป็นต้องจัดท ำเอกสำรคู่มือต่ำง ๆ พร้อมกับกำรพัฒนำระบบและควรจัดท ำให้เสร็จสิ้นในขั้นตอนกำรทดสอบระบบนี้ คู่มือ
ที่จ ำเป็นคือ



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

 5.1.1 คู่มือระบบและโปรแกรม ใช้ส ำหรับอธิบำยลักษณะกำรปฏิบัติงำนทุกขั้นตอนของระบบ เงื่อนไขและ
ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของระบบ ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับระบบแบบฟอร์มและรำยงำนต่ำง ๆ ที่ใช้ในระบบ ค ำอธิบำยขั้นตอนและกำร
ท ำงำนในโปรแกรมทุกโปรแกรม ตลอดจนรำยละเอียดของค ำสั่งต่ำง ๆ

5.1.2 คู่มือปฏิบัติงำน ใช้ส ำหรับพนักงำนปฏิบัติงำนคอมพิวเตอร์ จะอธิบำยกำรด ำเนินกำรป้อนข้อมูลเข้ำสู่
ระบบ กำรแก้ไขข้อมูล กำรใช้แฟ้มข้อมูลต่ำง ๆ กำรจัดท ำรำยงำน กำรอธิบำยรำยละเอียดกำรท ำแฟ้มข้อมูลส ำรอง และกำรกู้ระบบ 
เป็นต้น

5.1.3 คู่มือผู้ใช้ ใช้ส ำหรับอธิบำยวิธีใช้งำนระบบและโปรแกรมต่ำง ๆ คู่มือนั้นต้องเขียนให้ง่ำยเพื่อให้ผู้ใช้เข้ำใจ
และสำมำรถใช้งำนได้ไม่ผิดพลำด และควรอธิบำยด้วยว่ำผู้ใช้ท ำงำนผิดพลำดมีวิธีกำรแก้ไขอย่ำงไรจึงจะไม่เกิดควำมเสียหำย

5.2 การฝึกอบรมผู้ใช้ ก่อนที่จะเริ่มใช้งำนระบบสำรนิเทศใด ๆ ท่ีจัดหำมำหรือพัฒนำขึ้นมำใหมจ่ ำเป็นต้องฝึกอบรมผู้ใช้ให้
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้ระบบให้มำกพอสมควร



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

 6. การเปลี่ยนระบบ กระบวนกำรในกำรน ำระบบใหม่เข้ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนและยกเลิกระบบเก่ำ ซึ่ง
สำมำรถท ำได้ช้ำหรือเร็วขึ้นอยู่กับวิธีกำรใช้ กำรเปลี่ยนระบบมีวิธีกำรที่ได้รับควำมนิยมมำก 4 วิธี คือ

6.1 เปลี่ยนระบบแบบทันที นั่นคือเมื่อทุกอย่ำงพร้อมแล้วก็ให้ยกเลิกวิธีกำรท ำงำนแบบเดิมแล้วเปลี่ยน
มำใช้ระบบใหม่ทันที กำรเปลี่ยนระบบแบบนี้มีควำมเสี่ยงสูงมำกและอำจมีผลกระทบอย่ำงมำกต่อผู้ใช้ระบบ เนื่องจำกอำจ
เกิดปัญหำ เช่น ระบบใหม่อำจเกิดข้อขัดข้องในกำรท ำงำน เพรำะในขณะทดสอบระบบ ปริมำณข้อมูลที่ใช้มีจ ำนวนไม่มำก
เท่ำกับที่ปฏิบัติจริง ผู้ใช้ยังไม่สำมำรถเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดจำกระบบใหม่กับระบบเดิมได้ อีกทั้งขั้นตอนกำรท ำงำนที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลภำยนอกองค์กร ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงให้รับกับระบบใหม่ได้ทันที่ เพรำะหำกเปลี่ยนระบบแล้ว ระบบ
ใหม่เกิดขัดข้องจะท ำให้งำนทั้งหมดชะงักและเกิดควำมเสียหำยได้ดังนั้นก่อนเปลี่ยนระบบโดยวิธีนี้จะต้องทดสอบกำรท ำงำน
ของระบบอย่ำงถี่ถ้วนจริง ๆ



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

 6.2 เปลี่ยนระบบแบบทีละส่วน เป็นวิธีเปลี่ยนระบบแบบค่อยเป็นค่อยไปคือ เปลี่ยนงำนบำงส่วนจำก
ระบบเดิมมำเป็นระบบใหม่ก่อน เมื่อเห็นว่ำท ำงำนได้ถูกต้องและคล่องตัวแล้วจึงเปลี่ยนส่วนอื่น ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ จนหมดทั้ง
ระบบ กำรเปลี่ยนระบบในลักษณะนี้ก็เพื่อป้องกันไม่ให้งำนทั้งระบบขัดข้อง อย่ำงไรก็ตำมกำรเปลี่ยนระบบเช่นนี้ท ำได้ไม่
ง่ำยนักเพรำะระบบใหม่มักจะไม่ตรงหรือไม่เข้ำกับระบบเก่ำร้อยเปอร์เซ็นต์

6.3 เปลี่ยนแบบขนาน คือกำรให้มีกำรด ำเนินงำนคู่ขนำนกันของระบบใหม่และระบบเดิมจนกระทั้ง
แน่ใจว่ำระบบใหม่จะด ำเนินกำรไปได้ เป็นกำรน ำระบบใหม่มำใช้งำนควบคู่กับระบบเก่ำพร้อมกันนั้นก็ต้องคอยตรวจสอบว่ำ
ระบบใหม่ให้ผลลัพธ์ถูกต้องตรงกับระบบเก่ำหรือไม่ กำรเปลี่ยนระบบแบบขนำนนี้ปกติจะใช้เวลำปฏิบัติงำนควบคู่กัน
จนกว่ำพนักงำนจะคุ้นเคยกับระบบใหม่และท ำงำนได้ถูกต้อง แล้วจึงยกเลิกระบบเก่ำ กำรเปลี่ยนวิธีนี้มีข้อดีตรงที่ถ้ำหำก
ระบบใหม่มีข้อผิดพลำดที่ไม่เคยพบมำก่อนในระหว่ำงกำรทดสอบระบบ ก็ยังคงแก้ไขปรับปรุงได้โดยไม่ท ำให้งำนชะงัก 
เพรำะยังคงปฏิบัติงำนในระบบเก่ำอยู่ อย่ำงไรก็ตำมกำรเปลี่ยนแปลงนี้ต้องสิ้นเปลืองแรงงำนมำกและพนักงำนจะต้อง
ท ำงำนหนักกว่ำเดิมชั่วระยะเวลำหนึ่ง



ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ(ต่อ)

 6.4 การใช้ระบบใหม่น าร่อง เป็นกำรเปลี่ยนแปลงระบบที่ใช้แม่แบบก่อนหนึ่งแห่งก่อน แล้วค่อยเริ่ม
กับหน่วยงำนอื่น ๆ ถ้ำองค์กรนั้นมีหลำยสำขำ ก็ให้ระบบใหม่ที่สำขำหนึ่งก่อนแล้วค่อยเพิ่มสำขำไปจนครบทุกสำขำ หรือ
ด ำเนินกำรในหน่วยงำนย่อย ๆ ก่อนท่ีจะท ำทั้งองค์กร

ภำพที่ 5.6 แผนภำพแสดงกำรเปลี่ยนแปลงระบบ



บทสรุป

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศต้องเกี่ยวข้องกับองค์กรที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ รวมทั้งบุคลำกรขององค์กร ขั้นตอนใน
กำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ซึ่งมีขั้นตอนที่ส ำคัญคือ กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของกำรพัฒนำระบบ กำร
วิเครำะห์และออกแบบระบบ รวมทั้งกำรทดสอบระบบประเด็นส ำคัญของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอีกประกำรคือ 
เทคนิคกำรบริหำรและกำรวิเครำะห์ระบบ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ซ่ึงจะท ำให้ผลที่ได้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้หรือเจ้ำของระบบ



จบบทที่ 5
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