
พระราชบัญญัติการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2565



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

 ให้ไว้ ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2565
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วัน นับแต่

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
น า ย ก รั ฐ ม น ต รี รั ก ษ า ก า ร ต า ม พ ระ ร า ชบั ญ ญั ติ นี้                    

แ ล ะ มี อ า น า จ อ อ ก ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ต า ม
พระราชบัญญัตินี้



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 4 
 พ.ร.บ. นี้ให้ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยที่มิใช่

หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ  ฝ่ายตุลาการ องค์การ
อิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  และหน่วยงานอื่น
เป็นของรัฐที่ก าหนดในกระทรวง



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 4 
 เมื่อจะใช้บังคับทั้งหมดหรือบางส่วนแก่หน่วยงานของรัฐใน

ฝ่ายนิติบัญญัติ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือองค์กร
อัยการ ให้ตราเป็น พระราชกฤษฎีกา 



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 5 
 หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง  

ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน  
และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย 

 ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชน
จ ากัด



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 5 
 ขออนุญาต  หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ  

ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง  ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร  
ขอการรับรอง  ขอความเห็นชอบ  ขอความเห็น  ขอให้พิจารณา  
ขออุทธรณ์  ร้องทุกข์ ขอให้ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ 
และขอรับบริการอื่นจากหน่วยงานรัฐ



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 5 
 อนุญาต  หมายความรวมถึง ออกใบอนุญาต  อนุมัติ  จะทะเบียน 

ขึ้นทะเบียน รับแจ้ง รับจดแจ้ง ออกอาชญาบัตร  รับรอง เห็นชอบ 
ให้ความเห็น แจ้งผลการพิจารณา แจ้งผลการด าเนินการ จ่ายเงิน 
ให้ได้รับสวัสดิการ และให้บริการอ่ืนแก่ประชาชนหรือหน่วยงานรัฐ



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 7 
 ผู้ขออนุญาต จะเลือกย่ืนค าขอรวมถึงส่งเอกสารหลักฐานหรือส าเนา

เอกสารหลั กฐานประกอบค าขออนุญาต  โดยวิ ธี ก า รทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้

 ให้ถือว่าการย่ืนค าขออนุญาตนั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมาย
 ส าเนาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรอง



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 7 
 ความในมาตรานี้ไมใช้บังคับแก่การจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียน

ต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว
 ไม่ว่าจะเป็นการสมรส การหย่า การรับบุตรบุญธรรม การขอมี

บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือการอื่นใดที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง

 เว้นแต่กฎหมายในเร่ืองนั้นจะก าหนดให้ด าเนินการโดยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 9
 กรณีที่ผู้อนุญาตประสงค์จะตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของ

บัตรประจ าตัวประชาชนที่ผู้ขออนุญาตย่ืนหรือแสดงต่อผู้อนุญาต 
เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับส านักทะเบียนกลางตาม
กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพื่อด าเนินตรวจสอบและ
เป็นหน้าที่ของนายทะเบียนประจ าส านักทะเบียนกลางเพื่อ
ด า เนินการตรวจสอบและแจ้ งผล  โดยผ่านวิธี การทาง
อิเล็กทรอนิกส์



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 11
 กรณีที่ผู้ขออนุญาตได้ย่ืนค าขออนุญาตหรือติดต่อกับผู้อนุญาตหรือ

หน่วยงานของรัฐโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว
 การติดต่อหรือออกเอกสารที่ เกี่ยวข้องให้ท าโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์
 เว้นแต่ผู้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอื่นในการย่ืนค าขออนุญาต



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 13
 กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตแสดงใบอนุญาตไว้ในที่ เปิดเผย         

ให้เป็นสิทธิของผู้รับอนุญาตและหนา้ที่ของผู้อนญุาต ด าเนินการดังนี้
 1. ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ และให้ถือ

ว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมาย



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 13 (ต่อ)
 2. ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบผ่านช่องทางอิ เล็กทรอนิกส์
โดยสะดวก ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 15
 การติดต่อหรือส่งเร่ืองถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน 

ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ หรือระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ  หรือเจ้าหน้าที่รัฐ

 ถ้ากระท าโดยอิเล็กทรอนิกส์แล้วถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมาย
และใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย

 จะตราพระราชกฤษฎีกา ยกเว้นเป็นกรณีได้ โดยต้องระบุเหตุผล 
ความจ าเป็น และระยะเวลาที่จะยกเว้น



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 16
 กรณีที่มีกฎหมาย กฎ มติ หรือค าสั่ง ก าหนดให้ปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่รัฐต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือ หรือเป็น
เอกสาร หากจัดท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบ

 ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย กฎ มติ 
หรือค าสั่ง 



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 18
 การจัดพิมพ์เผยแพร่ราชกิจจานุเบกษาให้กระท าโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดพิมพ์
 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และสามารถ

ท าส าเนาได้โดยตนเอง



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 20
 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ส าหรับประชาชนติดต่อราชการ ก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ให้แล้ เส ร็จภายใน 90 วัน นับแต่วันที่
คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนด



พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2565

มาตรา 22
 ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่งให้ท าหน้าที่

ในการติดตาม เร่งรัด และรายงานคณะรัฐมนตรีทราบทุก 60 วัน   
ว่าหน่วยงานของรัฐใดยังมิได้ด าเนินการ

 ให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานทราบถึงหน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐ
จะต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. นี้ ระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการให้แจ้ง
เตือนทุก 15 วัน




