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 ให้ไว้ ณ วันที่ 16 มกราคม 2558

บังคับเมื่อพ้นก าหนด 180 วัน นับแต่วันประกาศใน            
ราชกิจจานุเบกษา

เว้นแต่เ ร่ืองการจัดท าคู่มือประชาชน ให้ใช้บังคับตั้งแต่          
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป
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 นายกรัฐมนตรี รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้
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 เจ้าหน้าที่
 หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง
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 อนุญาต
 หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใด  กระท าการ

ใดที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระท า
การนั้น 

 หมายความรวมถึ ง   การออกใบอนุญาต  การอนุมั ติ            
การจดทะเบียน  การขึ้นทะเบียน  การรับแจ้งการให้              
ประทานบัตร  และการให้อาชญาบัตร



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา         
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

ใบอาชญาบัตร” ให้ส ารวจก่อน ถ้าพบว่ามีแร่ขึ้นมา ก็ค่อยมา
ขอ “ประทานบัตร” เพื่อขุดขึ้นมาขาย
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 ผู้อนุญาต
 หมายความว่า  ผู้ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจในการ

อนุญาต
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 พนักงานเจ้าหน้าที่
 หมายความว่า  พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วย

การอนุญาต
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 กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
 หมายความว่า  บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้

การด าเนินการใด หรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับ
อนุญาตก่อนจึงจะด าเนินการได้
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 ค าขอ
 หมายความว่า  ค าขออนุญาต



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา             
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 พระราชบัญญัตินี้ มิให้ บังคับใช้แก่
 1. รัฐสภา และคณะรัฐมนตรี
 2. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงาน

ของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี 
และการวางทรัพย์
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 พระราชบัญญัตินี้ มิให้ บังคับใช้แก่  (ต่อ)
 3. การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
 4. การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม
 5. การอนุญาตที่ เ กี่ ยวข้ องกับการปฏิบั ติ การทางทหาร           

ด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ 
และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน
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 การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้
บังคับแก่การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใดนอกจาก
ที่ก าหนดไว้ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา
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 ทุก 5 ปี นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับให้ผู้อนุญาต
พิจารณากฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตว่าสมควร
ปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนการอนุญาตหรือไม่
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 การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
 1. ให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือประชาชนให้เสร็จสิ้นภายใน           

180 วัน  นับแต่วั นที่พระราชบัญญัตินี้ ป ระกาศใช้ ใน                   
ร า ชกิ จ จ า นุ เ บ กษา ( ภ า ย ใน  21 ก รกฎ าคม  2558 
ซ่ึงเสร็จทุกหน่วยงานแล้ว)
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 2. ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับ
อนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน          
ซ่ึงอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

 - หลักเกณฑ์และวิธีการเง่ือนไข (ถ้ามี) 
 - การย่ืนค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
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 - รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องย่ืนมา
พร้อมกับค าขอและจะก าหนดให้ ย่ืนค าขอผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเอง
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 3. คู่มือส าหรับประชาชน
 - ให้ปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนด
 - ให้ย่ืนค าขอและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
 - ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่

จัดส าเนาให้โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีได้
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 4. ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ตรวจสอบขั้นตอนระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
ที่ก าหนดว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่
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 กรณีที่เห็นว่าขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าวล่าช้าเกิน
สมควรให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการให้
ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว
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 ศูนย์บริการร่วมของหน่วยราชการ (ไม่ใช่ศูนย์รับค าขอฯ)
 เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนให้

ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอและชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วย
การอนุญาต ไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการก าหนด
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 เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอ 
จะต้องตรวจสอบค าขอและรายการหรือเอกสารหลักฐานที่ย่ืน
พร้อมค าขอไว้ให้ถูกต้อง ครบถ้วน หากเห็นว่ าค าขอ
ไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ให้แจ้งผู้ย่ืนค า
ขอรับทราบทันที
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 กรณีสามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ย่ืน
ค าขอด าเนินการแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ให้ครบถ้วน



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา         
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 กรณีที่ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่อง
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องย่ืนเพิ่มเติม            
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือย่ืน
เพิ่มเติม
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 กรณีที่ผู้ย่ืนค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือ
หลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว 
หรือได้แก้ไข หรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิม่เติมครบถ้วนให้
พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน าหรือตามที่ ปรากฎในบันทึก 
เจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดอีกไม่ได้
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 เ ว้ น แต่ ค ว าม ไม่ สมบู รณ์ ค ว าม ไม่ ค รบถ้ วน เ กิ ดจ า ก            
ความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่และ
เป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ในกรณีนี้ ให้ผู้อนุญาตสั่งการ
ตามที่เห็นสมควรและให้ด าเนินการวินัยหรือด าเนินคดีกับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า
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 กรณีที่ผู้ย่ืนค าขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือ
หลักฐานเพิ่มเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือ
ตามทีป่รากฎในบันทึกที่จัดท า ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอ
ให้แก่ผู้ ย่ืนค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการ
คืนค าขอให้ทราบด้วย  ผู้ย่ืนค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่งคืนค าขอ
ตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางปกครองหรือจะ
ย่ืนค าขอใหม่ก็ได้
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 การพิจารณาค าขอ
 ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่

ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนและแจ้งให้ผู้ย่ืนค าขอทราบ
ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ
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 เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน
แล้วหากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จให้แจ้งเป็นหนังสือ
ให้ผู้ ย่ืนค าขอทราบถึ ง เหตุแห่ งความล่าช้ าทุก  7 วัน                 
จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่งส าเนาการแจ้ง
ดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้ง



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา       
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 กรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้า
นั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ            
ในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาตให้
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รายงานต่อ 
คณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) พร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานนั้น



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา         
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ต่อใบอนุญาต
 กรณีที่ กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้และกิจการหรือ           

การด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือ            
การด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ
ด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน คณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) จะก าหนดให้
ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่อใบอนุญาตตามที่ก าหนด
ไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการย่ืนค าขอใบอนุญาต



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา            
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ต่อใบอนุญาต (ต่อ)
 เมื่อหน่วยงานซ่ึงมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียม

ดังกล่าวแล้วให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับ
ใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ 



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา         
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ต่อใบอนุญาต (ต่อ)
 การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาต

แทนการย่ืนค าขอต่ออายุใบอนุญาตให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา        
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ศูนย์รับค าขออนุญาต
 กรณีจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก

แก่ประชาชนให้คณะรัฐมนตรีจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตเพื่อท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอ

 ศูนย์รับค าขอเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีและ            
มีสาขาของศูนย์ประจ ากระทรวงหรือประจ าจังหวัดก็ได้



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา           
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 การจัดตั้งศูนย์รับค าขอให้ตราเป็นพระราชกฤษฎกีา

 ผู้ยื่นค าขอย่ืนค าขอผ่านทางสื่ออิเลก็ทรอนกิส์ได้



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา          
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 เมื่อมีการจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตแล้วให้ด าเนินการและมีผล
ดังนี้

 1. กฎหมายก าหนดให้ต้องย่ืนค าขอหรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน
ค่าธรรมเนียม ถ้ามีการย่ืนค าขอหรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน
ค่าธรรมเนียม ณ  ศูนย์รับค าขออนุญาตแล้วให้ถือว่าได้มีการ          
ย่ืนค าขอโดยชอบด้วยกฎหมาย



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา            
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 2. บรรดาค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับค าขออนุญาต             
ให้ศูนย์รับค าขอน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน หรือส่งให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี และแจ้งให้ในหน่วยงานของ         
ผู้อนุญาตทราบ



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา           
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 3. กรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่
จะต้องน าส่งคลัง  ให้ศูนย์รับค าอนุญาตหักเงินดังกล่าวแทนและ 
ส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา       
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 4. ระยะเวลาให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขออนุญาตส่งเ ร่ืองให้             
ผู้อนุญาตโดยศูนย์รับค าขออนุญาตจะต้องส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาต            
ไม่ช้ากว่า 3 วันท าการ



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา          
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 5. เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตจะต้องส่งคู่มือส าหรับประชาชนที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขออนุญาต ตามจ านวนที่
จ าเป็น



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา         
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 6. เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาตที่จะต้อง
ด าเนินการรับค าขอและแก้ไขเพิ่มเติม และต้องรับผิดชอบในฐานะ
เช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา             
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ศูนย์รับค าขอมีหน้าที่ต่อไปนี้

 1. รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา         
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ศูนย์รับค าขอมีหน้าที่ต่อไปนี้ (ต่อ)

 2. ให้ข้อมูลชี้แจงและแนะน าผู้ย่ืนค าขอหรือประชาชนให้ทราบถึง
หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้ง
ความจ าเป็นในการย่ืนค าขออื่นใดที่จ าเป็นต้องด าเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวงในการประกอบกิจการหรือ
ด าเนินการอื่นใด



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา            
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ศูนย์รับค าขอมีหน้าที่ต่อไปนี้ (ต่อ)

 3. ส่งค าขอหรือค าอุทธรณ์ที่ได้รับจากผู้ย่ืนค าขอหรือผู้ย่ืนอุทธรณ์
พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อด าเนินการให้ถูกต้อง



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา              
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ศูนย์รับค าขอมีหน้าที่ต่อไปนี้ (ต่อ)

 4. ในกรณีที่ เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนค าขอมี
รายละเอียดหรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็นหรือเป็นภาระ
เกินสมควรแก่ประชาชนใหเ้สนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมย่ิงขึ้น



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา           
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ศูนย์รับค าขอมีหน้าที่ต่อไปนี้ (ต่อ)

 5. รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการด าเนินการ
ของศูนย์รับค าขออนุญาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจาณาสั่งการให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม



พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา            
การอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558

 ศูนย์รับค าขอมีหน้าที่ต่อไปนี้ (ต่อ)

 6. เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน
ระยะเวลาเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ รวมถึงข้อเสนอในการออก
กฎหมาย กฎระเบียบหรือก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาต
เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น




